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NATURALMENTE UN VALLE DE OPORTUNIDADES —

( Turismo en Colombia, una oportunidad de inversion ‘

Segln el Plan Sectorial de Turismo
para la Construccion de la Paz,
actualmente, Colombia goza de
reconocimiento mundial como un
pais que ha sabido llevar la resiliencia

en turismo a su punto mas alto, por su
capacidad de sobreponerse a circunstancias dificiles
y adversas. En concordancia con la visién de pafs,
el turismo ha demostrado ser un importante factor
de desarrollo que genera territorios de paz, por ser
una condicién esencial para su desarrollo; equidad,
dado que se considera como uno de los sectores que
propicia mayor redistribucion delosingresosy genera
mas trabajo con menos capital invertido y educa, en
tanto difunde, promueve y comunica historia, valores
paisajisticos, estéticos, conocimiento y estimula el
intercambio cultural, a la vez que afianza los valores
propios.
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La competitividad del turismo debe ser comprendida
no solo a partir de la riqueza de sus atractivos
turisticos o capacidades de las empresas, sino que se
debe contemplar el desarrollo mismo del territorio
como punto de partida para la generacion de una
oferta de servicios competitivos, que le permita a
Colombia ganar una posicién en el escenario global
y, por encima de todo, ser sostenible.

De otro lado, es necesario comprender, que el Valle
del Cauca es uno de los departamentos con mayor
potencial a nivel de naturaleza y biodiversidad en
Colombia, por eso el Turismo de Naturaleza debe ser
unagranapuesta comoinstrumento complementario
parasuconservacion”,afirma German Morales ZUfiga,
representante en la Mesa de Turismo de Naturaleza
delValledel Cauca, docente de la Escuela de Turismo,
de la Universidad Auténoma de Occidente.

En general, las iniciativas de turismo de naturaleza
necesitan apoyo externo para su creacién, consoli-
dacion, crecimiento, comercializacion y desarrollo
competitivo; por lo tanto, las fuentes de financiacion
de este tipo de empresas tienen un importante papel
en el crecimiento empresarial del pais (sobre todo en
escalas micro, mini y mediana), el mejoramiento de
la calidad de vida de sus poblaciones y el posiciona-
miento del sector ecoturistico en Colombia.

A continuacion, se presentan fuentes

de financiacién para iniciativas
encaminadas al sector ecoturistico y J
de turismo de naturaleza.

Financiacion de orden
internacional:

» Fondos provenientes del Banco Mundial (BM):
trabaja en todas las principales lineas del desarrollo,
proporcionando una gran variedad de productos
financieros y asistencia técnica, ayudando a
los paises a enfrentar los desafios mediante el
intercambio de conocimiento de vanguardia y la
aplicacion de soluciones innovadoras.

o Multilateral de Inversiones (FOMIN) del BID: es
el principal proveedor de asistencia técnica para
el sector privado en América Latina y el Caribe. Es
también uno de los inversores mas importantes en
microfinanzas y fondos de capital emprendedor
para pequefias empresas.

« Corporacion Andina de Fomento (CAF): Promueve
un modelo de desarrollo sostenible, mediante
operaciones de crédito, recursos no reembolsables
y apoyo en la estructuraciéon técnica y financiera
de proyectos de los sectores publico y privado de
América Latina.
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« Organizacion Mundial de Turismo (OMT): es el
organismo de las Naciones Unidas encargado de la
promocion de un turismo responsable, sostenible y
accesible para todos. Como principal organizacion
internacional en el ambito turistico, aboga por un
turismo que contribuya al crecimiento econémico,
a un desarrollo incluyente y a la sostenibilidad
ambiental, y ofrece liderazgo y apoyo al sector
para expandir por el mundo sus conocimientos y
politicas turisticas.

« Agencia Presidencial de Cooperacion
Internacional de Colombia (APC): es |la
organizacion que guia la cooperacién internacional
de Colombia. La propuesta de valor de la Agencia
es aumentar el beneficio que obtiene la sociedad
colombiana e internacional de la cooperacién en
funcion del desarrollo de acuerdo a las prioridades
del pais.

APC-Colombia focaliza y dinamiza la cooperacion
internacional que recibe Colombia priorizando los
territorios que mas lo necesitany 3 areas tematicas:
construccion de paz, desarrollo rural sostenible y
conservacion y sostenibilidad ambiental.

Financiacion de orden nacional

Fondo de Promocion Turistica (Fontur): se
cred, con el objetivo de cofinanciar proyectos de
competitividad turistica, la Ley 300 de 1996 para
administrar los recursos de la contribucion parafiscal
y el impuesto al turismo. Estos recursos se destinan a
la ejecucion de los planes de promocién y mercadeo
turistico y a fortalecer y mejorar la competitividad del
sector, con el fin de incrementar el turismo receptivoy
elturismo doméstico de acuerdo con los lineamientos
de la “Politica Turistica” definidos por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

Lineas de financiacion:

Programas de promocion, mercadeo y que fortalecen
el mejoramiento y la competitividad del sector
turistico.

Fondo de Modernizacion e Innovacion para la
Micro, Pequeiia y Mediana empresa: Es el Fondo
de Modernizacién e Innovacion para las Mipymes.
Busca impulsar, a través de la cofinanciacién no
reembolsable, programas, proyectos y actividades
dirigidas a la innovacién y competitividad de
las  Mipymes, incluyendo sus iniciativas de
internacionalizacion.

iNNpulsa Mipyme opera a través de convocatorias
abiertas hasta agotar recursos, las cuales estan
dirigidas a todas las regiones y sectores (excepto el
primario).

Finagro: entidad que promueve el desarrollo del
sector rural colombiano, con instrumentos de
financiamiento y desarrollo rural, que estimulan
la inversiéon. Esta entidad, cuenta con unas lineas
de crédito, ofreciendo recursos a través de los
intermediarios financieros para el desarrollo de
proyectos agropecuarios con las mejores condiciones
financieras.

Estd dirigido a todos los productores, personas
naturales o juridicas, clasificadas y definidas por
FINAGRO como pequefio, mediano, gran productor,
mujeres rurales de bajos ingresos y mipymes
que desarrollen proyectos agricolas, pecuarios,
pesqueros, acuicolas, forestales y actividades rurales
como artesanias, turismo rural y comercializacién de
metales y piedras preciosas.

Lineas de financiacidn:

« Capitaldetrabajo:costosdirectosdesostenimiento,
costos de adquisicion de bienes, costos operativos,
de mantenimiento de inventarios, de productos
terminados, de distribucion y venta de insumos.

« Inversién: costos directos para siembra 'y
sostenimiento de cultivos, adquisicion de animales,
adquisicién de maquinaria y equipos, optimizacion
de procesos, infraestructura, compra de tierras,
dotacion de maquinaria y equipos, construccion de
viviendas de interés social.

« Normalizacién de cartera: reestructuracion,
refinanciacion o consolidacion de pasivos para
asegurar el pago oportuno de sus obligaciones.
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FONDO NACIONAL DE GARANTIAS:

El Fondo Nacional de Garantias S.A. y los Fondos
Regionales de Garantias son entidades afianzadoras
que respaldan operaciones activas de crédito, cuya
mision es promover la competitividad de las micro,
pequefias y medianas empresas, fortaleciendo el
desarrollo empresarial del pais. El Fondo garantiza
proyectos de creacién de empresas, de programas
especiales de micro, pequefias, mediana y grandes
empresas de todos los sectores de la economia, con
excepcion del agropecuario que es atendido por
FINAGRO junto con el Fondo Nacional Agropecuario.

Lineas de financiacion:

« Facilita el acceso al crédito de las Mipymes, con
activos totales hasta de 30.000 s.m.m.Lv., que no
cuenten con las garantias suficientes.

+ Respalda operaciones hasta por el 70% del valor del
crédito ante intermediarios crediticios, destinados
a: Capital de trabajo, adquisicién de activos fijos,
capitalizaciéon empresarial, entre otros, excepto
agropecuario.

« Colciencias: financia proyectos de Investigacion
en Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica
llevados a cabo por entidades de caracter juridico,
publicas o privadas. Los proyectos objeto de
financiacion se seleccionan mediante convocatorias
publicas que se realizan a lo largo de cada afio.

« Lineas de financiacion: Los proyectos que se
presentan ante Colciencias a través de las diferentes
convocatorias,yque porsu calidady pertinencia han
sido calificados favorablemente por el respectivo
Consejo del Programa Nacional, pueden acceder a
los siguientes tipos de financiacion:

« Cofinanciacion de Proyectos: sugerida para
aquellos proyectos de investigacion, innovacion
y desarrollo tecnolégico que sean desarrollados
conjuntamente entre una universidad, centro de
investigacién, oinstituto dedicado a lainvestigacion,
y una empresa o asociacion de productores.
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EMPRESA- UNIVERSIDAD O EMPRESA- CDT:
bajo esta modalidad la Clasificacion de las Empresasy
las asociaciones de medianos o grandes productores
podran optar hasta por una relacion de cofinanciacion
del 50:50, es decir que por cada peso en efectivo que
invierta la empresa o asociacién de productores en el
proyecto, Colciencias podra financiar hasta una suma
igual, con caracter de recuperacién contingente,
destinada a cubrir las inversiones que se deriven
de la participacion de la universidad, centro de
investigacion o de desarrollo tecnolégico.

« Incentivo a la innovacion: El Instituto les otorga
a los proyectos aprobados técnicamente por
COLCIENCIASYyfinancieramente por el intermediario
financiero, un INCENTIVO A LA INNOVACION
TECNOLOGICA, el cual consiste en el prepago de las
primeras cuotas de capital, hasta el equivalente a un
porcentaje del crédito redescontado por esta Linea,
que puede variar entre el 25y el 50%.

o Crédito: Es la financiacién de proyectos de
innovacion y desarrollo empresarial, mediante la
linea de crédito a través de FINAGRO o BANCOLDEX .

+ Riesgo Tecnologico Compartido: Es la modalidad
de financiacién de proyectos de innovacion vy
desarrollo tecnolégico, con alto riesgo tecnologico
y comercial, que realicen pequefias, medianas o
micro empresas, radicadas en Colombia, de acuerdo
con las definiciones y condiciones definidas en el
Reglamento de Operaciones de la Linea de Riesgo
Tecnolégico Compartido.

« Financiaciéon Proteccién Propiedad Intelectual:
Tiene por objeto el cofinanciamiento de las
actividades relacionadas con la proteccion de
intangibles, originados en Colombia y susceptibles
de ser protegidos en las modalidades de patentes
de invencion de productos y/o procedimientos y
de modelos de utilidad de productos (equipos,
maquinas, mecanismos, dispositivos, aparatos y
otros relacionados).
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FONDO EMPRENDER- SENA:

El Fondo Emprender es una cuenta adscrita al
Sena, implementada por el Gobierno Nacional,
con el objetivo de apoyar y fomentar la creacion de
proyectos productivos queintegren las condiciones de
emprendedores con el desarrollo de las minicadenas,
cadenas y cluster regionales. El Fondo apoya las
iniciativas que surgen a partir de la asociacién de
aprendices, practicantes y profesionales recién
egresados, mediante la entrega de recursos
econémicos (capital semilla), ya que su ausencia
es una de las mayores dificultades que afrontan los
jovenes para desarrollar sus iniciativas empresariales.

Lineas de financiacidn:

Los recursos que asigne el Fondo Emprender pueden
ser utilizados para la financiacion del capital de
trabajo del plan de negocio, entendiéndose por
capital de trabajo, los recursos necesarios para
el funcionamiento y operacion de la empresa,
consistente en dinero destinado para:

+ Elpago desalarios.

+ Insumos para el ciclo productivo (materia prima,
bienes en proceso) que contribuyen directamente
o que forman parte del proceso de produccién.

« Adquisicién de maquinariay equipo.
« Costos que se generen por concepto de

constitucion legal vy licencias requeridas por ley
para el normal funcionamiento del proyecto.

« Adecuaciones o remodelaciones de los bienes
que conforman el proceso de dotacién técnica
y que sean indispensables para el desarrollo del
plan de negocios, siempre y cuando el monto no
supere el 20% del total solicitado ante el Fondo
Emprender

FINANCIACION INTERSECTORIAL:

« Findeter: es un banco de segundo piso, es decir que
se apoya en la banca comercial para el desembolso
de los créditos. Contemplan periodos de gracia
(tiempo inicial en el cual los usuarios no deben
amortizar las cuotas del crédito). Los montos de

financiacion no tienen limite; la entidad financia
hasta el 100% del proyecto, siempre que esté dentro
de las lineas de crédito del banco. Los recursos de
FINDETER se pueden utilizar para cualquier etapa
del proyecto, ya sea montaje, consolidacion o
expansion del mismo.

Opciones de financiacion:

« Planesy Programas Ambientales

« Jardines Botanicos

« Sistemas de Informacion

« Actualizacién Tecnolégica

+ Desarrollo institucional

» Capital de trabajo

« Sustitucion de deuda

+ Mercados Verdes

« Reforestacion

+ Ecoturismo.

Lineas de financiacion:

+ Mecanismos de Desarrollo Limpio.
« Investigacion, Educacién y Desarrollo Ambiental.

. Inversién Gastos e inversiones tendientes a la
financiacion de recursos de créditos dirigidos a
desarrollar la actividad del beneficiario.

+ Desarrollo Institucional.

« Inversiones tendientes a mejorar la capacidad de
gestion administrativa, financiera y organizacional
del beneficiario.

« Capital de Trabajo.

« Financiamos todos os costos y/o gastos necesarios
para la operacion de las entidades beneficiarias
Privadas.

« Sustitucion de Deuda: Aplica para el pago de las
obligaciones financieras de un beneficiario.

« Programas ACCES (acceso con calidad a la
educacién superior).

« Bancoldex: financia proyectos de empresas en
marchay de iniciacion de micro, pequefia, mediana
y grandes empresas de los sectores de manufactura,
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comercio, transporte, turismo y servicios en « Internacionalizacion de las empresas.

general. Las condiciones y los montos a financiar . Acompafiamiento en el disefio de planes de accion.
dependen de la linea de crédito y el segmento
empresarial atendido. Esta entidad, opera como
banco de segundo piso, es decir, que los créditos
son otorgados por los intermediarios financieros
que cuentan con cupo en la entidad Lineas de
financiacion:

« Contacto entre empresarios a través de actividades
de promocién comercial, inversion y turismo
internacional.

« Servicios especializados a empresarios extranjeros
interesados en adquirir bienes y servicios

} ] ) B colombianos o en invertir en Colombia.
« Bancoldex puede financiar el montaje, expansion y

consolidacion de la iniciativa ecoturistica. Financia
activos fijos o capital de trabajo en todas las lineas
de crédito, asi como capitalizaciéon empresarial.

« Alianzas conentidadesnacionaleseinternacionales,
privadas y publicas, que permitan ampliar la
disponibilidad de recursos para apoyar diferentes
iniciativas empresariales y promover el desarrollo y

« La solicitud de cofinanciacién puede ser atendida a crecimiento del portafolio de servicios.

través de las siguientes lineas: . o, . L ..
., Financiacion por entidades territoriales turisticas:
+ Programa jovenes emprendedores exportadores. L . ) .

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo: El

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo apoya
la actividad empresarial, productora de bienes,
servicios y tecnologia, asi como la gestion turistica de
+ Mercado Exterior. las regiones del pais para mejorar su competitividad y
su sostenibilidad e incentivar la generacion de mayor
valor agregado

FUNCIONES DE APOYO

Es imprescindible tener en cuenta las diferentes
funciones de apoyo por eslabon de la cadena de valor
« Linea AECI Espafia para Microempresas. que se tienen en el sector de turismo.

A continuacion en el cuadro 1,

« Modernizacion.
+ Mipymes.
+ Competitividad.

« Linea Multiproposito.
« Linea Microcrédito empresarial.

« Linea Crédito para pequefios y medianos
empresarios.

Procolombia: es la entidad encargada de la
promocién del turismo internacional, la inversion
extranjera y las exportaciones no tradicionales en
Colombia. A través de la red nacional e internacional
de oficinas, ofrece apoyo y asesoria integral a los
clientes, mediante servicios o instrumentos dirigidos
a facilitar el disefio y ejecucién de su estrategia
de internacionalizacion, que busca la generacién,
desarrollo y cierre de oportunidades de negocios.

» Procolombia, fomenta la realizacién de negocios
internacionales a través de:

« Identificacion de oportunidades de mercado.

BOLETIN SOBRE FUENTES DE FINANCIACION, COOPERACION Y CONVOCATORIAS
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Descripcion

Entidades de
soporte

Planificacion Territorial

La actividad turistica necesita de una adecuada gestion territorial, para concertar
los intereses de sostenibilidad, competitividad y desarrollo local.

Para el desarrollo regional el Ministerio fortalece al sector a través de:

« Asistencia Técnica en Planificacion del Turismo para las regiones.
« Directrices para realizar Inventarios Turisticos.

« Convenios Regionales de Competitividad Turistica.

« Indicadores de Competitividad Nacional.

« Planes de Desarrollo Turisticos.

+ Plan Sectorial de Turismo y Politicas Sectoriales

Ademas, existen responsabilidades compartidas por entidades nacionales,
regionales y locales (publicas y privadas), dentro de las cuales se encuentran
los Convenios de Competitividad Turistica, que se firman entre el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, las Gobernaciones y representantes del
sector privado y a los cuales se les hace seguimiento y evaluacién periddica al
cumplimiento de los compromisos.

Nivel nacional: MinCit
- Viceministerio de
turismo Coordina

con: Ministerio de
Medio Ambiente,
Corporaciones
Auténomas Regionales,
IGAC

Nivel regional:
(SUBNACIONAL)

Entidades territoriales

Gestion de Destinos

Para desarrollar un destino turistico se requiere la participacion de diferentes
actores tanto publicos como privados, con roles y funciones determinados.

Los MiCiTio “s (Centros Integrados de Servicios) son una estrategia de Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, bajo la premisa que la competitividad es
local, y sirven como un mecanismo para acercar la oferta del sector de acuerdo
con las necesidades planteadas por los empresarios y ciudadanos, asi como las
potencialidades de la regién.

Nivel nacional: MinCit
- Viceministerio de
turismo PTP

Nivel regional:
(SUBNACIONAL)

MiCITio "s regionales

Normativa,
Regulacionesy
Financiacion

El papel del Estado en relacién a la planificacién y al desarrollo del turismo esta
determinado no sélo por la tarea de definir una politica de turismo, sino también
por la de manejar temas tan relevantes como la promocion de los productos en
el mercado extranjero, la elaboracion de planes generales que contribuyan a
mejorar la cantidad y calidad de la oferta, la coordinacién y el financiamiento
(a través de recursos propios o de otros agentes estatales) de un sinnimero de
areas como infraestructura vial, telecomunicaciones, transporte, entre otras.

Ademés, el Estado debe generar las bases para el desarrollo y la regulacién del
turismo en las respectivas escalas nacionales, regionales y locales.

Como autoridad nacional en turismo e Viceministerio trabaja en algunos temas

como:

«  Concertar, ejecutar y evaluar las politicas publicas del turismo, asi como
los planes y programas derivados de esta, en articulacion con las entidades
competentes de los sectores privado y publico del sector, con el fin de
mejorar la competitividad y sostenibilidad de los productos y destinos
turisticos y promover el turismo.

«  Ejercerlacoordinacion necesaria para llevar el Registro Nacional de Turismo,
el Sistema de Informacién Turisticay lo relacionado con la certificacién de la
prestacion de servicios.

Nivel nacional: MinCit
- Viceministerio de
turismo BANCOLDEX,
FIDUCOLDEX, FONTUR,
PTP, INNPULSA

Nivel regional:
Entidades Territoriales
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Descripcion

Entidades de
soporte

SUper Estructura,
Infraestructura y Planta
Turistica

La competitividad del turismo se refiere no solo a la calidad de sus productos
turisticos en si, sino también a los factores que lo diferencian como la
accesibilidad, la infraestructura, la planta turistica, la relacién calidad/precio, la
seguridad, laimageny la calidad de la superestructura.

Bajo esta mirada, los gobiernos de los paises en desarrollo como Colombia

Nivel nacional: MinCit
- Viceministerio de
turismo en asocio
con otros ministerios.
FINDETER, DNP,

- ) . . ., FONTUR.
han priorizado el desarrollo de turismo, requiriendo una fuerte inversion
en la infraestructura basica, para poder mejorar la competitividad de sus | Nivel regional:

destinos en el competido mercado global del turismo, lo cual ademas requiere
una determinada apuesta desde las politicas publicas nacionales no solo
relacionadas al turismo y es la de dotar a los territorios con vocacién turistica
de condiciones basicas de soporte que mas adelante permitan el desarrollo
econdmico y el turismo como uno de sus componentes.

Entidades Territoriales

Calidad Turisticay
Seguridad

La calidad de los servicios juega un papel fundamental en la competitividad
turistica. El Viceministerio de Turismo en la direccién de Calidad y Desarrollo
Sostenible del Turismo trabaja en los siguientes frentes:

Calidad Turistica: Normas Técnicas Sectoriales de cada subsector y los presta-
dores de servicios turisticos certificados en calidad turistica:

Normas Técnicas Sectoriales - Establecimientos Gastronémicos, Tiempo Com-
partido, Alojamiento y Hospedaje, Turismo Sostenible,

Vela por que los prestadores de servicios turisticos estén certificados.
Destinos Turisticos y Playas Turisticas Certificados.

Seguridad: Las estrategias planteadas en el Plan Estratégico de Seguridad
Turistica son las siguientes:

De controly prevencién de los prestadores de servicios turisticos.

De vigilancia de atractivos y actividades turisticas. De fortalecimiento de la in-
formacion y orientacién al turista en las regiones turisticas. De fortalecimiento
de la Policia de Turismo.

De seguridad en carreteras - Rutas Turisticas Seguras.

De promocidn y divulgacién

Nivel nacional: MinCit
- Viceministerio de
turismo Coordina

con: GREMIOS
SECTORIALES, POLICIA
DE TURISMO, ICBF,

MIGRACION COLOMBIA.

Nivel regional:
Entidades Territoriales

Puntos de Informacion
Turistica regionales.

Sistemas de Infor-
macioén Sectorial

Los sistemas de informacion turistica son procesos permanentes y sistematiza-
dos de recopilacién, tratamiento, ordenacién y distribucion de la informacion
precisa para los objetivos de planificacion, de accién y de evaluacién turistica
para los distintos agentes turisticos publicos y privados de un destino turistico.

A través de los PITS o Puntos de informacion turistica en Colombia se ofrecen
servicios teniendo en cuenta que el turismo es un eje de desarrollo econémico
social y cultural tanto local, regional y nacionalmente. Buscan proveer herra-
mientas y mejoras de las experiencias turisticas de los visitantes, a su vez con-
solidar la oferta turistica y el potencial de turismo en Colombia.

Nivel nacional: MinCit
- Viceministerio de
turismo Coordina

con: -DANE -Red de
Puntos de Informacién
Turistica - PIT’s.

Nivel regional:
-Entidades Territoriales

-Situr Regionales
-Policfa de Turismo
-Pit"s Regionales

BOLETIN SOBRE FUENTES DE FINANCIACION, COOPERACION Y CONVOCATORIAS

~



Biocorﬁ"é"'“r‘é’lg é-g

Sostenib

Eslabdn de la Entidades de

Descripcion

cadena productiva

soporte

Promocion de destinos
- Marca Territorial

La promocidn turistica es un importante instrumento de marketing a disposicién
de los destinos y empresas turisticas, que pueden asi dar a conocer sus ofertas
y crear preferencias frente a otros competidores, y debe contribuir a que el
turista comprenda mejor lo que se le ofrece y sepa actuar segln los parametros
deseados. En definitiva, la estrategia de comunicacion de un destino influye
en el desarrollo turistico del mismo, pudiendo apoyar su posicionamiento o
contribuir a su declive.

Entidades de posicionamiento al desarrollo turistico: Procolombia, Marca Pafs,
MinCit, Fontur.

Nivel nacional: MinCit
- Viceministerio de
turismo

Coordina con:
PROCOLOMBIA, MARCA
PAIS, FONTUR

Entidades Territoriales

Formacién y Capital Hu-
mano

El Plan Indicativo de Formacién en Turismo, elaborado por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, contiene una serie de directrices estratégicas para lograr que este
factor determinante de la competitividad pueda aplicarse de manera estructural en los
diversos mercados laborales y en la gestion turistica de los destinos y empresas del pais, y
que a su vez sea un elemento jalonador para la investigacién, innovacién y generacion de
conocimientos.

Nivel nacional: MinCit -
Viceministerio de turismo.
Coordina con SENA,
FONTUR, Universidades

y entidades educativas
publicas y privadas.

Como fuente de recursos para los proyectos para mejorar la competitividad turistica del
pais el Viceministerio de Turismo, la entidad administradora del Fondo de Promocién
Turfstica, y los gremios que agrupan a los aportantes de la contribucién parafiscal podran
presentar proyectos de formacion, entrenamiento, sensibilizacion y misiones tecnologicas,
a través de cursos, talleres, congresos, foros, seminarios, encuentros y conferencias.

Fuente: JIMENEZ, Natalia. Caracterizacion y Anélisis de Competitividad del Sector de Turismo de Naturaleza en Colombia. Swisscontact. Bogota. 2017.

El turismo una apuesta para Colombia En la convocatoria del Premio Nacional de Calidad

Turistica del presente afio, se inscribieron un total de
38 prestadores de servicios turisticos en las categorias

PREMIO
de calidad y sostenibilidad y dos destinos en la

NACIONAL A LA
CALIDAD TURISTICA

categoria de destinos turisticos sostenibles.

El Ministerio de Comercio, Industriay Turismo, cuenta iPon a Volar...

Tus suernos con nosotros!

con el Premio Nacional a la Calidad Turistica, el cual
es un reconocimiento a los prestadores de servicios
turisticos, destinos y playas turisticas certificadas en El pasado 11 de julio de 2018 se realizé la entrega de
calidad turistica que merezcan una distincion por su

trabajo sobresaliente en calidad, la anterior, es real-

este galardon a los ganadores del Premio Nacional

de la Calidad versidon 2018, en el cual Servitravel es

izada una vez al afio. ganador en la categoria de calidad turistica.

" Este premio se entrega en 3 categorias: Servitravel es una agencia de viajes ubicada en Sevilla

= Turismo Sostenible para Destinos Turisticos. valle, Colombia; fundada en 1994, la cual presta
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de asesoria para obtencién de visas de turismo
para colombianos, entre otros. Han sido en turismo
receptivo en la capital cafetera de Colombia.

Servitravel gana este reconocimiento por la
implementacion de un sistema de gestion vy
de informacion que aseguran su integridad, el
cumplimiento de los requisitos del cliente en la
ejecucion del servicio garantizando su satisfaccion.
Por otra parte se destaca el cumplimiento de la
Norma Técnica Sectorial AV 001. Reservas en agencias
de viajes y la Norma Técnica Sectorial de Turismo
Sostenible 003 Requisitos de sostenibilidad para
agencias de viajes, normas en las cuales se encuentra
certificada.

Los ganadores tienen los siguientes beneficios:

= Podran hacer uso del Premio Nacional a la Calidad
Turistica en sus campafias publicitarias.

* Los ganadores seran tenidos en cuenta para
ser invitados especiales en eventos de turismo
que apoye el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.

CORPORACION @

Blocomerclo
Sostenib!

Corporacién Auténoma
Regional del Valle del Cauca
Comprometidos con o vida.

= E| Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
presentard proyecto a FONTUR para pagar la
recertificacién o auditorias de seguimiento faltantes
de la norma en la cual se encuentran certificados o
la certificacion en otra norma técnica sectorial junto
con sus seguimientos a los prestadores de servicios
turisticos ganadores.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
concertara con Procolombia para enviar al destino
turistico ganadora FITUR.

Por otro lado, se presentan las convocatorias vigentes

aplicables al sector turismo.

Convocatoria para seleccionar 200 personas del sector turismo de

naturaleza y bienestar para participar en programa de capacitacion.

Descripcion de la convocatoria:

Se capacitaran doscientas (200) personas (incluidas
las naturales como los designados por la empresa)
del sector turismo que su operacion no se ubique en
los cascos urbanos de las ciudades capitales sino en
los entornos rurales de los departamentos de Cauca,
Choco, Magdalena, Tolima, Meta, Putumayo, San
Andrésy Valle del Cauca.

Requisitos para los beneficiarios postulantes:

Para ser beneficiario de la convocatoria, el postulante
debera cumplir con los siguientes requisitos:
Operacion en entornos rurales de los departamentos

de Cauca, Chocd, Magdalena, Tolima, San Andrés y
Providencia, Valle del Cauca, Meta y Putumayo.
Pertenecer a los sectores de turismo de naturaleza o
bienestar.

Aceptar los requerimientos y obligaciones que implica
esta capacitacion (Carta de Postulacion)

Presentar la documentacion requerida.

Elbeneficiario puede acreditar la pertenencia al sector
de turismo de naturaleza o bienestar estando inscrito
en el RNT; tener matricula mercantil con alguno de los
cédigos ClIU indicados; o, la indicacion de pertenecer
al sector en la postulacion.
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Corporacién Auténoma
Regional el Valle del Cauca

Comprometidos con o vida.

Cronograma de la convocatoria
El cronograma de la convocatoria es el siguiente:

Apertura y Publicacién de Términos: 26 de octubre
de 2018

Cierre de la convocatoria: 28 de diciembre a las 2:00
pm o hasta llenar cupos disponibles

Publicacion de resultados: A medida que se
apruebe la participacién del beneficiario

El PTP publicaré en la pagina web de Fiducoldex y en
la del PTP las respuestas a las inquietudes formuladas
por los participantes.

Fundacion suiza financia proyectos para el
desarrollo turistico sostenible

La Swiss Foundation for Solidarity in Tourism
(SST), es una organizacidon que apoya proyectos
y organizaciones en Suiza y en todo el mundo,
adecuados para mejorar las condiciones econdmicas,
culturales o sociales de la poblacion en el destino
turistico; esta organizacion, financia proyectos para
el desarrollo turistico sostenible, con el fin de mejorar
las condiciones socioecondémicas. También apoya
proyectos que contribuyan al desarrollo sostenible
del turismo en los paises receptores de turismo y
contribuyan al entendimiento intercultural entre las
personas de los paises de origen y personas de los
paises de destino de los turistas.

Criterios para el financiamiento

Para recibir apoyo financiero, los solicitantes deben
presentar proyectos que estén en linea con los
objetivos de la Fundacion.

Los proyectos presentados deben observar los
siguientes criterios:

= La ayuda financiera puede, de acuerdo con
los objetivos de la Fundacion; otorgarse para
actividades en Suiza y en otros paises del mundo;

= El apoyo financiero generalmente se otorgarad a
organizaciones, asociaciones y entidades legales;

= Pueden realizar solicitudes de financiamiento
tanto personas individuales como organizaciones
en Suiza y en todo el mundo.

= Como regla, las subvenciones adicionales para
ejecutar proyectos no serdn aprobadas;

Para proyectos de varios aflos de duracién, la
Fundacién puede aprobar subvenciones recurrentes.

Otros detalles
Las solicitudes pueden enviarse en inglés o aleman.

La fecha limite para la presentacién de solicitudes es
el dia 24 de noviembre de 2017.
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Primer cierre: 21 de septiembre de 2018 a las 6:00 p.m.

Segundo cierre: 19 de octubre de 2018 a las 6:00 p.m.
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Comprometidos con la vida.
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