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Informe sondeo de mercado sector Cacao en el valle
del cauca.

1. Introduccién

En la seccién de analisis de mercado, se puede evidenciar una sintesis comparativa
del comportamiento de los principales sectores productivos de cacao en los cuatro
ultimos afios en lo referente a exportaciones, precios, principales socios
comerciales, participacion en la produccion por departamentos referente al area
sembrada y cosechada. Destacando las diferencias entre la coyuntura econémica
nacional y regional.

El estudio de mercado fue realizado en el periodo comprendido entre agosto y
noviembre del afio 2018. La informacion resultante representa un insumo importante
que aporta de manera significativa a la caracterizacion del mercado como potencial
para el plan de negocios verdes del Valle del Cauca.

De esta manera, el presente documento constard de dos secciones. En la primera
parte se dara a conocer el analisis del macroentorno de cada sector productivo
donde se determina el marco legal, econdémico, social, politico, ambiental y
tecnoldgico.

Como segundo punto, se realizar4 la caracterizacion del mercado de cacao,
tomando como referencia la descripcion del producto, integracion de gremio y los
mercados especiales con buenas practicas de produccion.
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2. Justificacion y alcance

En el marco del contrato No. 0378 de 2018 entre CVC — CBS Colombia — UAO. Que
tiene como objetivo realizar actividades que permitan el fortalecimiento de los
negocios verdes, se realizaran tareas conjuntas para el cumplimiento del objetivo,
como: fortalecimiento de la cadena de turismo de naturaleza, investigacion en
negocios verdes, investigacion de mercados, promocion de los negocios verdes.
Para el caso de los temas de mercadeo para negocios verdes se determinaron
cuatro campos importantes en la conformacion de industrias en el valle del cauca y
muy importantes para desarrollo potencial agroecoldgico del plan departamental de
negocios verdes, tales como lo son el café, cacao, cafia panelera y plantas
medicinales.

Esto con el fin de crear actividades de fortalecimiento para el &rea de mercado en
cada una de las iniciativas seleccionadas, como también la realizacion de sondeos
de mercados en los diferentes mercados especificos que de acuerdo al perfil de la
iniciativa se ajusten al modelo de comercializacion del sector, esto permitira abrir
una visién comercial a las iniciativas de como se estd comportando el mercado
desde el punto de vista del consumidor y comercializador.

Lo que con lleva a realizar un trabajo interno y especifico con dos iniciativas de
negocios verdes, dos por cada sector.

En este caso para el sector Cacaotero se trabajo con:

- Asociacion de Campesinos de Cisneros.
- RNSC Villa Andrea.

3. Objetivos

- Reuvisar informacion secundaria y levantar informacion primaria que permita
analizar aspectos claves de dichos mercados especificos.

- Asesorar a las iniciativas con informacion especifica que les permita
dinamizar sus negocios, evaluando la posibilidad de vincularlas a cadenas
de valor, analizando los clientes actuales e identificando nuevos
compradores para lograr acuerdos comerciales.
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4. Descripcion metodolégica

En el marco del trabajo entre CVC — CBS Colombia — UAO. Que tiene como
objetivo realizar actividades que permitan el fortalecimiento de los negocios
verdes, se realizaran tareas conjuntas para el cumplimiento del objetivo,
como: fortalecimiento de la cadena de turismo de naturaleza, investigacion
en negocios verdes, investigacion de mercados, promocion de los negocios
verdes. Para el caso de investigacion de mercados se determinaron cuatro
campos importantes en la conformacion de industrias en el valle del cauca 'y
muy importantes para desarrollo potencial agroecologico del plan
departamental de negocios verdes, tales como lo son el café, cacao, cafia
panelera y plantas medicinales.

En la investigacion se desarrollara un sondeo de mercado para cada sector
donde se levantara informacién secundaria como los aspectos macro del
entorno como:

- Politicos

- Econdmicos
- Legales

- Ambientales
- Tecnoldgicos

Asi mismo, se analizaran aspectos generales de cada mercado como la
demanda, oferta, produccién, comercializacion, precios, competencia con el
fin de que esta informacion pueda aportar nuevas ideas para introduccion en
nuevos mercados y la captacion de nuevos clientes.

Después de hacer el analisis macro se ejecutara el analisis interno, en este
caso se escogeran dos iniciativas de cada sector.

- Asociacion de Campesinos de Cisneros, sector cacao.
- RNSC Villa Andrea, sector cacao.

Para el buen desarrollo del trabajo el analisis interno se dividira en tres
partes:
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La primera Parte se enfoca en que a cada iniciativa se realizara una ficha de
caracterizacion de producto, la cual permitira conocer cada aspecto del
producto como tal y se pueda sacar los valores agregados. Esto a través de
un taller de sondeos de mercado o visitas a las iniciativas.

La segunda parte contara con crear dos encuestas que permitan sondear los
aspectos més importantes para la penetracion de mercados y atraccion de
nuevos clientes. Estas encuestas una se les realizard a los clientes finales
para medir el nivel de satisfaccion del producto y su aceptacion en ciudades
como Cali, Pereira, y Buenaventura entre otros municipios, la segunda se
realizara a comerciantes, superficies grandes y pequefias dentro de las
mismas ciudades antes mencionadas, esto depende asi mismo del analisis
previo para poder entender a qué mercado especifico que se debe sondear.
El analisis previo se ejecutara en los posibles mercados potenciales que las
iniciativas consideren que estén a su alcance, para poder segmentar bien los
mercados se sacaran reuniones con las federaciones o asociaciones mas
representativas de cada sector, los cuales se le solicitaran informacion
actualizada del estado del sector y sus tendencias.

La tercera y Ultima parte es la recopilacion y el analisis de los resultados de
los sondeos, los cuales generaran estrategias de mercadeo que beneficien
en los aspectos mas importantes segun los resultados para cada iniciativa de
cada sector. Tratando asi de generar la entrada a nuevos mercados a través
de nuevos clientes o darle ideas concretas a cada iniciativa de como ejecutar
las estrategias de mercado que den como resultado es decir disefiar un
protocolo.
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5. Analisis del Macroentorno y caracterizacion del mercado en general.

llustracion 1. Andlisis del macroentorno

Es la radiografia que permite identificar las condiciones socioeconémicas, politicas,
legales, ambientales y tecnoldgicas de un sector en particular con el fin de conocer
el panorama real, para tomar decisiones y a su vez permita ejecutar proyectos para
un beneficio colectivo.

Socio

Econdmico

Politico
Legal

Tecnoldgico Ambiental

MARCO SOCIO- ECONOMICO:

e Existencia de Mercados potenciales

¢ Rentabilidad Econémica

e Generacion de empleo y calidad de vida

e Buenas practicas productivas e integracion de la comunidad local.
¢ Financiacion

e Formacion y Capacitacion del talento humano.

E
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MARCO LEGAL:

e Cumplimiento de la legislacién Nacional y Regional

e Cumplimiento de la legislacion relacionada con la biodiversidad y su
comercio justo.

e Cumplimiento de las politicas de comercio internacional: exportacion e
importacion.

e Valor institucional y politicas del gremio del sector productivo

e Sellos y certificacion de calidad.

MARCO POLITICO

e Politicas comerciales
e Politicas o reformas Tributarias

MARCO AMBIENTAL

e Buenas practicas agricolas que fomenten la conservacién de la
biodiversidad
e Mercados Verdes y ecologicos.

MARCO TECNOLOGICO

e Estudios de investigacion
¢ Diversificacion del conocimiento técnico y productivo.

1
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llustracion 2. Andlisis del macroentorno del sector productivo de cacao

Fondo
Nacional del
Marco Socio Cacao
Econdémico
R Sustitucion de Cultivos
del setor cacao y llicitos pter Cacao para
sus derivados PTP postconflicto PTP
ISOQSGJOI Unidades Tecnicas
aciona i
or region
Cacaotero P &
Marco
Tecnoldgico
Selloy
Mq rco Certificacion
Ambiental sostenibilidad

5.1 Marco Socioecondmico
Fondo Nacional del Cacao

“Fondo Nacional del Cacao es una cuenta especial creada por ley para el recaudo
y manejo de los recursos provenientes de la Cuota de Fomento Cacaotero, y cuyo
propésito es la financiacion de programas y proyectos de beneficio para la actividad
del cacao a nivel nacional. EI Gobierno Nacional a través del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural contrata con la Federacién Nacional de Cacaoteros,
la administracion, recaudo e inversion de la Cuota de Fomento.

Por medio del Fondo se han desarrollado diferentes proyectos que benefician a los
productores nacionales en las tres areas principales que se encuentran establecidas
en la ley como son la investigacion, la transferencia de tecnologia y la
comercializacion.

P
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Con los trabajos adelantados se pretende tener un sector cada dia mas competitivo,
gue responda a las exigencias de la industria nacional y extranjera, teniendo en
cuenta que la globalizacion es un aspecto que atafie a toda la economia y que
involucra a pequefios, medianos y grandes productores™.

Cuota de fomento Cacaotero:

“‘La cuota de fomento cacaotero es una contribucion obligatoria de caracter
parafiscal, que debe ser utilizada en:

e La ejecucidn o financiamiento de programas de investigacion.
e Transferencia de tecnologia.
e Comercializacion.

Segun la Ley 67 de 1983, la Cuota de Fomento Cacaotero es del tres por ciento
(3%) sobre el precio de venta de cada kilogramo de cacao de produccion nacional.
La liquidacion de la Cuota de Fomento Cacaotero se hara con base en el precio al
cual se efectué cada transaccion™.

Recaudadores de la Cuota

“Todas las personas naturales o juridicas que adquieran o reciban a cualquier titulo
beneficien o transformen cacao de produccion nacional, bien sea que se destine al
mercado interno o de exportacion, seran las encargadas de recaudar dicha cuota.
Las personas anteriormente relacionadas no podran procesar ni beneficiar este
producto, mientras no se haya deducido previamente la respectiva Cuota de
Fomento.

Los recaudadores deben enviar mensualmente a la Federacion Nacional de
Cacaoteros — Fondo Nacional del Cacao, las sumas que se recauden por concepto
de las cuotas de fomento, dentro de los diez (10) dias del mes siguiente al del
recaudo, acompafadas de un resumen de las compras en grano y un consolidado
por departamento, debidamente totalizada y firmada por el representante de la
entidad recaudadora.

! Federacién Nacional de Cacao
2 Federacién Nacional de Cacao
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Fondo Estabilizacién de precios del Cacao

“Los Fondos de Estabilizacion de Precios de Productos Agropecuarios y Pesqueros
fueron creados por la Ley General de Desarrollo Agropecuario y Pesquero (Ley 101
de 1993), en desarrollo de la cual se organizé el FEP Cacao, mediante el Decreto
1485 de 2008™,

‘El Fondo de Estabilizacién de Precios del Cacao funciona como una cuenta
especial administrada por Fedecacao, por delegacion del Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural a través del contrato de administracion No.20100055 del 26 de
enero de 2010 hasta el 31 de diciembre de 2015; contrato que establece claramente
los términos y condiciones bajo los cuales se administra™.

“El control y la vigilancia administrativa son ejercidos por el Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural, como en los demas FEP - Fondo de Estabilizacion de Precios
de Productos Agropecuarios.

El FEP Cacao opera como lo estipula la Ley, con los siguientes objetivos
principales:

e Procurar un ingreso remunerativo para los productores.
e Regular la produccién nacional.
e Incrementar las exportaciones “°

“La reglamentacién y mecanismo de estabilizacion fue aprobada en Sesion Virtual
No0.88 del 28 de febrero de 2013, ya que el Comité Directivo consideré que la
metodologia de franjas permite de alguna manera reembolsar los costos de
transporte y logistica en los que incurren el exportar el cacao en grano, de esta
forma se busc6 que sea indiferente la opcion de exportar y facilitar el acceso a
nuevos mercados, conforme a los beneficios que se detallan a continuacion”®:

3 Federacidn Nacional de Cacao

4 FEPC Federacién Nacional de Cacao
5> FEPC Federacién Nacional de Cacao
8 FEPC Federacién Nacional de Cacao
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llustracion 3. Franja de Precios de la Estabilizacién de precios del Cacao

FRANJAS DE PRECIOS

La franja (piso y techo) se podra ir revisando y ajustando a medida que el precio
internacional fluctie, mediante la actualizacion de las series de precios y del factor de
SOSTENIBLE  ajuste.
La Secretaria Técnica efectia el seguimiento permanente de su evolucion
semesfralmente, realizando evaluaciones periddicas o cuando se observe algln
comportamiento anormal en los niveles de las franjas.
EVITA El Comité Directivo podra establecer un tope maximo a ceder y/o compensar en caso de
RIESGOS  una variacion significativa e inesperada del precio internacional.
EIMADR podra formular al Comité Directivo las recomendaciones pertinentes.
REDUCE LA  Mas efectiva en Franja de Precios.
VOLATILIDAD = Se reduce dependiendo de los promedios mdviles 12-60 meses.
BENEFICIA  El beneficio econdmico para los Productores se evidencia a largo plazo, pues las fuerzas
del mercado se encargarian de frasladar el beneficio a traves del aumento de las
exportaciones.

Fuente: Federacién Nacional de Cacao

Plan de Negocios del sector cacao y sus derivados del PTP (Programa de
Transformacion Productiva)

Segun el programa de Transformacion productiva de Colombia PTP, tiene como
uno de sus principales eslabones productivos la cadena de sector Cacao,
Chocolateria y Confiteria. Registrando en las siguientes estadisticas para el afio
2013:

. Genera cerca de 70.000 empleos, dependen de la actividad agricola cerca
de 30 mil familias.

. El pais cuenta con unas 130.000 mil hectareas de cacao, de ellas unas 90
mil estdn entre areas antiguas y tradicionales y solo unas 40 mil de nuevas
siembras.

. Aungue hoy la demanda nacional esta entre las 45 mil y 50 mil toneladas, la
produccion solo alcanza las 40 mil toneladas.

. El promedio de produccion actual es de 350 a 400 kilos por hectarea/afo. A
través de la implementacion de buenas practicas en la produccion y pos cosecha,
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la cual incluye la seleccién y uso de material vegetal certificado, el pais podra
alcanzar productividades que sobrepasen los 1.500 a 2.000 kilos por hectarea”’ .

Una de las entidades mas importantes en gestion y promocién de productos
colombianos en el extranjero es Procolombia. La cual, tiene representacion de
oficinas comercial en mas de 40 paises del mundo, con el objetivo promocionar los
productos y servicios de Colombia en las ferias comerciales y de negocios mas
relevantes del continente.

¢Qué requisitos debe tener en cuenta el empresario para vender en el
extranjero?

“La preferencia de los consumidores de cacao cultivado de manera responsable ha
crecido considerablemente, ya que la preocupacion por la sostenibilidad es cada
vez mas importante en el mercado.

Las cuatro principales certificaciones requeridas por el mercado internacional para
el cacao son: Faitrade, Rainforest Alliance, UTZ y Orgéanico.

Estos requisitos se vuelven mas importantes cuando se trata de vender cacao a
compradores especializados. En esta medida, es clave que la empresa comunique
sus esfuerzos de comercio justo y responsabilidad social.

Es importante que el cacao fino de aroma cuente con los cuidados apropiados en el
cultivo, para que mantenga las propiedades de sabor que lo distinguen frente al
cacao comun.

Las ferias especializadas, como El Salon del Chocolate en Paris, son clave para
conseguir compradores. Los expositores de esta feria se dedican a la fabricacién de
productos a partir de chocolates especiales.

La preferencia por el consumo de productos organicos ha entrado al mundo del
chocolate. Tanto las grandes marcas como los chocolateros especializados estan
incluyendo lineas organicas dentro de sus productos. En esta medida, tener una

7 Eslabones productivos del sector Cacao. Programa de Transformacién productiva PTP.
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produccion organica de cacao fino de aroma es una oportunidad para un nicho en
aumento en los principales mercados de Europa™.

“Requisitos generales para la exportacion:

e Certificado de origen

Identificacion del producto (incluye peso neto y bruto, categoria de calidad)

Ir acompafiados de un certificado fitosanitario expedido por las autoridades
competentes del pais exportador

Pasar las inspecciones aduaneras en el punto de entrada de la UE

Ser importadas en la UE por un importador inscrito en el registro oficial de
un pais de la UE «~ Ser notificadas a las aduanas antes de su llegada al
punto de entrada.

Presentar documentos o certificados que demuestren el cumplimiento de los
estandares de comercializacion. Tenga en cuenta que los requisitos
fitosanitarios también se aplican a la madera empleada para empaquetar y
embalar alimentos y productos no alimenticios. Si los envios de vegetales o
productos vegetales originarios de un pais no perteneciente a la UE pueden
suponer un riesgo para la UE, los paises miembros o la Comisién Europea
podran adoptar medidas de emergencia temporales. Ningun alimento que
no sea seguro para la salud y/o que no sea apto para el consumo humano
podra entrar al mercado de la Union Europea. Para determinar si un alimento
Nno es seguro, se tiene en cuenta lo siguiente:

Las condiciones normales de uso

La informacion ofrecida al consumidor;

Los probables efectos inmediatos o posteriores sobre la salud;
Los posibles efectos téxicos acumulativos;

La sensibilidad especifica de determinados consumidores.

8 Analisis de Promocion de PROCOLOMBIA.
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Las desgravaciones del cacao son de tres a cinco afos: El cacao es uno
de los productos que, aunque no registré exportaciones hacia Corea del Sur
en el 2015, es un mercado con alto potencial debido al aumento de su
consumo. Los plazos de desgravacion se definieron entre tres y cinco afios
para el cacao, y de tres para sus derivados.

En la actualidad, las bebidas en polvo y cafés a base de cacao ganan
popularidad entre nifios y personas entre los 20 y 30 afios. Ademas, cada
vez es mas comun tomarse una bebida con sabor a chocolate después del

almuerzo™.

llustracion 4. Iniciativas con resultados exitosos donde el tema central ha
sido la sustitucién de cultivos ilicitos y la promocién del cacao

Pert

Colombia

Entidades lideres

Iniciativa

Ruta del cacao ,
Cacao Producto
Bandera

Programa de
Reconversion
Productiva
Agrovraem

Experiencias replicables

Contraste con politicas locales

+ Desarrollo turistico alrededor del

cacao en zona de San Martin y
promocién del consumo de
chocolate

A nivel local, no se tiene un programa de turismo relacionado
con el cacao. En términos de promocidn de consumo, la casa
del chocolate se identifica como el inico evento que
promueve el consumo interno de chocolate

+ Posicionamiento del cacao peruano

a nivel mundial como un cacao de
calidad y diferenciado

A nivel local, Procolombia es la entidad encargada de
promacion del producto, entre donde se encuentra la
participacion en el salon del chocolate en Paris. El pais ha
logrado avanzar en posicionamiento

Reconversiaon de cultivos ilicitos
por Cacao

Se ha adelantado politicas de sustitucion de cultivos y se
tienen casos de sustitucion por Cacao. Se esta adelantando
como una politica para el posconflicto

Fuente: Programa de Transformacién Productiva PTP

? Legiscomex disponible en web: https://www.legiscomex.com/Documentos/cafe-flores-cacao-frutas-

productos-cero-arancel-tlc-colombia-coreadelsur-jul-22-16-1not
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El programa de transformacion productiva PTP ha determinado en el plan de
negocios de cacao, chocolates y confites del pais, algunas iniciativas exitosas de
Perd como por ejemplo los temas de promocién y posicionamiento del producto en
las principales ruedas de negocios del mundo; ademas de la reconversion o
sustitucion de cultivos ilicitos por cacao que en este caso se esta ejecutando por
medio de los proyectos de paz y posconflicto en el sur occidente colombiano.

El Programa de transformacion productiva reconoce que en la actualidad no existe
rutas turisticas referente al cacao, ni parques tematicos lo Unico que rescatan es la
casa del chocolate en el marco de In Nova feria en la ciudad de Bogota.

llustracién 5. Iniciativas realizadas en Peru que han logrado obtener
resultados significativos en el desarrollo del sector cacaotero.

Perd Colombia
Iniciativa Entidades lideres Experiencias replicables Caso local
+ Foco enincremento de la : o )
productividad de los culivos Anivel local, no se identifica un programa que integre de
+ Inctemento en el valor agregado manera similar temas de productividad, valor agregado,
Sierra con cacaos especiales desarrollo empresarial y posicionamiento:
Exportadora + Desarrolo de las organizaciones + Fedecacao se encarga de temas de productividad y
cacaoterasy sus productores desarrollo de los cultivadores de cacao
.+ Posicionamiento a nivel mundial + Procolombia posiciona los productos a nivel internacional
Programa enfocado en la sustitucin -El programa de sustitucion de cuffivos ilicitos apenas esta
de cultivos de coca: iniciando. Si bien la cooperacion intemacional apoya el culivo
Alianza Cacao + Incremento en 27 mil hectdreas de cacao con diversos programas en el pais, no se ha llegado
Pert sembradas y 18 mil empleos al mismo impacto en Colombia

Fortalecimiento
institucional

Capacitacidn de técnicos y
desarrollo de ventas hacia el
exterior

-Pent ha priorizado las buenas practicas en produccion y
manejo de cosecha y poscosecha. A diferencia de Colombia
que s¢ ha enfocado en aspectos genéticos

Fortalecimiento en control de
calidad

Desarrollos productivos enfocados
en la tecnificacion de diversas
zonas de Perl

-El referente a nivel local en los temas relacionados es
Fedecacao y oras asociaciones Cacaoteras. De manera
similar, se hace foco en el desarrollo de los procesos
productivos del cultivo de cacao

-Destaca la investigacion en cacao de enfidades y empresas
como CORPOICA, Casa Luker y Nacional de Chocolates

Fuente: Programa de Transformacién Productiva PTP
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Por otro lado, el programa de transformacion productiva PTP realiza un comparativo
de propuestas de desarrollos productivos entre Peru y Colombia, sin embargo,
resalta que solo en Colombia las empresas de casa Luker y Nacional de chocolates
implementan plan de sostenibilidad y responsabilidad social, y en la parte de
sistemas de investigaciones de los cultivos, plagas, aspectos técnicos se encarga
la corporacion colombiana de investigacién agropecuaria.

5.2 Marco Legal

Consejo Nacional Cacaotero

“El reconocimiento oficial de la organizacion de la cadena Cacao-Chocolate se
realizé ante el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, dando cumplimiento a la
Ley 811 de 2003 y sus decretos reglamentarios, en tal forma el 17 de Noviembre de
2009, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural mediante la Resolucién 000329
de 2009, “Reconoce la Organizacién de la Cadena de Cacao y su Agroindustria”,
asi como al Consejo Nacional Cacaotero y a sus integrantes: productores (Fondo
Nacional del Cacao — Fedecacao — y Asociaciones de Productores), sectores
académicos y de Investigacion, Gobierno Nacional, comercializadores e industriales
como el “cuerpo consultivo del Gobierno Nacional en materia de politica para el
subsector del cacao” (Articulo 2 de Resolucién 000329/09)"0.

llustracion 6. Estructura del Consejo Nacional Cacaotero

Consejo

Nacional Cacaotero

Federacion
Nacional de
Cacao

Sectores
sl aCademicos y de
investigacion

Fondo Nacional Asociaciones de
de Cacao productores

Fuente: Fedecacao

10 Cadena de Cacao Indicadores e Instrumentos. Publicado en enero 2018 por Ministerio de Agricultura.
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llustracion 7. Unidades Técnicas de la Federacion Nacional de Cacao

Unidadaes
técnicas de

Fedecacao

supervision desde Bogota

Principales Municipios

Unidad Caucay

Valle del Cauca

Unidad Arauquita Unidad Tumaco

J diy Cart
Arauca amundi y Cartago

Tumaco

Valle del Cauca

Fuente: Fedecacao

Al cierre del afio 2018 la Federacion Nacional de Cacao tiene 22 unidades técnicas
en todo el pais y en el sur occidente colombiano la mas destacada es la unidad
técnica del Cauca y Valle del Cauca cuyas sedes se concentran en el municipio de
Jamundi y Cartago actualmente lideres en produccion, amplio tejido social por
medio de sus asociaciones y buenas practicas agricolas.

También sobresalen la unidad técnica de Valledupar, Bucaramanga, Cucuta, Rio
negro Antioquia, Medellin, chaparral, Neiva, garzon entre otros.
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5.3 Marco Ambiental.

Sellos de Calidad

e Las cuatro principales certificaciones requeridas por el mercado internacional para
el cacao son: Faitrade, Rainforest Alliance, UTZ y Organico.

FAIRTRADE

COMERCIO JUSTO

condiciones™,

“Es un sello de garantia de producto que certifica
el cumplimiento de los estandares de comercio
justo establecidos por Fairtrade Labelling
Organizations International (FLO).

La asociacion del Sello Fairtrade-Comercio Justo
fomenta en Espafia el uso y la notoriedad de esta
certificacion. Con ello apoya al desarrollo de las
comunidades de los productores en los paises
del Sur, que consiguen mejores condiciones de
comercio y acceso al mercado en igualdad de

“Al igual que el logotipo organizacional, el sello
Rainforest Alliance CertifiedTM muestra una
rana por una muy buena razén.

Las ranas son especies indicadoras, lo que
significa que son un simbolo de la salud
ambiental, y se encuentran en todos los
continentes excepto en la Antartida. El sello de
certificacion con la rana verde indica que una
empresa agricola, forestal o turistica ha sido
auditada para cumplir con los estandares que

requieren sostenibilidad ambiental, social y econémica”?.

11 Foundation Fairtrade https://www.compromisorse.com/sabias-que/2010/09/17/que-es-el-sello-fairtrade/
http://www.fairtrade.org.uk/Buying-Fairtrade/Chocolate

12 rainforest-alliance.org

1
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La Certificacion UTZ es un programa mundial que
define las normas para la produccion agricola
responsable y el abastecimiento de café, cacao y té.

Como organismo de certificacion aprobado por UTZ se
puede auditar la cadena de suministros de su
organizacion, de los productores a los proveedores de
. almacenamiento, comerciales, exportadores,
Better furmmg importadores, fabricantes, procesadores y

Better future distribuidores. Los productos certificados por UTZ
demuestran su:

e Compromiso con las empresas sostenibles
¢ Responsabilidad social

e Buenas practicas agricolas

e Trazabilidad

“Las reglas para la certificacion organica
contienen requisitos relacionados con el
periodo de transicion de la finca. El tiempo
gue la finca debe utlizar métodos de
produccién organicos antes de que pueda
certificarse, que es generalmente de 2 a 3
afos.

Entre los requisitos estan la seleccion
apropiada de semillas y materiales vegetales,
seleccidn de las plantas, el mantenimiento de
la fertilidad del suelo empleando el reciclaje
de nutrientes: conservacion de suelo, la
conservacion del agua y el control de plagas, enfermedades y malezas sin
productos quimicos™2,

13 Consultado en http://cacaomovil.com/guia/9/contenido/certificacion-organica/
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CARACTERIZACION DEL SECTOR PRODUCTIVO DE CACAO EN COLOMBIA

llustracion 8. Exportaciones Anuales del Sector Cacao durante el periodo
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Fuente: Secretaria Técnica de Federaciéon Colombiana de Cacao

En el contexto nacional se puede apreciar un gran auge en las exportaciones de
cacao en grano durante los afios 2010-2015., registrando participaciones de
produccién con tendencia al alza en EL afio 2012 con el 88%, equivalente a 4321
toneladas de grano de cacao en exportacion.

Seguido del afio 2013 con 7.743 toneladas de cacao, el afio 2014 con 8.018
toneladas de grano de café; todo gracias a los nuevos acuerdos comerciales con
paises del continente europeo y los tratados de libre comercio, que permiten
dinamizar la apertura del mercado agricola y calidad de sus productos.
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Entre tanto, el punto maximo de exportaciones de Cacao se present6 en el afio 2015
con un total de 13.744 toneladas de cacao en grano al resto del mundo.

Segun el DANE, en el afio 2016 el 15,8% de las exportaciones de Colombia tuvieron
como destino a la Unién Europea y uno de los productos agricolas incluidos en el
portafolio de exportaciones fue el cacao, exportando a paises representativos
como Paises Bajos — Holanda un total de 499 toneladas de cacao es decir, el 5%
de la produccién fue destinada a al mercado holandés, ademas de Espafia con un
total de 2.351 toneladas de cacao es decir el 22% exportado, seguido de Bélgica
con un participacion del 18% y 1857 toneladas, Italia con un total 8% y 860
toneladas.

Por otro lado, México es el Unico pais destino de exportaciéon de Cacao que
sobresale de América latina con una participacién del 12% y de Norte América
Canada en el 9%. Otro mercado que sobresale es Malasia con una participacion del
16% y 1670 toneladas de Cacao.

llustracién 9. Participacion en el total de las exportaciones de Cacao en el
afio 2016 clasificada por pais destino.

EAPORTACIONES FOR PAIS DESTINO 2016 Exportaciones por pais destino 2016
DESTINO TOTAL TON. Diatos consolidados por la secretania tecnica del FEPCACAD
ESPANA 2351 22%

BELGICA 1.857 18% o
MALASYA 1.670 16%
MEXICO 1.224 12%
CANADA 903 9% 165
ITALIA 340 8 N
PAISES BAJOS - HOLANDA 499 5%
L LoLil Lo n ESPANA » BELGICA MALASYA
TOTAL 10.550 100%
MEHCO u CANADA u [TALIA
u PAISES BAIOS - HOLANDA » OTROS

Fuente: Secretaria Técnica de Federacién Colombiana de Cacao

“Las exportaciones de cacao en grano han registrado un crecimiento dinamico
promedio del 31,6% en los dltimos 5 afos. Segun ProColombia, el afio pasado
exportaron 22 empresas a 16 paises en cuatro continentes. Por eso, es una de las
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seis actividades identificadas en la cadena de agro alimentos priorizadas por el
Ministerio de Comercio. El sector del cacao y sus derivados es uno de los de mayor
potencial de desarrollo debido a la diversificacion técnica del producto.”**

llustracién 10. Importaciones del Sector Cacao clasificado por pais de origen
en el afio 2016

LFIMEEL B PO L EE. 2016 Importaciones por pais de origen afio 2016
DESTINO Datos consolidados por la secretania técnica del FERPCACAD
ECUADOR 269 58% i
PERU 1347 29%
ESTADOS UNIDOS 600 13%
TOTAL | 4,643 | 100%

58%

= ECUADCR = PERU = ESTADOS UNIDOS

Fuente: Secretaria Técnica de Federacién Colombiana de Cacao

Teniendo en cuenta la cifra de la Federacién de Cacao, las importaciones del afio
2016 se han reducido de manera notable y uno de los paises productores e
importadores de Cacao como Ecuador es un claro ejemplo de la desaceleracién con
un total de 2696 toneladas de cacao importadas a Colombia y Peru con 1.347
toneladas de cacao. Sin embargo, Estados unidos se ubicé en la tercera posicion
como importador, con una participacién del 13% de importacion de toneladas de
Cacao la cual, ha registrado la cifra mas alarmante durante el 2016 con tan sélo 600
toneladas de cacao importadas, es decir, disminuyo de manera drastica su
participacion en el mercado colombiano.

14 Reporte de la revista Dinero Edicion octubre 2017 — Informe de Procolombia.
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En el contexto de producciéon de y area cosechada se puede notar en el grafico 4,
De acuerdo al tercer censo nacional agropecuario presentado por el DANE, los
cultivos de cacao en Colombia han fluctuado durante el afio 2008 y 2016. Sin
embargo, la cifra mas relevante para analizar es el area cosechada y de produccién
de cacao medida en hectareas a nivel nacional, reportando un total de 160.000
hectareas sembradas durante el afio 2014.

llustraciéon 11. Produccién y area cosechada de Cacao en Colombia durante
el periodo 2008-2016

Area Cosechada y Produccién

180.000 100.000

160.000 75.000

140.000 50.000

Area tha)
(U03) UDIINP Ol

120.000 25.000

100.000 0

Produccién 8- Area

Fuente: Red de Informacién y Comunicacion del Sector Agropecuario de
Colombia Agronet.

Ministerio de Agricultura

llustracion 12. Produccién por toneladas de Cacao en las regiones de
Colombia durante el periodo 2008-2016
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Produccion por departamento

Produccion por toneladas

100.000

Produccion (ton)

50.000

2008 2010 2012 2014 2016

Caldas M Huila Tolima Valle del Cauca

Fuente: Red de Informacién y Comunicacion del Sector Agropecuario de
Colombia Agronet.

Ministerio de Agricultura

Y en el aflo 2016 se registrd6 165.000hectareas de cacao cosechado con una
produccién de 80.000 toneladas en todo el pais.

Un aspecto importante a resaltar es la produccion de Cacao por Departamento,
donde el raking nacional se concentra en la region Cafetera liderada por Caldas con
una producciéon de 60,000 toneladas, seguido de la Zona Andina por medio de los
departamentos de Huila con una produccion de 148.000 toneladas de cacao y
Tolima con 105.000 toneladas de cacao; todas reportadas para el afio 2016 de
acuerdo al censo Agropecuario que realizé el DANE con Ministerio de Agricultura.

Durante el afio 2016 los cultivos de cacao se potencializo en el Departamento del
Valle con una produccion estimada de 51.000 toneladas debido a la diversificacién
climatica y acondicionamiento de tierra fértil la cual, ha generado expectativas
positivas para aumentar la produccion dinamica durante el afio 2019; gracias a la
nueva inversion de infraestructura en fincas del centro del Valle del Cauca tal como
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lo han resaltado la Federacion Nacional de Cacao y medios de comunicacién como
portafolio y revista dinero.

Por dltimo, vale la pena resaltar la participacion total de las exportaciones de Cacao
en Colombia para el afio 2016 con precios FOB, es decir “el precio de venta del
cacao sin incluir el valor de seguro ni fletes. Este valor que inicialmente se expresa
en dolares americanos se traduce al valor FOB en pesos colombianos, empleando
la tasa promedio de cambio del mercado correspondiente al tiempo de andlisis o
negociacion”®,

Por ejemplo, durante el afio 2016 el mes de abril reporté una participacion del 19%
de ventas, con un estimado de 6.919.606 toneladas de cacao. Seguido del mes de
junio con el 12% y un total de 4.337.053 toneladas.

llustracion 13. Participacion en el total de las exportaciones de Cacao del
afio 2016 en Colombia, clasificada por precio de venta y temporadas de
negocio.

Valor FOB US$ Exportaciones 2016 . u
m Valor FOB en USS Exportaciones afio 2016
TOTAL Ton. Diatos consolidadas por la sacretara técnica del FEPCACAD
Enero 2524 330 %
£.000.000
Febrero 4.103.546 12% - 6313606
Marzo 3.674.291 1% sluuuluuu
Abril 6.919.606 19% -
Mayo 3.189 404 gupl | g SO0 SRS T
189, u 213,
Junio 4.337.053 12% 3 4000000
. Q 1026121
Julio 2.219 466 6% O 3.000.000 3874291 -
Agosto 3419367 10% 2000000 3535339 3183404 -
Septiembre 1.580.602 4% 1.000.000 2418367
Octubre 789.663 2% : T LRI
Noviembre 1.026.121 3% CI: B I B R Y N
&g & o o w b
Diciembre 1,533,185 o CEETET TGS S
TOTAL | 35.516.633 | 100%

Fuente: Secretaria Técnica de Federacién Colombiana de Cacao

15 Tomado del Libro: politica Econdmica. Elaboracidn, objetivos e instrumentos. Juan R cuadrado Roura.
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llustracién 14. Produccion total de las exportaciones de Cacao del afio 2016
clasificada por temporadas de negociacion.

Exportaciones de Cacao afio 2016 Exportaciones de Cacao afio 2016
Datos consalidados por |2 secretaria técnica del FEPCACAD Datos consalidadas por 3 secreteria tecnica del FEPCACAD
L8 L1807
1.600 1455
1.400 1324
T JN N- 1038 1113
L] o e
] "
% 1000 782 215 "W 788
< 200 Sl
oo e, . 517
EEI
400 256
200 I I
oo & L R L S
Qﬁ:‘ @\é @5‘4? ‘5& ‘}3‘0 \9° ‘s:"\ v%oé' \g(.\“ 0‘4@0 ) 3 @69\ wErero wFebrero  »Marzo Abril » Mayo # Junio
& i @
:-FQ &9 = Juliz wfgosto = Septiembre « Octubre = Noviembre = Diciembre

Fuente: Secretaria Técnica de Federacién Colombiana de Cacao

Sin embargo, el mes que reporto ventas minimas fue el mes de septiembre octubre
noviembre y diciembre con una representacion de 505, 256, 334 y 517 toneladas de
cacao producidas respectivamente, gran parte de esta temporada es la menos
favorable en ventas por tener influencia la ola invernal o diversos fenomenos
climaticos que también inciden o restringe de alguna manera el proceso de
produccién de cacao en el pais.

llustracion 15. Mapa del area de mayor siembray produccién de Cacao en
Colombia

Hectareas sembradas, toneladas cosechadas y
rendimiento? de cacao por zona? en Colombia
(2015; kilogramos por hectarea)

Colombia
Rendimiento: (Kg/Ha): 421

Zona 2
Rendimiento:

(Kg/Ha): 321 Zona 1

Rendimiento:
(Kg/Ha): 432

Zona 3
Rendimiento:
(Kg/Ha): 349

Las hectareas sembradas
tardan de 3 a 5 afios en I

Menor Mayor
participacion participacion

Fuente Mapa: Programa de Transformacion Productiva PTP Colombia
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La zona 1 es la region mas privilegiada del pais por la calidez y nutrientes de sus
tierras en la cual se destaca el departamento de Santander, Norte de Santander,
Arauca y Cesar.

La zona 2. Antioquia, cérdoba, Bolivar, Caldas Risaralda

La Zona 3: Huila, Tolima, Cauca, Narifio y Cundinamarca.

En el periodo 2013-2017 se observa una fuerte expansion de la actividad economica
de cacao en el pais, reflejada en la cantidad de toneladas producidas al afio. En el
afio 2015 se puede observar un desempefio creciente por las buenas practicas
agricolas la cual, registro una produccion total de 54.798 toneladas de cacao,
seguido del afio 2016 con 56.785 toneladas. Y al cierre del afio 2017 una tendencia
histérica de produccién para Colombia de 60.535 toneladas y una variacion
porcentual del 6.6%.

llustraciéon 16. Produccién Nacional de Cacao en el periodo 2010- 2017

PRODUCCION DE CACAO EN COLOMBIA
CIFRAS EN TONELADAS
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I FROD LI{{II_",IN T CRECIMIENTO AR LIAL TEMDECIA
Nustracidn 3: Froduccitn de cacan anual Colombla
Fuente: Estadistica FEDECACAD
ANO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
TOMELADAS 42,294  37.202 41.671 46.739 47.732 54.798 56.785 60.535
Variacion - -12,04%  1201% 12 16% 212% 14 80% 3,63% 6.6%
Fuente: Federacién Nacional de Cacao
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Produccién Mensual De Cacao en Colombia 2017.

“La produccion del afio 2017 tuvo un incremento del 6.6 % y del 10.4 %
comparandola con las registradas en los aflos 2016 y 2015 respectivamente.
Durante los tres primeros trimestres del 2017 (enero a septiembre) se present6 un
aumento en la produccion de cacao con respecto al afio inmediatamente anterior,
pero en el dltimo trimestre la produccidén nacional presenté un decrecimiento de
3.790 ton frente al mismo trimestre del 2016, que correspondié a un 19% menos,
esta situacion no impidié que el total de la produccién anual creciera en el 6.6% “16.

llustracion 17. Comparativo de produccién mensual de Cacao en Colombia

2014-2017
EIRR0EES
EMERD 4861 6261 3343 5505
FEERERC 2577 3151 3043 5138 65%
MARZO 361% 4270 4931 2045 -15%
ABRIL 5442 5474 4327 6485 50%
MAYD 4313 6538 6092 5685 -1
JUNID 5586 5859 6458 6.862 6%
o 4084 5533 4047 5378 33k
AGOSTO 2443 3458 2557 3425 34
SEPTIEMERE 1530 1545 245 2320 -6
OCTUERE 2813 e 4122 3EM4 -2%

MOVIEMERE 3240 4097 6723 5451 -15%
DICIEMERE 5514 Gele B52%9 6345 -26%

TOTAL 47,732 H7% 56,735 60535 b,6%

Fuente: Estadisticas de Fedecacao

Principales empresas exportadoras en el 2017

‘A continuacion, se presenta la participacibn de las principales empresas
exportadoras de cacao en los afios 2015, 2016 y 2017 encontrando, que la
Compafiia Colombia Agroindustrial mantiene el primer lugar como la empresa con

16 Informe de Gestidn 2017 de Fedecacao
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mayor cantidad de toneladas exportadas en los ultimos afios, aunque en el afio 2017
tuvo un decrecimiento del 24% en sus operaciones.

Como también, los datos demuestran que la principal empresa exportadora de
cacao en el ultimo afio fue COLCOCOA con una representacion en el mercado de
exportacion del 34% llegando a tener un total de 4.002 toneladas y un crecimiento
del 59% frente al afio anterior. La empresa Sucesores de José Restrepo y Cia.
(Casa Luker) aumento un 32%, igualmente se observa un incremento importante en
la Federacion Nacional de Cacaoteros con un 52% de crecimiento llegando a 1.751
toneladas exportadas posicionandose en el tercer lugar del listado de las principales
empresas exportadoras™’.

llustracion 18. Comparativo de principales empresas colombianas
exportadoras en el afio 2015,2016 y 2017

| Mo | W | M6 | MY | VARA-2I6200|
m“

COLCOCOA SAS 2517

COMPARIiA COLOMBIANA .
AGRDINDLSTRIAL 5888 43% 380 3T 252 5% -24%
FED MACIONAL DE CACAOTERDS 800 &% 1150 11% 15wl 15% 5%
CASA LLIKER 4272 3% 1211 11% 1603 13% 3%
MARIANA COCOA EXPORT LTDA 75 1% m T 50 S -29%
SURCACAOSAS - 0% % 51 % 506%
GRAN COLOMEIA TRADING LTDA ET R A % 1% -20%
CACAQ DE COLOMEIAS AS EER ¥ B 1% 1T
OTRAS EMPRESAS 1 17

mmmm-m

Fuente: Fedecacao

Precios

“Los precios nacionales del cacao reaccionaron frente a la tendencia decreciente
del afio 2016 y 2017 de los precios internacionales, cayendo en $ 2.200 pesos
aproximadamente en dos afos. Al realizar un seguimiento a los dos precios;
cotizacién nacional e internacional, podemos observar que en el mes de octubre de

17 Informe de Gestién 2017 de Fedecacao.
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2016 los precios nacionales estuvieron mas elevados que los internacionales debido
a que los nacionales reaccionan de una manera tardia a la volatilidad de los
internacionales. Para el afio 2017 vemos que desde mayo hasta noviembre el valor
de cotizacion del precio internacional se estabiliz6 hacia los $5.600 pesos
colombianos y que se amplio la diferencia con el precio nacional lo que contribuyo
a reactivar las exportaciones de cacao”!8.

llustracion 19. Precio Nacional Vs Precio Internacional del Cacao en Pesos
colombianos

PRECIO NACIONAL VER5US PRECIO INTERNACIONAL
PE50S COLOMBIANOS

12,000 55000

11,000 54000

¥ E40

g S0 §3.000

b a0

i $2,000

s S8.000

u §1.000

§ 47000

w !

P oseom 0
$5,000 £1,000
54,000 54,000

(AR A AR AR AN AR E DD 0B BB ER R R R R RRR
EENFEEEE R EEEE B = -1 R R
FEES A A0 T AR fA™FU O fEgREATREOE

DIFERENCL PRECICH {BNY-NAL) s [ RECIHCS MACKINALES s PRECICS INTERNACIONALES BOLSA NY

Fuente: Bolsa de New York - Fedecacao
Datos de interés socioecondmico de la cadena

“En Colombia existen alrededor de 38.000 familias productoras de cacao, las cuales
pertenecen a un estrato social bajo en su mayoria. Se ubican en zonas
econdmicamente deprimidas (bajos niveles de escolaridad, dificultad en vias de
acceso Yy bajos ingresos) y en muchos casos de dificil orden publico (Tumaco,
Arauca y Catatumbo).

e En muchos casos el cultivo de cacao ha sido usado como alternativa de
sustitucion de cultivos ilicitos. Los productores poseen en promedio 3

1818 Informe de Gestion 2017 de Fedecacao
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Hectareas, con bajos niveles de tecnificacion y productividad, lo cual solo les
permite su propio auto-sostenimiento.

e Fedecacao es la institucion que agremia a los productores de cacao,
administra el Fondo Nacional del Cacao y el Fondo de Estabilizacion de
Precios de Cacao.

e Através del Fondo de Fomento presidido por el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, se apoyan las siguientes actividades:

e Asistencia Técnica y Transferencia de Tecnologia, capacitacion, escuelas
de campo. La Investigacion — tiene 7 granjas, que desarrolla proyectos de
las Convocatorias del MADR, Mejoramiento Genético Participativo,
Seleccion de materiales Regionales, entre otros”!°.

19 Cadena de Cacao Indicadores e Instrumentos. Publicado en enero 2018 por Ministerio de Agricultura.
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CARACTERIZACION DEL SECTOR PRODUCTIVO DE CACAO EN EL VALLE

DEL CAUCA

llustracion 20. Mapa del Sector productivo de Caca en el Valle del Cauca

2018
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El sector de Cacao en los ultimos 5 afios ha generado expectativas positivas en la
produccion la region, gracias a las condiciones climéticas y propiedades del suelo
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gue la perfilan como la indicada para expandir hectareas de produccion. El municipio
de Andalucia Valle del Cauca es el campo de produccion mas grande de la region
y donde se encuentra la asociacion de productores de cacao del centro del Valle y
miembros del comité técnico de Fedecacao.

Por otro lado, se destaca el municipio de Buenaventura donde el corregimiento del
bajo anchi caya es el més predilecto para cultivar cacao, seguido del municipio de
Jamundi donde estd ubicada la asociacién de productores de cacao del sur de
Jamundi “APROCASURJA” y por supuesto donde opera la oficina principal de la
unidad técnica de la Federacion Nacional de Cacao ya que la conectividad del
municipio permite el desplazamiento directo hacia los campos de cacao del
departamento del Cauca.

En la zona norte del Valle también sobresalen los municipios de Truijillo, El Dovio,
Caicedonia y EI Aguila.

Segun las estadisticas de Fedecacao, el Departamento del Valle del Cauca ocupa
la posicion namero dieciséis del raking nacional de produccién de cacao a cierre del
afio del 2017; con un registro de 505 toneladas de cacao y una participacion del
0.83%.

Las regiones que lideran el raking de produccion es Santander con una participacion
del 38% y un total de 23.042 toneladas de cacao, Antioquia con el 8.9% y un
producido de 5.407 toneladas de cacao, Arauca con una produccion de 5.037
toneladas de cacao y una participacion del 8.3%.
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llustracion 21. Raking de produccion de cacao en Colombia 2017.

EPARTAMENTO | PRODUCCION | % PARTICIPACION
ISANTANDER 23.042 38,06%
ANTIOQUIA 5.407] _8,93%
ARAUCA 5.037 8,32
HUILA 4822 7.97
TOLIMA 4590 7.58%)
NARINO 2.871 4,74%
CUND/MARCA 2115 3,49%
META 2071 3.42%
INTE SANTANDER 1.786 2,95%
ICESAR 1.734 2,86%
PUTUMAYO 1.188 1,96%
ICALDAS 1.016 1,68
BOYACA 974 1,61
CHOCO 605 1,00%|
ICAUCA 595 0,98%
VALLE 505 0,83%
CORDOBA 457 0,75%
MAGDALENA 420 0,69
BOLIVAR _ 409 _0,68%
IGUAVIARE 287 0,47%
ICASANARE 264, 0,44%)
CAQUETA 177 0,29%
RISARALDA 78 0,13%)
QUINDIO 74 0,12%
MICHADA 6 0.010%|
SUCRE 3 0.005%
IGUAJIRA 1 0.002%
OTAL 60.535 1

Fuente: Fedecacao

Otro factor importante a resaltar es la exportacion de cacao por subpartida
arancelaria, es decir, teniendo como referente el tipo de cacao, si es manteca de

cacao, o pasta de cacao, cacao en pOlVO, cacao crudo entre otros.

Por otro lado, entre el mes de enero a septiembre del afio 2018, se exporto USD
9.419 mil délares de manteca de cacao, seguido de pastas de cacao sin desgrasar
por USD 4.468 mil dblares y otra tendencia es exportar cacao en polvo sin adicion
de conservantes por USD 2.039 mil délares.
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Variedad de Cacao

llustracién 22. Exportacion de cacao clasificada por tipo de Cacao

Subpartida arancelaria

Los demds chocolates y demas p...
Los demds cacaos crudos en gra..
Los demds chocolates y demas p..
Manteca de cacao, con un indic...

Las demds preparaciones alimen..

Manteca de cacao, con un indic...

Pasta de cacao sin desgrasar.

Los demds chocolates y demas p..

(acao en polvo sin adicion de ...

Los demds chocolates y demas p..

Fuente: Cifras en miles de délares. Fuente: DANE-DIAN. Célculos: PTP

2010

2m

2012

2013

2014

M5 2016 2017

2320 3239% 31536 33552 67913 43316 51475

14,2682

5137

411

2614

541

4165

0

1456

511

7981
3720
6457
4807
4201
4715

0

2128

48

10,515

6218

377

3,198

4705

2818

2601

2499

18301

7465

7,166

3929

4281

3962

2,602

2426

M

24307
9671
11874
5490
9829
5425
3,865
2888

823

41493 31319

6543 6132

0010 13,035

5485 6,663

7,181 10,700

1815

26543

13502

8,601

9231

8,598

r

7903 1184 735

3080 3,190

2536 326/

1117 3262

4287

3.261

1871

2017
Ene-Sep

20359
20845
9010
6,187
6,456
6670
6325
3,060
2646

1,169

2018 2017/2016
Ene-Sep Var%

20931
13,388
10,468

9419

7,890
719
4,468
4,166

2039

1,008

454

-153

1202

-340

386

-197

344

02

416

2018/2017 Var
% Ene-Sep

28
358
162
522
22

82
-204
36.1
230

-138

El programa de transformacion productiva PTP hace un comparativo importante en
la dinamica de las exportaciones de cacao por departamentos. El Valle del Cauca
se destaca en la tercera posicion como regidén productiva exportadora de cacao,
realizando en el periodo enero a septiembre del afio 2018 un total de USD 13.304
mil dolares, y con respecto al afio 2017 hubo una variacion porcentual del 12.6%.

Sin embargo, el departamento mas competitivo en cantidad de exportacion de cacao
es Antioguia con una participacién creciente del 19.1% y un total de USD 28.576 mil
dolares en el 2018. Seguido de Bogota D.C con registro de USD 27.161 mil dolares
correspondientes a las exportaciones del presente afio y con respecto a la cantidad
exportada en el periodo 2017/2018 se present6é un aumento del 1.8%
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Departamento

Antioquia
Bogotd, D.C.
Valle del Cauca
Santander
Caldas

Huila
Cundinamarca
(auca

Tolima

Arauca

Fuente: Cifras en miles de d6lares. Fuente: DANE-DIAN. Célculos: PTP

llustracién 23. Exportacion de Cacao por departamentos
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6. Caracterizacion de iniciativas de negocios verdes que ofertan el

producto

- Asociacion de Campesinos de Cisneros, sector cacao
- RNSC Villa Andrea, sector cacao

6.1 Iniciativa Villa Andrea — Ficha Sondeo de mercado.

Descripcién del
producto

El chocolate villa Andrea es producido en RNSC Villa
Andrea ubicada en el corregimiento el Cabuyal
Municipio de Candelaria, es una finca tradicional donde
predomina el cultivo del cacao de ahi se desarrolla el
proyecto de producir chocolate de mesa, puesto que
es una reserva natural y debido al manejo que se le ha
dado hace muchos afios atras la produccion es limpia,
es decir no utilizan abonos, ni insecticidas quimicos,
todo lo que se utiliza corresponde a abonos organicos
producidos en la misma finca con los mismos
desechos que quedan de la elaboracién del producto.
El chocolate villa Andrea tiene una forma esférica y
pesa aproximadamente entre 10 y 12 gr cada bolita.

Presentacioén

Chocolate de mesa: frasco 180 gr neto de producto,
equivale a 18 bolas en cada frasco, con una bolita se
pueden hacer dos pocillos y con el contenido total
aproximadamente 36 pocillos.

Se realiza el empaque en frasco de vidrio con tapa
metalica para evitar la produccion residuos y la
reutilizaciéon del mismo, ademas no se pierde el aroma
del chocolate, esto es importante porque al perderse el
aroma se “pierde el sabor y se degrada el producto.
Cacao molido en barra: industria cosmetologica, en
barra de media Ib. Bolsa de papel biodegradable
Cacao en almendra tostado: por kilo. Bolsa de papel
biodegradable

Tipo de empaque

Frasco de vidrio

Ingrediente principal

Ejemplo: Cacao 100%

Ingredientes
secundarios

Ejemplo: Clavos, canela, nuez moscada

Caracteristicas fisicas

Color: café claro- oscuro- cacao amargo sin azucar-
Apariencia: textura fuerte, de forma redonda.
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Cantidad

Instrucciones en la
etigueta

Conserve en un lugar fresco y seco

Registro sanitario

Certificacion por la red de mercados agroecologicos
del valle

Vida util esperada

8 meses

Temperatura de
almacenamiento

Ambiente

Normatividad que rige
la materia primay /o
insumo

Certificacion por la red de mercados agroecologicos
del valle

Consideraciones y
recomendaciones de
almacenamiento

Conserve en un lugar fresco y seco.

Produccion

Chocolate de mesa: 940 unidades/mes .170 kilos

Area de influencia

Cali. Mercado organico de CVC, Palmira, panaderia,
mercado organico de Palmira.

Clientes/mercado

Tiendas especializadas en productos naturales, spas,

objetivo restaurantes.
Canales de Voz a voz y mercados agroecolégicos
distribucion
Sellos Por la red de mercados agroecoldgicos del valle
Valor agregado- Chocolate 100% natural
diferencial
Precios Chocolate de mesa: $12.000 frasco 180 gr

Al por mayor 12 unidades: $9500 frasco 180 gr
Cacao en almendra: 1 kilo $25.000

Al por mayor 10 kilos: $20.000

Cacao en barra: 1 kilo $32.000

Al por mayor 10 kilos: $27. 000

1
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6.2 Asociacion de campesinos de Cisneros

mercado.

— Ficha Sondeo de

Descripciéon del
producto

CACAO es totalmente organico, 100% cacao, es un
producto rendidor, producido en la regién de Cisneros
buenaventura, artesanal, proceso de predios de Ica.

Presentacién

Y4 libra. En Barra - cuadros.

Tipo de empaque

Bolsas plastico mas etiqueta.

Ingrediente principal

Cacao 100%

Ingredientes
secundarios

No tiene

Caracteristicas fisicas

Color brillante, sabor dulce cacao, contextura dura en
cuadro,

Cantidad

Instrucciones en la
etiqueta

Conserve en un lugar fresco y seco.

Registro sanitario

En proceso, Invima.

Vida util esperada

3 meses refrigerado.

Temperatura de
almacenamiento

Ambiente

Normatividad que rige
la materia primay /o
insumo

Certificacion por la red de mercados agroecol6gicos
del valle.

Consideraciones y
recomendaciones de
almacenamiento

Conserve en un lugar fresco y seco.

Produccion

Al mes pueden producir 50 kilos.

Area de influencia

Cisneros, buenaventura, Cali, Dagua.

Clientes/mercado

40 de ¥4 al mes

objetivo Vecinos, los mismo de la asociacién, voz a voz,
familiares,
Clientes potenciales.
Canales de Voz a voz y mercados agroecolégicos
distribucién
Sellos No tiene
Valor agregado-
diferencial
Precios Cuarto de libra 3500.
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7. Resultados - Sondeos de mercado.

De acuerdo a los objetivos planteados y el desarrollo de los sondeos en las
diferentes actividades realizadas los resultados a tener en cuenta son:
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7.1 Analisis de la demanda
Para analizar la demanda se llevo a cabo una encuesta en linea por medio de la

plataforma de los cuestionarios de Google, la cual tuvo los siguientes resultados de
acuerdo al sector cacaotero.

Perfil Demografico

Numero de
encuestas 83 en linea
realizadas.
Género Hombre: 40%
Mujer: 60%
Generacion Z (Menos de 17): 0%
Edades Generac?én Millenial (18 a 35 afios): 45%
Generacion X (36 a 49 afios): 30%
Baby Boomers (Mas de 50): 25%
Paises de Entre las ciudades méas destacadas estan Cali con 44
residencia (55.7%), Roldanillo, Palmira, Armenia, Buga y Palmira.

ulg! ® Corporacion @ m
i Blocome(clo ———
Sostenible 46



La pregunta ndmero uno, consistio en, ¢consume productos naturales?, de las
cuales un 71% respondio afirmativamente, esto concluye que las personas cada dia
son mas conscientes de que se deben alimentar saludablemente y contribuir al

trabajo 100% natural en los productos.

;Consume productos naturales ?

80 respuestas

@ sl
@ NO

@ Algunas veces

Luego se pregunto ¢ Cual producto natural es el que mas le interesaria consumir?,
el chocolate obtuvo un 23.8%, pero el 60% de las personas comentaron que les
interesa consumir en general todos los productos mencionados, este resultado
vuelve y rectifica el interés por consumir saludablemente.

80 respuestas

Chocolate natural 10 (23.8 %)

Café natural

Fanela natural

Productos de aseo personal o
esencias ...

15(18.8 %)

Todos los anteriores 48 (60 %)
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Después se preguntd, ¢Donde generalmente compran estos productos?, los
lugares mas mencionados fueron (Pregunta abierta):

- Tiendas especializadas o naturistas

- Mercados campesinos o0 agroecolégicos
- Grandes superficies como la 14 y Carulla
- Ferias agroecoldgicas

- Enredes sociales (Facebook, Instagram)

En la siguiente pregunta se indago sobre la importancia segun los atributos,
clasificandose en: (muy importante, importante, poco importante, nada importante)
de los siguientes aspectos:

Nivel de importancia segun atributos del

producto.
70%
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- Precio: se consider6 importante 41%
- Tamafo o cantidad: importante 49%
- Disefio: importante 28%

- Comodidad: importante 37%

- Calidad: muy importante 66%

- Funcionalidad: muy importante 42%

- Durabilidad: muy importante 39%

- Puntos de venta: importante:30%

Se puede concluir que el aspecto calidad es el mas importante para los
consumidores seguido de su cantidad y funcionalidad.
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Finalmente se preguntd, ¢ Cuanto estarian dispuesto a pagar, por los productos?,
en este caso los resultados para las iniciativas cacaoteras, por chocolate de mesa,
fueron:

- 38% entre $7.000 — $9.000 pesos
- 22% entre $4.000 - $6.000 pesos
- 13% entre $10.000 - $14.000 pesos

Se entiende que la mayoria de personas estan dispuestas a pagar entre $7.000 —
$9.000 pesos y teniendo en cuenta los precios que manejan las iniciativas de
$12.000 el frasco y $3.500 en barra, el precio es muy competitivo por cantidad y
calidad, desde el punto de vista del consumidor final.

7.2 Mercados objetivos

Teniendo en cuenta la informacién recopilada de las iniciativas Chocolate Villa
Andrea y La Asociacién de campesinos de Cisneros durante el proceso y de los
resultados de las encuestas en linea al consumidor final, se identifico algunos
posibles mercados especificos a los cuales las dos iniciativas podrian llegar para
empezar a comercializar sus productos en la ciudad de Cali ya que las dos iniciativas
estan relativamente cerca de la ciudad.

- La primera opcion sondeada es la posibilidad de entrar a tiendas organicas
en la ciudad de Cali, ya que es la plaza donde hay mayor numero de tiendas,
en buenaventura se indago a través de internet y redes sociales pero los
resultados fueron desalentadores ya que es muy poco el mercado especifico
para este tipo de productos. En Cali durante el recorrido por las tiendas se
logro identificar que en las grandes plazas como Cali, las exigencias legales
son requeridas, pero no una barrera para entrar en ellas ya que los duefios
como tal estan apoyando a los emprendimientos del campo siempre y cuando
los productos cumplan con los estandares de calidad, otro de los puntos
importantes que se logré identificar es que muchos de los productos que
estan en las tiendas orgénicas en Cali son de otros departamentos y en
principio los comercializadores quieren es trabajar con los productores de la
regién. De acuerdo a la posicion geogréafica de las iniciativas esta opcion
seria mas factible para las mas cercanas a Cali, pero tampoco se pude
descartar para los que estan en zonas como el pacifico del Valle del Cauca,
ya que varios comercializadores tienen como opcion el pago de envidé de
productos, es decir el proveedor aumenta el costo del producto para suplir
este costo o el comercializador aumenta un poco el precio del producto y
paga el envio.
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- La segunda opcion sondeada son los hostales y restaurantes que se
encuentren ubicados en las zonas turisticas mas representativas de cada
ciudad o municipio, ya que en los hostales por lo general sirven chocolate a
los huéspedes, que por lo general son extranjeros y demandan un buen
chocolate, se logré identificar que muchos de los extranjeros se llevan
productos que el hostal o restaurante les haya brindado, también se puede
abrir la posibilidad de dejar unidades en caso de que los huéspedes quieran
comprar el producto. En este caso se realiz6 un recorrido por el eco barrio
San Antonio en la ciudad de Cali, durante el recorrido se logro establecer una
reunién con HolaValle asociacion de hostales del Valle del Cauca, con la que
se logro realizar un conversatorio en el cual participaron diferentes actores
importantes del barrio como restaurantes, hostales de la zona y de la ciudad
como la alcaldia secretaria de hacienda.

7.3 Canal de comercializacién o tipo de comprador.

Durante los sondeos, en las visitas se lograron generar contactos y dejar muestras
de los productos a los comercializadores, los resultados fueron positivos ya que
todos los comercializadores quedaron muy interesados en empezar a trabajar con
Chocolate, en cuanto a chocolate de la asociacion de campesinos de Cisneros con
la cual imposible la comunicacion ya que se tratd de comunicar para que hicieran el
recorrido nunca contestaron y finalmente no se pudo ejecutar esta actividad, se
recomienda utilizar estos mismos contactos en Cali y realizar la misma dinamica.

Choco Guel. Comercializadora de Chocolate

Direccion: Calle 16 # 76 — 40 Barrio/ La Hacienda

Teléfono: 3008687499 - Jonathan Guevara

Perfil del consumidor: personas que les gusta consumir productos naturales.

Descripcién del producto: El producto cuenta con dos tipos de presentacion de
250 gramos y 500 gramos.

San Organiko — Tienda Organica
Direccion: Av 9a # 12N — 58 Barrio/ Granada
Nombre del contacto: Jonathan Alegria.
Teléfono: 3206655516

Correo electrénico: Sanorganiko@gmail.com
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Perfil del consumidor: consumidores de extractos socio econdmicos 4 5y 6, edad
entre 23 y 40 afos, el 90% de los consumidores son mujeres.

Descripcion del producto: maneja chocolate en polvo de marca Lok de 200g y en
barra de la misma marca de 85g. Interesado en Chocolate de mesa ya que muchos
clientes lo preguntan.

Requisitos legales: No es un requerimiento tener Invima, apoyan todo el tema de
mercado regional campesino.

Precios: el chocolate en polvo $15.000 y en barra $16.900 al consumidor final
Volumen demandado: 6 kilos al mes
Frecuencia de compra: mensual

Formas de entrega de productos: visitas de proveedores con propuestas
comerciales, los proveedores a través de redes sociales buscan las plataformas
para hacer llegar los portafolios en general todas lo hacen asi ya que muchos
proveedores son de Medellin y Bogota.

Nota: San Organiko fue uno de los puntos visitados por las iniciativas, en la visita
se logro contar la historia detras del producto y dejar una muestra la cual la duefia
la revisara y asi mismo se pondran en contacto con Chocolate Villa Andrea. San
Organiko manifesto el deseo de trabajar con iniciativas del Valle del Cauca ya que
la mayoria de proveedores son de otras regiones del pais.

Hom Store Healty — Tienda Organica

Avda. 9norte # 13-53 Barrio/ Granada

Nombre de Contacto: Johan Giraldo — Maria Camila Restrepo
Teléfono: 3176498400 — 301 6649333

Correo electrénico: healtyorganicmarket@gmail.com

Perfil del consumidor: consumidores de extractos socio econdmicos 4 5y 6, edad
entre 23 y 40 afos, el 90% de los consumidores son mujeres.

Descripcién del producto: compran chocolate en polvo de 250g, les interesa mucho
el tema de apoyar el productor vallecaucano.

Requisitos legales: pensando en apoyar los emprendimientos del campo la tienda
brinda un lazo de tiempo para que las iniciativas logren sacar certificados, el tiempo
va de 2 a 3 meses.
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Precio de venta: para el chocolate el precio al consumidor final va de $15.000 a
$16.000.

Volumen demandado: al mes entre 10 y 8 libras.
Frecuencia de compra: mensualmente

Forma de compra: los proveedores se acercan con la propuesta comercial, tienen
en cuenta precios cantidad calidad del producto, las maneras como llegan son por
correo electrénico o redes sociales y otros la llevan a los puntos de ventas con una
muestra para ellos negociar. Forma de pago semanal cada viernes.

Nota: esta tienda fue visitada con las iniciativas las cuales fueron escuchadas, el
administrador quedo muy satisfecho con la calidad de productos y asi mismo estara
en contacto para la compra y comercializacion de los productos.

Go Healty - Vive Saludable Tienda Organica
Direccion: carrera 66 # 10a-18 Barrio/ Limonar
Nombre del contacto: Angélica — propietaria
Teléfono: 3002483072

Correo electrénico: gohealthyvivesaludable@gmail.com

Perfil del consumidor: consumidores de extractos socio econémicos 4 5y 6, edad
entre 23 y 40 afos, el 90% de los consumidores son mujeres.

Descripcion del producto: chocolate en barra por 86g.

Requisitos legales: son requeridos pero la propietaria busca apoyar el trabajo del
campo vallecaucano

Precios: el precio al consumidor final es de $16.000
Volumen demandado: una caja de 12 unidades cada 15 dias.
Forma de pago: semanal cada viernes a consignacion.

Nota: La tienda Hom Healtly durante la visita, decide comprar media caja de
Chocolate Villa Andrea en la presentacion de chocolate de mesa, para su
comercializacion, de esta forma se convierte en la primera tienda organica en Cali
con productos de esta iniciativa. Asi mismo manifesto la idea de visitar la finca para
fortalecer lazos comerciales, con estrategias como que en feria de Cali Go Healtly
abra un stand en su local para brindar degustaciones de Chocolate para impulsar el
producto ya que la tienda esta ubicada en el corazén de la feria.
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Tierra verde — Tienda organica
Direccion: Cra 80 # 10 a — 15 Barrio/ Capri
Nombre del contacto: Claudia Roa
Teléfono: 3744461

Correo electrénico: Claudia.rodas@tierraverde.com

Perfil del consumidor: consumidores de extractos socio econémicos 4 5y 6, edad
entre 23 y 60 afos, el 80% de los consumidores son mujeres.

Descripcion del producto: chocolate en polvo y en bloque.

Requisitos legales: Los registros deben estar minimo en proceso para poder ser
comercializados, sin embargo, entiende la problematica de los procesos
campesinos y le interesa trabajar con las iniciativas.

Precio de productos: El precio al consumidor final es de $15.000 en polvo y $17.000
en bloque.

Volumen demandado: Cada mes es muy relativo la cantidad.
Formas de pago: A crédito cada 15 dias el proveedor lleva el producto a la tienda.

Nota: la tienda se visitd la administradora quedo muy satisfecha con los productos
y muy interesada en mirar la opcién de trabajar con Chocolate de mesa ya que es
un producto muy solicitado por los clientes. Quedo con muestras.

Nota: Todas las tiendas manifestaron que por lo general el margen de ganancia
unitario de los productos es de 30% a 40%.

Conversatorio HolaValle — Actores importantes del Eco Barrio San Antonio
Lugar: Hostal La Casa Café - Cra 6 # 2 — 13 Barrio / San Antonio, Cali.

Informe: El objetivo del conversatorio era brindar un espacio a las iniciativas, en este
caso estuvo presente Chocolate Villa Andrea, el cual les permitiera principalmente
contar la historia que hay detrds del producto, contar todo el proceso y la
oportunidad de dar a degustar el producto ya que hubo muestras para todos los
asistentes, muchos de los asistentes se notaron muy interesados en conocer y
empezar a trabajar con los productos, dentro de los asistentes habian diferentes
actores como propietarios de hostales, duefios de restaurantes, ingenieros
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ambientales, lideres ambientales del barrio San Antonio, CVC, Universidad
Autonoma de Occidente, Biocomercio Sostenible y Alcaldia entre otros.

Dentro de los resultados de la jornada todas iniciativas vendieron sus productos e
hicieron contactos con posibles comercializadores.

HolaValle manifestd la intencion de seguir realizando estas actividades en
diferentes espacios de San Antonio y la ciudad.

Paola Gutiérrez de la alcaldia quien estuvo en el conversatorio manifesté el interés
de buscar la manera que las iniciativas de cacao participen en una convocatoria de
cacaoteros a nivel nacional para seleccionar el mejor chocolate el cual representara

a Colombia en Paris a mediados del 2019.

7.3.1 Base de datos sondeos de mercados

Durante los sondeos se logro recopilar una serie de contactos a los cuales les podria

interesar trabajar con las iniciativas.

Nombre Ocupaciéon | Ubicacio | Entidad | Teléfono Correo
n
Bryan Propietario Parque Café del | 3162283 | VI345@hotmail.
Mera del perro | perro 771 com
Jhoanna Administrador | Parque Café 5573323 | Giovalen21@hot
Valencia del perro | Mama mail.com
Silvia
Fabiola Ingeniero San Super 3007443
Ruiz Civil Antonio water 455
Mauricio Mo Aliados | 3002652 | maurolinares@h
Linares ambient | 637 otmail.com
ales
Paola A. | Admdn. de | Alcaldia | Alcaldia | 3207105 | Paola.gutierrez
Gutiérrez | empresas 507 @cali.gov.co
Andrés Ingeniero Angar 3146781 | andresgarciap89
Garcia civil. 986 @gmail.com
empresario

Camilo Empresario Moon 3005287 | camilocastillo@
Castillo shine 388 msn.com
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Paola Hosteleria San HolaVvall | 3165217 | lacasacafecali@
Lennis propietaria Antonio e — La|388 gmail.com
casa
café
Yenny Hosteleria San The 3107666 | info@thegreenh
Sanchez propietaria Antonio Green 841 ouse.com.co
house
Sebastian | Ingeniero crecoa |3184998 | segomezre@un
Gomez ambiental 267 al.edu.co

8. Anélisis DOFA

Teniendo en cuenta todos los resultados se desarrollé la matriz sobre debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas del entorno externo e interno del sondeo de

mercado.

FACTORES INTERNOS

DEBILIDADES

» Falta de estrategias de marketing
digital para el posicionamiento y
comercializacion.

» Falta de organizacién de una oferta
organizada.

» Falta de  fortalecimiento vy
capacitacion en temas
empresariales, organizacionales,
legales, servicio al cliente vy
mercadeo.

» Falta de formacioén e

implementacion en los temas de
registro legales para comercializar.

» Capacidad de entrega de los
productos

» Falta de cuentas bancarias para
agilizar métodos de pago.

» Falta Variedad de presentaciones.

»

v v vV v Vv

FORTALEZAS
Las ubicaciones geograficas de las
iniciativas permiten llegar a varias de las
principales ciudades de la region.
Gran potencial en calidad de los
productos 100% naturales.
Ser reserva de la sociedad civil.
Apoyo por parte de Negocios verdes
Las buenas practicas en la produccién
Presentacion en chocolate de mesa.
Emprendimientos de mucho trabajo y
vacacion.

FACTORES EXTERNOS

AMENZAS OPORTUNIDADES
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» Oferta mas organizada en otros
departamentos. Como caldas,
Antioquia, Narifio y Quindio.

» En el mercado actualmente se esta
manejando muchos pedidos a
través de redes sociales.

» Innovacion constante de productos
y empaques de la competencia.

» Demora del proceso de certificacion
de productos como el INVIMA.

En general el consumo de productos
naturales ha aumentado, gracias al
cuidado saludable que las personas
hoy en dia estan empleando en sus
hogares.

La cantidad de tiendas organicas esta
aumentando sobre todo en los
principales municipios de la region.

El chocolate puede ser usado con
varios fines. esto abre la posibilidad a
nuevos mercados.

Los comercializadores apoyan
rotundamente el trabajo de los
emprendimientos del campo.

Los comercializadores se inclinan por

los productos vallecaucanos.

» Muchos productos no son
naturales.

» El aumento de llegada de extranjeros
hace que el café sea uno de los
productos mas apetecidos por ellos.

100%

9. Propuestas estratégicas de mercadeo.

ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO Y PENETRACION AL MERCADO.

Objetivo

Realizar
estrategias  de
posicionamiento.
Para generar
nuevos clientes

ESCUELA
TURISMO

Actividades

Posicionamiento
a través de redes
sociales.

Estrategia Herramientas
Cada Pagina web
emprendimiento Cuenta en Google.
debe crear sus Facebook
redes sociales, Instagram
para empezar a Correo empresarial
acercarse a los Google Maps
comercializadores Capacitaciones
ya que muchos de Talleres

estos trabajan por
ese medio a
distancia. Para
esto se precisa
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crear un espacio
de capacitaciones

de marketing
digital para las
iniciativas.
Identificar la Google Maps
posicion de los Redes sociales
. establecimientos Preguntar a
Realizar . . . ) )
. Posicionamiento | por medio de la conocidos y amigos
estrategias  de . .
gy , a traves de web y tomar la Los mismos
posicionamiento. | . . 7 ) .
visitas a los decisiébn de ir a comercializadores.
Para generar o .
: establecimientos. | visitarlos con las
nuevos clientes
muestras y
propuesta
comercial.
Buscar tiendas, Visitas a los sitios
. restaurantes, turisticos
Visitar ,
e - cafés, hostales Google Maps
Identificacion de | establecimientos :
entre otros, Redes sociales.
mercados de acuerdo al o
o . especializados
especificos. perfil del )
. : ubicados en zonas
consumidor final.
culturales y
turisticas.

10.Conclusiones y recomendaciones

La tendencia de consumo de productos naturales y organicos esta en aumento,
esto hace que los productos de tiendas especializadas empiecen a rotar y a
variar mas su inventario.

El aumento del nimero de tiendas organicas o de productos naturales, y
restaurantes saludables, en los principales municipios de la region, brinda la
oportunidad de generar clientes nuevos.

Trabajar con la presentacién de chocolate de mesa pues es uno de los productos
del sector que mas solicita los consumidores, cabe mencionar que se

recomienda trabajar con varias presentaciones para satisfacer la demanda.
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Los comercializadores de estos mercados en especifico sobre todo en las
grandes plazas como Cali, estan dispuestos a apoyar a los emprendimientos
vallecaucanos del campo, asi no cuenten con los registros legales de
comercializacion como el Invima, ya que entienden que muchos
emprendimientos necesitan empezar a vender para financiar estos certificados.
Se recomienda visitar mas tiendas y restaurantes de productos naturales para
generar posibles enlaces comerciales.

Sin embargo, se recomienda crear espacios de capacitaciones en temas de
certificaciones y registros, ya que son indispensables para estar en el mercado.
Debe ser de gran importancia generar una estrategia de trabajo en equipo, para
la consolidacion de productos vallecaucanos en todo el mercado de la region,
puesto que se identifico la falta de organizacion y comunicaciéon en la
comercializacion de estos. Se recomienda acercarse a las federaciones del
departamento para empezar a trabajar en equipo en estos mercados en
especifico.

Los precios de los productos son competitivos en el mercado frente a la
competencia. Los precios actuales facilitan el acceso a los mercados. Se
recomienda mantener en lo posible estos precios.

Las estrategias de posicionamiento son muy importantes, por tema de costos se
recomienda utilizar las redes sociales para empezar a generar contactos y citas,
por este medio también se envian propuestas comerciales las cuales son
evaluadas por los comerciantes, esto implica generar campafias de marketing
digital en redes sociales. Se recomienda crear espacios como capacitaciones
talleres de marketing digital con las iniciativas.

Los comercializadores brindan gran variada de formas de pago para la facilidad
a los proveedores como de contado, crédito de forma semanal, quincenal y a
través de consignaciones. Se recomienda crear cuentas bancarias de facil
acceso de pago para agilizar procesos de ventas.

Se recomienda crear espacios de capacitaciones en negociaciones y servicio al

cliente con las iniciativas.
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Los consumidores finales estan dispuestos a pagar por calidad cantidad y
funcionalidad del producto. Se recomienda mantener el estandar de calidad
antes que la capacidad de produccion.

Los consumidores finales por lo general son personas con alto poder adquisitivo
y femenino. Se recomienda estandarizar los precios de una manera que genere
buenos ingresos y se acople al mercado. Se podrian utilizar promociones o
descuentos o detalles para fidelizar clientes.

Los mercados especializados para productos como chocolate natural, estan por
lo general en sitios turisticos o culturales, se recomienda empezar la busqueda
por estas zonas en tiendas organicas, restaurantes de comida natural.

Debido a la gran variedad de Sub productos que derivan del Cacao, Se
recomienda visitar sitios como Spa donde utilizan la choco terapia dentro de sus

servicios.
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11. Anexos

Resumen orientacion de sondeo de mercado.

iftem del mercado

Linea de mejora

Presentacion:

Se recomienda manejar el producto de
chocolate de mesa ya que es muy
apetecido por los clientes finales.

Mercados objetivos:

Tiendas organicas, restaurantes
especializados en productos 100%
naturales, no se debe descartar los
restaurantes o panaderias comunes,
SPA.

Canales de distribucioén

Por lo general todos los
comercializadores hay que hacerles
llegar el producto cada 15 dias al punto
de venta.

Precios:

El precio del mercado esta entre
$15.000 — $18.000 del chocolate en
polvo en las tiendas especializadas,
mientras que el consumidor final esta
dispuesto a pagar entre $9.000 -
%13.000. por ende, se considera que
de acuerdo a los precios que manejan
las iniciativas estan bien para su
ingreso al mercado.

Competencia

En el mercado existe gran variedad de
productos derivados del Cacao, por
ende, la  competencia  maneja
productos como chocolate en polvo o
en barra, sin embargo, muy pocos
chocolates de mesa, este producto es
uno de los mas apetecidos. Se sugiere
trabajar con esta presentacion para
ingresar al mercado.

Requisitos Legales

Los comercializadores por ley exigen
como minimo el registro INVIMA para
comercializar los productos, sin
embargo, ellos entienden que muchos
productos 100% naturales provienen
del trabajo que se hace en el Campo y
siempre tienen disposicién de ayudar al

1
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empresario. Se recomienda visitar mas
tiendas.

Formas de pago

La mayoria de los comercializadores
pagan a 15 dias, otros de contado, se
recomienda crear cuentas bancarias
para facilitar este proceso por medio de
consignaciones.

Area de influencia

De acuerdo a la posicion geogréfica de
las iniciativas pueden llegar a mercados
como: Cali, Buga, Palmira e internet las
estrategias digitales por medio de redes
sociales son tendencias a las cuales las
iniciativas se tiene que acoplar para
lograr un mejor posicionamiento de
marca y aumentar ventas directas sin
intermediarios.

Consideraciones y recomendaciones

Se recomienda mantener la calidad del
producto ya que los consumidores
finales les interesa mas la calidad y la
funcionalidad del producto como la
historia del producto es decir el valor
agregado.

Se recomienda visitar tiendas
especializadas en zonas turisticas o
barrios  tradicionales, con  sus
respectivas muestras, tarjetas vy
portafolio comercial.
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