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Informe sondeo de mercado sector Panela en el Valle
del Cauca.

1. Introduccién

En la seccién de analisis de mercado, se puede evidenciar una sintesis comparativa
del comportamiento de los principales sectores productivos de panela en los cuatro
altimos afos en lo referente a exportaciones, precios, principales socios
comerciales, participacion en la produccion por departamentos referente al area
sembrada y cosechada. Destacando las diferencias entre la coyuntura econémica
nacional y regional.

El estudio de mercado fue realizado en el periodo comprendido entre agosto y
noviembre del afio 2018. La informacion resultante representa un insumo importante
gue aporta de manera significativa a la caracterizacion del mercado de café, cacao,
cafia panelera, plantas aromaticas como potencial para el plan de negocios verdes
del Valle del Cauca.

De esta manera, el presente documento constara de dos secciones. En la primera
parte se dara a conocer el analisis del macroentorno de cada sector productivo
donde se determina el marco legal, econdémico, social, politico, ambiental y
tecnolégico.

Como segundo punto, se realizard la caracterizacion del mercado de panela en el
Valle del Cauca, tomando como referencia la descripcion del producto, integracion
de gremio y los mercados especiales con buenas practicas de produccion.
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2. Justificacion y alcance

En el marco del contrato No. 0378 de 2018 entre CVC — CBS Colombia — UAO. Que
tiene como objetivo realizar actividades que permitan el fortalecimiento de los
negocios verdes, se realizaran tareas conjuntas para el cumplimiento del objetivo,
como: fortalecimiento de la cadena de turismo de naturaleza, investigacion en
negocios verdes, investigacion de mercados, promocion de los negocios verdes.
Para el caso de los temas de mercadeo para negocios verdes se determinaron
cuatro campos importantes en la conformacion de industrias en el valle del cauca y
muy importantes para desarrollo potencial agroecoldgico del plan departamental de
negocios verdes, tales como lo son el café, cacao, cafia panelera y plantas
medicinales.

Esto con el fin de crear actividades de fortalecimiento para el area de mercado en
cada una de las iniciativas seleccionadas, como también la realizacion de sondeos
de mercados en los diferentes mercados especificos que de acuerdo al perfil de la
iniciativa se ajusten al modelo de comercializacion del sector, esto permitira abrir
una visién comercial a las iniciativas de como se estd comportando el mercado
desde el punto de vista del consumidor y comercializador.

Lo que con lleva a realizar un trabajo interno y especifico con dos iniciativas de
negocios verdes, dos por cada sector.

En este caso para el sector de panela se trabajé con:

- Asopass.
- Coopacana.

3. Objetivos

- Revisar informacién secundaria y levantar informacion primaria que permita
analizar aspectos claves de dichos mercados especificos.

- Asesorar a las iniciativas con informacion especifica que les permita
dinamizar sus negocios, evaluando la posibilidad de vincularlas a cadenas
de valor, analizando los clientes actuales e identificando nuevos
compradores para lograr acuerdos comerciales.
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4. Descripcién metodoldgica

En el marco del trabajo entre CVC — CBS Colombia — UAO. Que tiene como objetivo
realizar actividades que permitan el fortalecimiento de los negocios verdes, se
realizaran tareas conjuntas para el cumplimiento del objetivo, como: fortalecimiento
de la cadena de turismo de naturaleza, investigacibn en negocios verdes,
investigaciéon de mercados, promocioén de los negocios verdes. Para el caso de
investigacibn de mercados se determinaron cuatro campos importantes en la
conformacion de industrias en el valle del cauca y muy importantes para desarrollo
potencial agroecoldgico del plan departamental de negocios verdes, tales como lo
son el café, cacao, cafia panelera y plantas medicinales.

En la investigacion se desarrollard un sondeo de mercado para cada sector donde
se levantara informacion secundaria como los aspectos macro del entorno como:

- Politicos

- Econémicos
- Legales

- Ambientales
- Tecnolbgicos

Asi mismo, se analizara aspectos generales de cada mercado como la
demanda, oferta, produccion, comercializacion, precios, competencia con el
fin de que esta informacidn pueda aportar nuevas ideas para introduccion en
nuevos mercados y la captacion de nuevos clientes.

Después de hacer el analisis macro se ejecutara el andlisis interno, en este
caso se escogeran dos iniciativas de cada sector.

- Asopass.
- Coopacafia.

Para el buen desarrollo del trabajo el andlisis interno se dividira en tres partes.

La primera Parte se enfoca en que a cada iniciativa se realizara una ficha de
caracterizacion de producto, la cual permitirh conocer cada aspecto del producto
como tal y se pueda sacar los valores agregados. Esto a través de un taller de
sondeos de mercado o visitas a las iniciativas.
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La segunda parte contara con crear dos encuestas que permitan sondear los
aspectos mas importantes para la penetracion de mercados y atraccion de nuevos
clientes. Estas encuestas una se les realizara a los clientes finales para medir el
nivel de satisfaccion del producto y su aceptacion en ciudades como Cali y Pereira
entre otros municipios, la segunda se realizara a comerciantes, superficies grandes
y pequefas dentro de las mismas ciudades antes mencionadas, esto depende asi
mismo del analisis previo para poder entender a qué mercado especifico que se
debe sondear.

El analisis previo se ejecutar4d en los posibles mercados potenciales que las
iniciativas consideren que estén a su alcance, para poder segmentar bien los
mercados se sacaran reuniones con las federaciones 0 asociaciones mas
representativas de cada sector, los cuales se le solicitaran informacion actualizada
del estado del sector y sus tendencias.

La tercera y ultima parte es la recopilacidon y el andlisis de los resultados de los
sondeos, los cuales generaran estrategias de mercadeo que beneficien en los
aspectos mas importantes segun los resultados para cada iniciativa de cada sector.
Tratando asi de generar la entrada a huevos mercados a través de nuevos clientes
o darle ideas concretas a cada iniciativa de como ejecutar las estrategias de
mercado que den como resultado es decir disefiar un protocolo.
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5. Analisis del Macroentorno y caracterizacion del mercado.

llustraciéon 1. Andlisis del macroentorno del sector productivo de la panela.

El proyecto
Marco nacional de

escuela panela
Marco
Econémico

Marco
Guia ambiental
Marco Certificaciones para subsector
Ambiental panelero

5.1 MARCO SOCIAL

Mesa sectorial
agroindustria de la panela

Proyecto nacional de normalizacion escuela panela

“Este proyecto busca certificar 500 personas asociadas a FEDEPANELA en alianza
con el SENA, quien aportara evaluadores externos, con el fin de fortalecer, mejorar
y estandarizar los niveles de desempefio en este sector de la Agroindustria,
ubicados en los departamentos Huila, Cundinamarca, Caqueta, Valle del Cauca,
Risaralda, Boyaca, Antioquia, Caldas, Cauca, Narifio, Norte de Santander,
Santander, Tolima, por tal razén, los Centros de Formacién: Centro de Desarrollo
Agroindustrial y Empresarial, Centro de Atencién Agropecuario, Centro para la
Formacion Cafetera, Centro de Automatizacion Industrial, Centro Agropecuario la
Granja, Centro de la Construccion, Centro Internacional de Produccion Limpia,
Centro de Desarrollo Agropecuario y Agroindustrial, Centro de Tecnologias
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Agroindustriales, Centro Agroturistico, Centro de Gestion Agroempresarial del
Oriente, tienen designados evaluadores externos para apoyar el proceso”..

Las normas que se estan certificando corresponden a:

llustracion 2. Mesa técnica sectorial de la Panela en Colombia

Mesa Sectorial Coadigo Titulo
AGROINDUSTRIA DE LA 270413019 | Procesar jugo de cafa de acuerdo
PANELA con normativa y  protocolos  de

produccion de la agroindustria
panelera
AGROINDUSTRIA DE LA 270413020 | Extraer jugo de cafia de acuerdo con
PANELA procedimientos  de extraccion vy
normativa
AGROINDUSTRIA DE LA 270413021 | Acondicionar el producto de
PANELA acuerdo con critenos técnicos de
calidad y normativa
PROCESAMIENTO DE 290801023 | Manipular alimentos de acuerdo con
ALIMENTOS normatividad vigente.
PROCESAMIENTO DE 290801080 | Aplicar analisis fisicoguimico en
ALIMENTOS muestras  de alimentos segln

procedimiento tecnico.

Fuente: Federacion Nacional de Panela

Centro de Desarrollo Agroindustrial y Empresarial CDAE

“El Centro de Desarrollo Agroindustrial y Empresarial — CDAE, a través de la
Formacion Profesional Integral, cuenta con el programa Técnico Agroindustria de la
Panela, el cual ha desarrollado las competencias relacionadas con el andlisis
fisicoquimico y organoléptico de la panela, generando como producto del proyecto
de formacion, el consolidado de la guia de caracterizacion organoléptica de panela
y el borrador de la guia de analisis fisicoquimico, que permiten caracterizar el
producto y producir una ficha técnica con informacion completa para procesos de
negociacion”

! Boletin noviembre del 2018 de la Mesa sectorial de la agroindustria de la panela.
2 Federacion Nacional de Panela
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Vivienda Rural

‘“FEDEPANELA como organizacion gremial nacional estd comprometida con el
desarrollo econdmico, social y mejoramiento de la calidad de la infraestructura en la
zona rural, gestionando recursos publicos y privados™.

Dirigido a:

“Las familias a postular deben cumplir minimo los siguientes requisitos:

Inscritos en Sisbén 1y 2; calificacion inferior a 37.8
Hogar de la Red Unidos

Condicion de Madres Cabeza de Familia
Discapacitados

Pertenecientes a grupos étnicos™

5.2 MARCO ECONOMICO

Fondo de fomento panelero

“La Ley 40 de 1990 crea la Cuota de Fomento Panelero y el Fondo de Fomento
Panelero, y establece que los recursos del Fondo de Fomento Panelero se destinen
exclusivamente, a los siguientes fines:

Actividades de investigacion y extension

Promocién del consumo de la panela, dentro y fuera del pais.

Campafas educativas sobre las caracteristicas nutricionales de la panela.
Actividades de comercializacion de la panela, dentro y fuera del pais.
Programas de diversificacién de la produccion de las unidades paneleras.
Programas de conservacion de las cuencas hidrogréficas y el entorno
ambiental en las zonas paneleras™.

“Adicionalmente, defini6 que se puede destinar hasta un 10% de los recursos del
Fondo, para cubrir los gastos de funcionamiento de la Federacién Nacional de
Productores de Panela (Fedepanela), y sus seccionales, o de otras asociaciones
sin animo de lucro, representativas de la actividad panelera, incluyendo las
cooperativas de produccion 6 comercializacion de la panela™.

3 Fedepanela
4 Fedepanela
5> Federacidn Nacional de Panela Normativas.
6 Federacidon Nacional de Panela Normativas.
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Sistema de informacién del sector panela SIPA

El sistema de informacion panelero de Colombia permite a todos los afiliados del
gremio regional y nacional, estar actualizados en tematicas referentes a cifras de
produccion, precios de la panela y el comportamiento econdémico para Su
comercializacion.

Par acceder a este sistema (SIPA) deben ingresar a la plataforma de la Federacion
Nacional de Panela crear un usuario y contraseia, con el fin de poder conocer las
estadisticas mas importantes del sector que permitan orientar en la toma de
decisiones a todos los productores de panela del pais.

5.3 MARCO LEGAL

Fedepanela

“La federacién nacional de panela es una entidad
gremial sin animo de lucro, que representa a los
productores paneleros de todo el pais. Tiene como
objetivo principal propender por el mejoramiento del
nivel de vida de todos los productores que laboran en
el subsector panelero, para hacer competitiva y
rentable esta actividad, defender los interese
colectivos y el ingreso remunerativo de sus afiliados,
Feduracitn Nacinal de Procuclores de Paia. -~ @S1 cOmo contribuir al desarrollo tecnolégico, social y
Fonda NaconaidelaParela & ambiental del sector rural nacional”’.

llustracion 3. Diagrama: Estructura de Congreso Panelero en Colombia

Comites departamentales

Junta directiva nacional
paneleros

Cémites municipales
paneleros

Fuente: Fedepanel

7 Federacidn Nacional de panela.
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Mesa sectorial agroindustria de la panela

“La mesa sectorial agroindustria de la panela tiene 4 ejes
de trabajo estratégicos la representatividad, iniciativas, la
gestion y divulgacion.

El eje de la representatividad es la encargada de integrar
\ESA SECTORIAL AGRONDLSTRIL - @ nuevas empresas de cada region al gremio, firmando el

AL AUNU

| DE LA PANELA acta de acuerdo de voluntades.

Por otro lado, el eje de las iniciativas permite aplicar herramientas para identificar
necesidades en tematicas de certificacion, normas y leyes técnicas de produccion.
Ademas, también promueve esquemas de formacion en competencias laborales a
todos los trabajadores del gremio regional.

DIAN

‘La DIAN, como integrante  activo De la comision nacional de Vigilancia para
la calidad de la panela, es la entidad que busca el cumplimiento por
parte de los productores y comercializadores de este alimento, de las

obligaciones tributarias y aduaneras que se desprenden de
Su actividad.

Sefior Panelero: Usted debe analizar su actividad economica, su
patrimonio, sus ingresos y contrastarlos con las disposiciones vigentes para
cada afo gravable en materia de los impuestos de renta y

complementarios, impuesto sobre las ventas y asi determinar si esta
obligado a declarar o0 a pagar  impuestos. Es alli cuando surgen las
siguientes  Obligaciones Formales Tributarias, asi:

e Tramite del registro Unico tributario

e Presentacion de declaraciones tributarias

e Pago de impuestos

e Expedicién de facturas

e Inscribirse como responsable sobre las ventas™

8 Mesa sectorial de agroindustria de la panela y Fedepanela.
% Reglamentacién Legal del sector Panelero en Colombia seglin Ministerio de Agricultura.
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e “Con respecto a la cuota de fomento panelero, para que ésta sea
aceptada como costo en el impuesto de la renta
sobre las compras realizadas durante elrespectivo ejercicio gravable,
es necesario acreditar la correspondiente paz y salvo por conceptode las
cuotasde fomento, expedido por Fedepanela.

e Asi mismo, la DIAN ejerce control aduanero en las fronteras del pais
con el objetivo de verificar la legalidad del ingreso al territorio
nacional de mercancias como el azucar y lapanela, de acuerdo a

la normatividad vigente en este respecto”1°.

5.4 MARCO TECNOLOGICO

Cenicafia
"\ “Cenicana es una corporacién privada, sin @nimo de lucro,
fundada en 1977 por iniciativa de la Asociacion de
Cultivadores de Cafia de Azucar de Colombia, Asocafia, y
1 financiada con donaciones de ingenios azucareros y
. _ proveedores de cafia localizados en el valle del rio Cauca.
fenKand

Sus recursos de financiacion corresponden a donaciones
directas realizadas por los ingenios azucareros Carmelita, Central Tumaco, Incauca,
La Cabafia, Manuelita, Maria Luisa, Mayagiez, Pichichi, Providencia, Riopaila-
Castilla, Risaralda y Sancarlos, y sus proveedores de cafia. También adelanta
proyectos cofinanciados por otras entidades, especialmente en el marco de
programas coordinados por Colciencias, y ofrece servicios especializados a
ingenios y cultivadores de cafia.

El Centro favorece la innovacion en la agroindustria gestionando proyectos de
investigacion y desarrollo acordes con la planeacion estratégica del sector
productivo. Dirige programas de investigacién en variedades, agronomia y procesos
de fabrica, y servicios especializados en informacion y documentacién, tecnologia
informatica, analisis econdmico y estadistico, cooperacion técnica y transferencia
de tecnologia.

10 Reglamentacion Legal del sector panelero en Colombia segiin Ministerio de Agricultura.
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http://www.cenicana.org/web/index.php/programas-de-investigacion/programa-de-variedades
http://www.cenicana.org/web/index.php/programas-de-investigacion/programa-de-agronomia
http://www.cenicana.org/web/index.php/programas-de-investigacion/programa-de-procesos-de-fabrica
http://www.cenicana.org/web/index.php/programas-de-investigacion/programa-de-procesos-de-fabrica
http://www.cenicana.org/web/index.php/servicios-de-apoyo-a-la-investigacion/informacion-y-documentacion
http://www.cenicana.org/web/index.php/servicios-de-apoyo-a-la-investigacion/tecnologia-informatica
http://www.cenicana.org/web/index.php/servicios-de-apoyo-a-la-investigacion/tecnologia-informatica
http://www.cenicana.org/web/index.php/servicios-de-apoyo-a-la-investigacion/analisis-economico-y-estadistico
http://www.cenicana.org/web/index.php/servicios-de-apoyo-a-la-investigacion/cooperacion-tecnica-y-transferencia-de-tecnologia
http://www.cenicana.org/web/index.php/servicios-de-apoyo-a-la-investigacion/cooperacion-tecnica-y-transferencia-de-tecnologia

En sus funciones de apoyo sectorial, Cenicafia administra la Red Meteoroldgica
Automatizada y la Red PM-10 de la agroindustria azucarera en el valle del rio
Cauca. Atiende las solicitudes de importacion de variedades a Colombia y presta
servicios de propagacion y multiplicacion de variedades, analisis de suelo y tejido

foliar,

inspeccion fitopatolégica en campo Yy laboratorio, diagndstico de

enfermedades de la cafia de azUcar, e informacion y documentacion™!.

Programas de investigacion

“Variedades. Su misidn es obtener variedades que expresen su potencial
genético en ambientes especificos y que mejoren la productividad y
rentabilidad de las plantaciones comerciales de cafa de azucar en el valle
del rio Cauca.

Agronomia. Su mision es mejorar la productividad, la rentabilidad y la calidad
de la cafia de azucar mediante el desarrollo de tecnologia requerida para el
manejo del cultivo, preservando los recursos naturales.

Procesos de Fabrica. Su mision es contribuir al mejoramiento de los
procesos fabriles que se desarrollan en el sector azucarero colombiano
siguiendo los principios de la sostenibilidad ambiental, la optimizacion
tecnologica y la rentabilidad econémica”?.

Servicios especializados

“Cooperacion Técnica y Transferencia de Tecnologia (SCTT). Su misiéon
es promover la innovacién tecnoldgica en el sector agroindustrial de la cafia
de azucar de Colombia con el fin de incrementar la adopcién de préacticas
sostenibles en las unidades productivas, mediante la participacion de los
productores y los investigadores en la gestion de la comunicacion, la
transferencia de conocimiento y la validacion de tecnologia.

Informacién y Documentacion de la Cafia de Azlucar (SEICA). Su misién
es servir de apoyo a la investigacion del Centro, suministrando a los
investigadores y al personal vinculado al sector azucarero la informacién
bibliografica necesaria para llevar a cabo sus proyectos y actividades.
Andlisis Econémico y Estadistico (SAEE). Su misién es proporcionar
informacion en términos probabilisticos y metodologias de analisis
econdmico y estadistico para apoyar la toma de decisiones en investigacion
y produccion, con el fin de contribuir al desarrollo del sector azucarero y

11 Cenicafia
12 Cenicafia
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mejorar la eficiencia técnica y productiva, la rentabilidad y la competitividad
de los procesos agroindustriales.

e TecnologiaInformatica (SETI). Su mision es definir, facilitar y mantener una
infraestructura de informatica alineada con los objetivos estratégicos del
Centro, con una plataforma tecnologica eficiente de alto nivel y que garantice
seguridad al sistema™.

llustracion 4. Indicadores de productividad del sector cafia de aztcar de los
12 ingenios del Valle de rio Cauca 2017

) Principales variedades sembradas
Area sembrada

z CC85-92

243,232 hectareas : ;
DN/ 83,474 hectareas 34.5%

Area cosechada ‘ \\zi’/? e
t7a 2“82" e 4~ 78,871 hectéreas 32.6%

= ec eas >

CC93-4418

osssmss 29,771 hectareas 12.3%
® Edad de corte
14.1 meses _ Toneladas totales de cafia molida®

= 23,946,738
=4 Toneladas de cana

por hectérea (TCH) Toneladas totales de azlicar producido®.
132.9 2,579,652
Litros de etanol:
@® Toneladas de azlcar a
por hectarea (TAH) 364,800,000
14.2 Energia eléctrica generada:
% 1,487,160 MWh

® ‘
Rendimiento comercial P )
Energla eléctrica vendida

10.75% h 4 576,272 MWh

Fuente: Cenicaia

Teniendo como base los estudios actualizados de Cenicafia, el Valle del Cauca
cuenta con 243.232 hectareas sembradas y 173.282 areas cosechadas de cafa de
azucar en el afio 2017. Por otro lado, vale la pena resaltar que la edad promedio de
corte de cafia es de 14 meses obteniendo en total, 14.2 tonelas de azlcar por
hectarea aun rendimiento comercial del 10.75%.

Investigacion cientifica de la construccidén del genoma de la cafia de azUcar
para Colombia

13 Cenicafia
) ) . opocin @ EE
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avanzado en la construccion del

“En materia de investigacién Cenicafa avanza en
la construccion del genoma de la cafia de azlcar
para Colombia. El genoma, es un concepto similar
a una biblioteca donde se almacena toda la
informacion genética de un organismo.

La informacion en vez de ser almacenada en
libros, se almacena en cromosomas, los cuales
estan escritos en 4 bases quimicas (Adenina,
Guanina, Timina y Citosina) que conforman el
ADN.

Por ese motivo el centro de investigacion de la
cafia de azucar de Colombia Cenicafia ha
genoma de la cafia de azucar con base en el ADN

extraido de la variedad C.C 01-1940"4,

llustracion 5. Diagrama de Ensamblaje de un Genoma de Cafia de AzUcar

o ’\\W Ensamblaje de un genoma
R

f% g’ Extraccion

i

|
T,

Bases

Secuenciacion de ADN

de ADN CGAGC TA TMATET

Region repefitiva . Region repetitiva

Y DO HHDHHOHDODODIDDHDHDDID

o Base dudosa

i 4
DEPDRL IIPDED  DITDIED

DDIDERL  DEPERD) DODED
ol

Fuente: Cenicaifa

5.5 MARCO AMBIENTAL

Certificacion organica

“Con el fin de dar respuesta al plan exportador de FEDEPANELA, asi como a la
estrategia de dar valor agregado a los productos paneleros, desde el afio 2011 se
viene trabajando en la implementacién de la normatividad organica de diferentes
paises con el fin de obtener la certificaciébn organica y abrir la oportunidad a los

1% nvestigacion: Cenicafia avanza en la construccion del genoma de la cafia de azlcar para
Colombia 2017. Publicado por Cenicafia
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productores de ingresar a este nicho de mercado. El trabajo se ha realizado con 20
asociaciones en 10 departamentos del pais. Hasta el momento ya se tienen mas de
120 fincas certificadas como organicas y otras en proceso de conversion o
transicion. Las areas en produccion ecoldgica sobrepasan las 150 hectareas y se
espera una demanda comercial de panela pulverizada organica por parte de paises
como Corea con lo cual los productores tendran mejores ingresos y mejor calidad
de vida'®,

Guia ambiental para subsector panelero

Normas sanitarias para la produccion de panela

e “La Resolucion 779 de 2006 del Ministerio de la Proteccion Social: Establece
los requisitos para la fabricacion y comercializacion de panela para consumo
humano.

e La Resolucion 3462 de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social: Establece
la inscripcidn tanto de Trapiches Paneleros como de las Centrales de Acopio
de mieles provenientes de trapiches paneleros y amplia el plazo de
cumplimiento de los siguientes requisitos hasta septiembre de 2011

X/

%+ Separacion de la vivienda

s Delimitacion fisica entre las areas de recepcidon, produccion,
almacenamiento y servicios sanitarios.

Servicios sanitarios conectados a un sistema de disposicion de residuos.
Flujo secuencial del proceso en la fabrica.

» Paredes, pisos y techo en buen estado y de materiales que puedan

limpiarse facilmente™6

3

*¢

X3

S

D

Registro sanitario para la panela INVIMA

5 Fedepanela
6 Normas sanitarias para la produccién de panela- Fedepanela
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“Invima aplica unicamente las panelas a las cuales se les haya adicionado
saborizantes durante el proceso de produccién, deberan obtener Registro
Sanitario”’

Iniciativas de Panela en el Valle del Cauca

Innovacion de produccion del Trapiche
Palestina en el Valle del Cauca

“Segun el ministerio de comercio, industria y
turismo de Colombia MINCIT; El 90% por ciento
de las exportaciones de panela colombiana
proviene desde el Valle del cauca, Bogota,
Risaralda y Santander. Y Estados Unidos, Corea
del Sur, Espafa, Reino Unido y Canada son los
principales paises que buscan un producto con
alto valor agregado y son socios comerciales en

esta cadena productivas.

“El trapiche de Panela palestina es una empresa Vallecaucana que tiene oferta en
su portafolio de productos panela liquida, panela extra granulada, panela extra
prepartida, panela con sabores a frutas tropicales, la cual, son las novedades que
trae este trapiche vallecaucano con 104 afios de historia™°.

“‘Palestina, que ya va por la tercera generacion, cuenta con 96 proveedores
minifundistas del sur del Valle y el norte del Cauca. Genera 400 empleos directos y
1.600 indirectos.

La panela mazamorrera, la panela con leche y la panela organica instantanea, son
solo algunas de las 11 novedades que trae el trapiche La Palestina”.

7 Invima norma para sector panela.

18 |_as innovaciones del Trapiche La Palestina publicado por el Diario el Tiempo. Consultado el 8 de noviembre 2018.
1% Las innovaciones del Trapiche La Palestina publicado por el Diario el Tiempo. Consultado el 8 de noviembre 2018.
20| as innovaciones del Trapiche La Palestina publicado por el Diario el Tiempo. Consultado el 8 de noviembre 2018.
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Fotografias: Portafolio de productos orgénicos de panela del trapiche

| Solidas W Liquidas il Instantaneas

» Extra Redonda x 500 g « Panela Orgénica Liquida » Panela Organica

» Extra Redonda x 1000 g Melado x 575 g Instantanea x 500 g

« Extra Redonditas x 500 g (Frasco de Vidrio) + Panela Natural
Palestina

Fuente Palestina

Tour Panelero Palestina

“El Tour Panelero es una experiencia exclusiva del Trapiche La Palestina para
consumidores y distribuidores de nuestros productos. Los meses incluidos en la
agenda corresponden a los de mejor comportamiento climatico en la zona
geografica de las tierras de cultivo del trapiche. Para vivir la experiencia a plenitud
es importante que apartes todo el dia, teniendo en cuenta que el tour inicia en la
ciudad de Cali e incluye el recorrido por via terrestre hasta el municipio de
Candelaria (Valle del Cauca). Se recomienda Unicamente para adultos, jovenes y
nifios mayores de 10 afios.

La cita del tour la pueden solictar a través de la pagina
https://www.trapichelapalestina.com/ en la seccibn de tour panelero vy
aproximadamente dan respuesta entre una a o dos semanas respectivamente”.

21 Empresa Panela La Palestina.
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https://www.trapichelapalestina.com/

llustracién 6. Diagrama del proceso de produccién de panela Palestina en el
Valle del Cauca

PREPARANOS
LA TIERRA

PLANTATIOS COSECUATOS EXTRAEIOS
W goQg o osJes R

ASEGLRATOS COCEOS HASTA
LA CALIDAD LLEVAR 4 PUNTO HODELATOS ENVASAHOS Y EVIBALATOS DISTRIBUITOS

Fuente: Palestina

6. Caracterizacion del sector cafia Panelera en Colombia

Contexto nacional

“El sector panelero es la segunda agroindustria en importancia social del pais
después del café, desarrollada por mas de 350.000 familias, en que genera cerca
de 287.000 empleos directos equivalentes a 45 millones de jornales al afio y ocupa
el 12% de la poblacién rural econGmicamente activa.

* Segun la informacion reportada por el FEDEPANELA, al ano 2018 hay
conformadas 276 organizaciones en el pais (FEDEPANELA esté presente en 14
Departamentos).

» Se estima un area cosechada de 308.490 Has, con un rendimiento promedio del
5,10 Ton de panela por Ha, lo que arroja una produccion de 1.529.679 Ton de
panela para el 2018.

* La cafia para panela se cultiva en 511 municipios de 28 departamentos y es el eje
de la economia de cerca de 117 municipios. Siendo los departamentos de mayor
influencia productiva de este subsector, Cundinamarca, Cauca, Antioquia,
Santander, Boyacd, Narifio, Valle del Cauca, Tolima, Caldas, Norte de Santander,
Risaralda y Huila, donde se concentra el 83% del area cultivada.

* EI 99% de la producciéon se destina al mercado interno y el 1% restante es para
exportacion. Histéricamente EEUU es nuestro principal socio comercial, no
obstante, en lo que corrié en el 2017-2018, Espafia aumentd sus importaciones casi

Ge) © Biocorﬁ@*’?&lg A
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igualando a EEUU vy otros paises europeos han aumentado sus importaciones de

Panela Colombiana”?2.

llustracion 7. Area, produccion y rendimiento de produccién de cafia
panelera en Colombia en el periodo 2014- 2018.

Nacional 2014 2015 2016 2017 2018*
Area sembrada v 248 494 367.251 367.251 367.251 367.251
Area Cosechada 217215 308490  301.149 308490 308490
Produccion (ton) 1387.388|  1.977421| 1456837)  1.529679|  1.606.163
Rendimiento (Ton Panelaia) 6,39 6,41 484 4% 5,21

llustracion 8. Produccién Mundial de cafia panelera 2014-2018.

Fuente: DANE

PRODUCCION MUNDIAL (Ton)
MUNDO | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 [ 2016 | 2017 [ 2018*
1] INDIA 5570 | 5.100] 4.859 [ 5571] 6.753] 6.484] 7.235
2 [coLomBIA] 1253 1.330] 1.387 | 1977 1456| 1529 1.787
3 | PAKISTAN 469 433 396 465 566 542 607
4| CHINA 359 330 307 357 434 416 465
5 | BRASIL 344 316 294 342 416 399 446
6| OTROS | 1.137] 1.044 o84 | 1.135] 1377 1.322] 1476
TOTAL 9132 8554 8227 9.849] 11.002] 10.692 [ 12.016

Fuente: FAO Organizacion de las Naciones unidas para la alimentacién y la
agricultura

Colombia en el mundo a nivel de produccidn, se encuentra en el segundo lugar, con
una participacion del 14% en la produccion mundial, sin embargo, es el primer
consumidor per/capita, por lo que este sector representa un eslabén importante en

la economia agropecuaria colombiana.

22 Indicadores generales del sector cafia panelera en Colombia. Publicado en mayo 2018 por Ministerio

Agricultura.
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* Se espera que durante el 2018 la produccion en Colombia aumente un 17%
respecto al afio anterior.

Balanza comercial

llustracion 9. Exportaciones de la agroindustria panelera 2017

AGROINDUSTRIA DE LA PANELA
Etiquetas de fila | Ton Netas Expo | Valor Expo Miles FOB Dol | Valor Expo Miles FOB Pesos
2013 2.391 3.953 7.401.091
2014 3.112 5.108 10.375.888
2015 4,701 6.557 18.438.824
2016 3.980 6.097 18.670.884
2017 5.552 9.076 26.834.476
2018 1.582 2.624 7.497.304
Total general 19.236 30.791 81.721.163
‘Fuente: FAO Organizacion de las Naciones unidas para la alimentacion y la
agricultura

“Las exportaciones de panela se han mantenido relativamente estables desde el
afio 2013 sin embargo el comportamiento interesante, toda vez que en el afio 2017
se registraron exportaciones superiores a las historicas registradas.

* El volumen exportado de productos de Panela se incrementd en 39% en el periodo
2016-2017.

* En términos generales se puede decir que afio a afio las exportaciones de panela
de Colombia han crecido, salvo algunos pocos paises donde se realizaron ejercicios
de exportacion coyunturales.

* 1 tonelada de Panela exportada en el 2017 se pagd en promedio 4.900.000 COP,
mientras en el mercado Nacional 1 tonelada de panela” cuesta en promedio
2.700.000 de pesos™.

llustracién 10. Exportaciones de cafia panelera por toneladas clasificada por
pais destino 2018.

23 Ministerio de Comercio Industria y Turismo de Colombia. Fuente CUBO 2018. Publicada por Ministerio de
Agricultura coyuntura 2018.
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EXPORTACIONES POR PAIS 2018

DESTINO

TOTAL
TON. | PAR%

1 ESTAODS UNIDOS 630 41%
2 ESPANA 527 34%
3 FRANCIA 120 8%
4 ITALIA 92 6%
5 COREA DEL SUR 40 3%
6 CANADA 36 2%
7 PAISES BAJOS 33 2%,
8 REUNO UNIDO 29 2%
9 AUSTRALIA 28 2%

TOTAL 1.535 | 100%

Fuente: FAO Organizacion de las Naciones unidas para la alimentaciéon y la
agricultura

Histéricamente el principal aliado comercial para Colombia es Estados Unidos, en
los ultimos 4 afios ha representado un mercado que absorbe el 68% del total de las
exportaciones de panela, seguido por Espafia con un promedio del 15%,
evidenciando la alta aceptabilidad de este producto en el mercado NorteAmericano.

» Sin embargo, en lo que va corrido del 2018 esta tendencia ha variado a tal punto
que las importaciones Espafiolas casi igualan a las de Estados Unidos, fenédmeno
gue se relaciona con la apertura de nuevos mercados en el continente Europeo,
toda vez que al mes de Mayo se encuentran cifras oficiales de exportaciones
superiores al total registrado en el primer trimestre inmediatamente anterior.

llustracion 11. Comportamiento histérico de precios de venta al productor y

consumidor final (2018)
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COMPORTAMIENTO HISTORICO DE PRECIOS DE VENTA AL PRODUCTOR Y CONSUMIDOR

FINAL (2018)
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Fuente: {SIPA)JFEDEPANELA-SIPSA 31 Mayo de 2018,

Comparando los precios hasta segundo trimestre del afio 2017 y al segundo
trimestre del 2018, la tendencia muestra una leve recuperacion y aumento de los
precios pagados al productor en el 2018. Hay que tener en cuenta que los factores
como los cambios climaticos, el oligopolio presentado en algunos departamentos y
otros factores, han generado la caida del precio en el mercado.

Es importante hacer referencia al aumento histérico del precio pagado al productor,
donde para el tercer trimestre de 2017 se mantuvo una tendencia al pago justo al
productor, superando los valores histéricos de pago por Kilo de panela.

* Al 31 de Mayo de 2018, el precio promedio del kg de panela en las centrales de
bastos es de $2.172, situacién asociada a la recuperacion de las plantaciones de
cafia panelera aumentando la oferta de producto en el mercado.

llustracién 12. Precio Nacional de panela entre el afio 2014-2018

Precio Nacional 2014 2015 2016 2017 2018
Pagado Productor 1.241 1.256 2.241 2.998 1.981
Centrales de Abastos 1.656 1.675 2.942 3.619 2.172

Fuente:Fedepanela- Ministerio Agricultura
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llustraciéon 13. Precio promedio pagado al prodcutor y promedio de venta
nacional en el 2018.

mﬁ PROMEDIO

SEMANA NACIONAL
PAGADO AL VENTA

PRODUCTOR

3 al 9 Enero $2.303 $2.474
10 al 16 Enero $2.222 $2.490
17 al 23 Enero $2.123 $2.413
24 al 02 Ene-Feb $2.011 $2.326
3 al 9 Febrero $2.000 $2.300
10 al1é Febrero $2.030 $2.190
17 al 23 Febrero $2.050 $2.263
24 al 02 Feb-marz $2.056 $2.236
3 al 9 Marzo $1.971 $2.223
10 al 16 Marzo $1.949 $2.183
17 al 23 Marzo $1.964 $2.146
24 al 28 Marzo $1.941 $2.134
29 al 4 Marz-Abril $1.947 $2.148
5 al 11 Abril 52021 $2.124
12 al 16 Abril $1.938 $2.135
17 al 22 Abril $1.923 $2.072
23 al 27 Abril $1.878 £2.070
28 al 04 Mayo $1.847 $2.080
05 al 11 Mayo $1.847 $2.047
12 al 18 Mayo $1.890 $2.025
19 al 25 Mayo $1.829 $1.736
26 May al 01 Junio $1.843 $1.968

Fuente:Fedepanela- Ministerio Agricultura
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llustracién 14. Costos de produccidén del sector cafia panelera en Colombia
2017. Clasificada por Departamentos

MANO DE OBRA INSUMOS | TRANSPORTE | OTROS GASTOS TOTAL COSTON

e VALOR | JORNALES | VALOR VALOR VALOR | YALORTOTAL K6
CULTIVO 7.977.000 109 | 3.221.500 806,500 50.000 12,085,000

FROCESO 4.318.000 108 | 2.003.700 42,010 4014.000 11,380,700 2302
HUILA COMERCIALIZACION . . 420,000 176,000 508,000
[TOTALES 12.295.000 07 6.215.290 1.270.410 4.240.000 24.020.700
CULTIVO 12.120.000 303 | 6442250 1,393,250 210,000 20,185,500

. FROCESO 1,685,000 02 | 711000 3,000 1.390.000 5,825,000 3,019
NARING b omeraiaLizacion . 0,000 203,000 2683 000
TOTALES 15,803,000 35 7150950 1.492.250 1.803.000 26,263 500
CULTIVO 11,534,500 231 | 3531500 364,000 350,000 15,770,000

FROCESO 3.760.000 75| 1.104.060 50,340 600,000 5.513.400 2802
N SANTANDER b oMerciaLizacIoN 504,000 620,000 1,424,000
TOTALES 15,284 600 206 4635560 917,340 1.870.000 22.707.400
CULTIVO 11,257,000 225 | 2212800 440,800 882 000 18,772,600

FROCESO 4,150,000 81 | 2.130.220 16,620 1.377.000 789,840 2§77
RISARALDA  bouerciauzacion | 114500 2 . 887,000 180,385 1.100.885
ALES 15,521,500 30 6352020 1143420 2.628.085 24,645,325
CULTIVO 0.363.560 213 6.170.600 832,200 80,000 16,255,360

FROCESO 8,870,850 168 1.035 450 84,050 3145000 12,035,350 2678
SANTANDER b oMERCIALIZACION . . . 245,000 2130.500 2 484 500
TOTALES 16204410 %3 7.116.050 1.061.250 5.364.500 2775210
CULTIVO 7,264,200 181 4.562.200 2 405,100 28,000 14,240 500

FROCESO 2 565,000 57 776485 42,500 360,000 3.773.085 3414
TOLIMA b omErcIALIZAGION . . 800,000 110820 910020
TOTALES 9.019.200 218 6330605 3247600 528.920 13.934 405
CULTIVO 8,680,600 180 2.800.500 287.200 150,000 0.607.300

FROCESO 3.414.600 82 2215470 81,500 250,000 5,801,476 2380
VALLE COMERCIALIZACION . . . 333,000 333,000 666,000
[TOTALES 10.085.100 242 5114976 681.700 733.000 16.624.776

Fuente: Ministerio de Agricultura

El departamento del valle del cauca al cierre del afio 2017 presenté costos de
produccion del sector cafia panelera en 16.624.776 mil millones de pesos),
correspondientes entre a mano de obra, insumos, transporte y comercializacion. En
mano de obra el costo total para la region es de 10.095.100 (mm), el valor total para
insumos es de 5.114.976 (mm) y en transporte 681.700 (mm).
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Proceso de produccién de la Panela

llustracion 15. Diagrama de produccion de Panela.

Cultivo de Cafa de Azucar Cocciény

(15 a 24 meseExtraccion
de jugo de la cana de
azucars de Produccién)

Se deposita el jugo en evaporacién
vasijas que se llevan a
hornillas en una estufa d
elefa

Enfriamiento de la
. miel
Corte de cafa de
azucar Almacenamiento del jugo en
un tanque receptor

Vertimiento en
moldes

Extraccion de jugo de la . . .
T L Filtracion de impurezas del

jugo de la cafia de azucar

Fuente: Fedepanela

En el afio 2018 el Valle del Cauca ha presentado un importante reconocimiento de
la produccion de cafa de azucar para panela, gracias a la consolidacion gremial y
unidades tecnicas que pertenecen a la Federacién Nacional de Panela.

Los municipios mas importantes en la produccién de panela son los ubicados en la
zona plana y en el Valle del rio cauca como lo es Florida, donde opera el trapiche
Palestina y a su vez esta cercano al centro de investigacion de la cafia de azucar
de Colombia “Cenicafia”.

En la zona centro occidente de la regién se encuentra trapiches en los municipios
de Restrepo Y Calima El Darién. Seguido de la zona centro del Valle donde estan
los ingenios azucareros en municipio de Palmira, El Cerrito y trapiches de panela
en la zona de Ansermanuevo, La Victoria, Guacari Ginegra y Tulua.
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llustracion 16. Mapa Oficial de Produccion de cafia de azlcar para panela en

el Valle del Cauca 2018.

988000 1032000 1076000

1129000

Municipios Productores de Cafa Panelera
“ Ansermanuevo
“ Calima-El Darien
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Fuente de imagene: Google Imagenes
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Contexto Nacional y Regional del sector de Cafia de AzUcar 2014-2016

“Segun el marco central de la Cuenta satélite piloto de la agroindustria y para el
caso de la cafia de azucar, la fase agricola se encuentra relacionada con el proceso
productivo del cultivo y la obtencion de un producto final (la cafia de azucar), el cual
sirve como insumo en la elaboracién de productos industriales”?*.

“Para calcular el valor de la produccién en la fase agricola del cultivo de cafa de
azucar se propone realizar el calculo mediante la sumatoria del valor de la cafa de
azucar y el valor de los cultivos en desarrollo”?.

llustracién 17. Diagrama: Estimacion de la produccién de la fase agricola en
la Cuenta satélite piloto de la agroindustria de la cafia de azUcar

Produccién
Fase
Agricola

Cultivos en

Desarrollo

Fuente: DANE, Direccién de Sintesis y Cuentas Nacionales (DSCN)

“La cafia de azucar hace referencia a la cafia efectivamente cosechada y destinada
como consumo intermedio en la elaboracién de los subproductos del primer nivel de
la fase industrial, mientras que los cultivos en desarrollo hacen referencia a los
cultivos de cafia que se encuentran en periodo improductivo (ciclo vegetativo de los
catorce meses)?%”.

24 Cuenta satélite piloto de la agroindustria del cultivo de cafia de azticar 2005—2012P. DANE
25 Cuenta satélite piloto de la agroindustria del cultivo de cafia de aztcar 2005—2012P.
26 Cuenta satélite piloto de la agroindustria del cultivo de cafia de aztcar 2005-2012P
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llustracién 18. Diagrama: Desempefio del sector cafia de azucar en el
panorama Nacional del afio 2014.

La
agroindustria
del azucar 7
y la cana g ' Colombia

es un subsector
generador de
riqueza para Y ~

De acuerdo con el

DANE

(2014, ultimos
datos disponibles)

Este sector representd

3,4% 2,0% 0,5%
PIB agricola PIB industrial PIB total
del pais
Solo componente Solo componente
agricola industrial
Fuente ASOCANA

“A nivel regional, el sector representa el 34,2% del PIB agricola del Valle del Cauca,
20,5% del PIB agricola del Cauca, y el 1,8% de Risaralda.

En el caso del PIB industrial, el sector azucarero representa el 23,0% en el Cauca,
el 11,2% del Valle del Cauca y el 8,2% en Risaralda™®’.

“En el contexto del sector manufacturero y de acuerdo con datos de la Asociacién
Nacional de Instituciones Financieras (ANIF), el sector de la agroindustria de la cafia
tiene una posicion destacada a nivel nacional en el contexto de la industria
manufactura colombiana, se destaca:

e El sector azucarero es el que mayor empleo permanente genera, 6,3
empleados permanentes por cada empleado temporal frente a 1,4
empleos permanentes por cada empleo temporal en la industria en
general.

27 Estudio de Aspectos Generales del Sector Azucarero Colombiano 2015-2016. ASOCANA
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e En el caso del azucar, el indicador “Materia prima importada/materia
prima total” muestra que el sector azucarero fue el de menor uso de
materia prima importada, o que evidencia la importancia del mismo
en los circuitos econdmicos regionales y nacionales como jalonador
de otros sectores productivos™?,

llustracion 19. Diagrama: Gremios representativos de la cafia de azlUcar en
Colombia

Procafia:Asociacion
Colombiana de
productores y
proveedores de
cafa de azucar.

Ciamsa:
Comercializadora

Asocafia: Asociacion
de cultivadores de
Internacional de

azucares y Mieles

cafa de azucar de
Colombia (Ingenios)

Fuente: Asocafia

28 Industria Manufacturera ANIFF.
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llustracion 20. Composicion Gremial de la Cadena de la cafia de azUcar

Gremios Afiliados

Procafa 325 Asocaina 60
empresas afiliadas Empresas afiliadas

Azucari: 110
Empresas afiliadas
en Risaralda

Fuente: Asocafa
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llustracion 21. Composicion de la Industria de la Cafia de azucar en el Valle
del Cauca.

40 empresas de alimentos.

5 Plantas Productoras de Etanol.
13 Cogeneradores de energia .
1 Productor de papel (Propal).

3 Industrias sucroquimicas.

50 proveedores especializados.

3 Industrias de gaseosas.

Fuente: Procafna
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llustracion 22. Sector de Cafia de azUcar en el Valle del Cauca 2016

Area Sembrada, Area Cosechada, Produccién y Rendimiento del
del Cultivo de Cafia Azucarera en
Valle del Cauca Afio 2016

Municipio

(ha)
TOTAL 187.337
Palmira 37.134
Candelaria 23.921
El Cerrito 16.313
Jamundi 9.316
Pradera 9.225
Bugalagrande 9.201
Zarzal 8.817
Tulua 7.846
Florida 7.809
Guacarl 6.986
Otros Municipios 50.769

Area Sembrada  Area Cosechada

(ha)

160.895

31.893
20.544
14.011
8.001
7.923
7.903
7.572
6.739
6.707
6.000
43.603

FUENTE: Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. Secretarias de Agricultura Departementales. Alcakdias

Municipales.

Produccion
"

18.702.844
3.818.538
2444787
1.681.304
864.176
940.397
940.415
857.727
808.602
737.270
678.425
4.931.204

Rendimiento
{t/ha)

116,2
119.7
119,0
120,0
108,0
118.7
119,0
1133
120,0
109.9
1131
1131

* Produccicn expresada en cafia para molienda

El Ministerio de Agricultura de Colombia realiz6 en el afio 2016, un censo productivo
de cafa de azlcar para molienda en el Valle del Cauca. Los municipios con mayor
produccion es Palmira con un total de 3.818.358 millones de toneladas de cafa de
azucar, seguido del municipio de Candelaria con 2.444.787 millones de toneladas,
El Cerrito con 1.681.304 millones de toneladas y del norte del valle Zarzal con una

produccion total de 857.727 mil toneladas.
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7. Caracterizacion de iniciativas de negocios verdes que ofertan el
producto

- Asopass.
- Coopacana.

7.1.1 Iniciativa Coopacafia - Ficha Sondeo de mercado.

Coopacafia es una organizacion de pequefios
cultivadores y productores de panela ubicados en el
cafon del rio Catarina, el municipio de Ansermanuevo
Valle del Cauca. El producto se caracteriza por ser
producido con altos estandares de calidad para el
Descripcion del cliente, se elabora a base de jugos de la cafia 100%

producto natural, en el momento se esta realizando la transicion
a organico, se esta usando cultivos organicos a base
de abonos organicos, también se esta utilizando para
el control de plagas agentes biolégicos como moscas
y avispas, las cuales controlan el gusano barrenador,
la plaga mas representativa del cultivo. El beneficio de
la panela utilizamos aglutinante del cortijo del arbol,
para atrapar, limpiar o clarificar los jugos que luego
se convierten en el producto final. En todo el proceso
desde la siembra hasta la comercializacion, se utiliza
mano de obra de la regién, con métodos artesanales.
La panela producida por Coopacafa se distingue de
las demas por su olor, aroma y sabor muy natural.

- Panela en bloque de 1000g 5009 y 125¢g

Presentacion - Panela pulverizados de 500gr con saborizante
- Panela pulverizada en sobre de 6 gr x paquetes
de 48
- Panela pulverizada de 5009
Tipo de empaque Bolsa plastica
Ingrediente principal | Jugo de cafia
Ingredientes Saborizantes citronela, maracuya, limoncillos vy
secundarios naranjas

Caracteristicas fisicas | Nuestro producto contiene caracteristicas:
- Color: amarillo marrén

- Sabor: dulce

- Olor: dulce

Cantidad

a e
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Instrucciones en la
etigueta

Conserve en un lugar fresco y seco

Registro sanitario

Estan en proceso el Invima

Vida util esperada

2 afos

Temperatura de
almacenamiento

Normatividad que rige
la materia primay /o
insumo

Norma 1311 — resolucién 779

Consideraciones y
recomendaciones de
almacenamiento

En estibas y siguiendo las normas de almacenamiento.

Produccion

- Panela en bloque de 1000g 500g y 1259 : 160
bolsas x 24 kg

- Panela pulverizados de 500gr: 200 kg x bolsa
de 5009

- Pulverizada — proyeccion 800 kg mes

- Pulverizada saborizada 300kg mes

Area de influencia

Ansermanuevo — El Aguila — Cartago. Norte del Valle.

Clientes/mercado

Tiendas — supermercados ansermanuevo
clientes potenciales
oficinas publicas y privadas

objetivo universidades
mercados organicos
superficies grandes y medianas
Estratos 4,5y 6.
Canales de Mercado campesino — tiendas.
distribucién

Necesidades de apoyo

Clientes de productos organicos

Cooperacion en el uso de insumos organicos para el
cultivo

Empaques biodegradables.

Precios

Panela en bloque 1000g: $2500

Pulverizada x 500gr: $3000

Granel x bulto de 50k: $150.000

Pulverizada saborizada: x paquete 48 sobre: $7000 al
por mayor

Pulverizadas en sache x paquetes de 300 sobres de 6
g cada uno $12.000

TURISMO
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7.2 Asociacion de Paneleros de San Salvador y el Silencio — Ficha Sondeo

de mercado.

Descripcion del
producto

Panela campesina, producto de asociacion de 11
trapiches en los municipios de San Salvador y el
Silencio. Cuenta con 10 afios de conformacion como
asociacion y como productores 35 afios, se elabora
con 100% de jugo de cafia, sin quimicos en la
elaboracién de panela cuenta con notificacion sanitaria
y codigo de barras.

Presentacion

- Panela en blogue de 1000g 700g 500g 3509

Tipo de empaque

Bolsa plastica

Ingrediente principal

Jugo de cafa

Ingredientes
secundarios

Saborizantes citronela,
naranjas

maracuya, limoncillos vy

Caracteristicas fisicas

Nuestro producto contiene caracteristicas:
- Color: amarillo marrén

- Sabor: dulce
- Olor: dulce
- Contextura: bloque
Cantidad
Instrucciones en la | Conserve en un lugar fresco y seco
etiqueta

Registro sanitario

Estan en proceso Invima

Vida (til esperada

1 ano

Temperatura de
almacenamiento

Ambiente

Normatividad que rige
la materia primay /o
insumo

Norma 1311 — resolucién 779

Consideraciones y
recomendaciones de
almacenamiento

En estibas y siguiendo las normas de almacenamiento.

Produccién

Panela en bloque: 20 toneladas mensual maximo 25
toneladas.

Area de influencia

Buenaventura, Darién, Cali ginebra, Yotoco, Vijes
plazas de mercado, - supermercados a menor escala.

Clientes/mercado
objetivo

Fedepanela promociona

Ventas

12 toneladas mensuales.

TURISMO
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Canales de
distribucién

Fedepanela promociona, mercado, fomento social la
Nubia, escuelas.

Necesidades de apoyo

Nuevos clientes

Precios

$2000 el kilo
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8. Resultados - Sondeos de mercado.

De acuerdo a los objetivos planteados y el desarrollo de los sondeos en las
diferentes actividades realizadas los resultados a tener en cuenta son:
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8.1 Analisis de la demanda
Para analizar la demanda se llevo a cabo una encuesta en linea por medio de la

plataforma de los cuestionarios de Google, la cual tuvo los siguientes resultados de
acuerdo al sector de panela.

Perfil Demogréfico

NUmero de encuestas

: 83 en linea
realizadas.
Género Hombre: 40%
Mujer: 60%
Generacion Z (Menos de 17): 0%
Generacion Millenial (18 a 35 afios): 45%
Edades

Generacion X (36 a 49 afios): 30%

Baby Boomers (Mas de 50): 25%

Paises de residencia | Entre las ciudades mas destacadas estan Cali con 44
(55.7%), Roldanillo, Palmira, Armenia, Buga y Palmira.

La pregunta nimero uno consistié en, ¢Consume productos naturales?, de las
cuales un 71% respondio afirmativamente, esto concluye que las personas cada dia
son mas conscientes de que se deben alimentar saludablemente y contribuir al
trabajo 100% natural en los productos.

;Consume productos naturales ?

@ sl
@ NO

Algunas veces

Luego se pregunto ¢ Cual producto natural es el que mas le interesaria consumir?,
la panela obtuvo un 27.5%, cabe mencionar que el 60% de las personas comentaron

Bioconf?’?&lce) EHE
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que les interesa consumir en general todos los productos mencionados, este
resultado vuelve y rectifica el interés por consumir saludablemente.

80 respuestas

Chocolate natural 19 (23.8 %)

Café natural

Fanela natural

Productos de aseo personal o

i 15 (18.8 %)
esencias ...

Todos los anteriores 43 (60 %)

Después se preguntd ¢Doénde generalmente compraban estos productos?, los
lugares mas mencionados fueron:

- Tiendas especializadas o naturistas

- Mercados campesinos o agroecolégicos
- Grandes superficies como la 14 y Carulla
- Ferias agroecoldgicas

- Enredes sociales (Facebook, Instagram)

En la siguiente pregunta se indago sobre la importancia de los siguientes aspectos:

Nivel de importancia de atributos del producto

70%
60%
50%

40%
30%
20%
10%

0%
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- Precio: se consideré importante

- Tamafio o cantidad: muy importante
- Disefio: importante

- Comodidad: importante

- Calidad: muy importante

- Funcionalidad: muy importante

- Durabilidad: muy importante

- Puntos de venta: importante

Se puede concluir que el aspecto calidad es el mas importante para los
consumidores seguido de su cantidad y funcionalidad.

Finalmente se pregunté ¢Cuanto estarian dispuesto a pagar?, en este caso los
resultados para las iniciativas cacaoteras, por una Libra de panela pulverizada y
panela en bloque de 1000g, fueron:

Panela pulverizada:

- 62% entre $4.000 - $6.000 pesos
- 15% entre $7.000 - $9.000 pesos

Panela en bloque 1000g:

- 46% entre $4.000 - $6.000 pesos
- 23% entre $7.000 - $9.000 pesos

Se entiende que la mayoria de personas estan dispuestas a pagar entre $4.000 -
$6.000 pesos por las dos presentaciones, de acuerdo a los precios de las iniciativas
se consideran que tienen un precio competitivo para entrar al mercado desde el
punto de vista del consumidor final.
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9. Mercados objetivos

Teniendo en cuenta la informacién recopilada de las iniciativas Assopas Yy
Coopacafa durante el proceso y de los resultados de las encuestas en linea al
consumidor final, se identificé algunos posibles mercados especificos a los cuales
las dos iniciativas podrian llegar para empezar a comercializar sus productos en la
ciudad de Cali ya que las dos iniciativas estan relativamente cerca de la ciudad.

TURISMO

La primera opcion sondeada es la posibilidad de entrar a tiendas organicas
en la ciudad de Cali, ya que es la plaza donde hay mayor nimero de tiendas,
En Cali durante el recorrido por las tiendas se logré identificar que en las
grandes plazas como Cali, las exigencias legales son requeridas, pero no
una barrera para entrar en ellas ya que los duefios como tal estan apoyando
a los emprendimientos del campo siempre y cuando los productos cumplan
con los estdndares de calidad, otro de los puntos importantes que se logré
identificar es que muchos de los productos que estan en las tiendas
organicas en Cali son de otros departamentos y en principio los
comercializadores quieren es trabajar con los productores de la regién. De
acuerdo a la posicién geografica de las iniciativas esta opcion seria mas
factible para las méas cercanas a Cali, pero tampoco se pude descartar para
los que estan en zonas como el pacifico del Valle del Cauca, ya que varios
comercializadores tienen como opcién el pago de envié de productos, es
decir el proveedor aumenta el costo del producto para suplir este costo o el
comercializador aumenta un poco el precio del producto y paga él envio.
Dentro del recorrido se visitd supermercados pequefios y medianos en los
cuales la mayoria manejan productos no naturales, por ende, compran en
cantidad a menor costo a grandes empresas como panela palestina, o en su
defecto entrar a estas plazas con precios bajos para competir en el mercado.
En este caso se sugiere que con la panela en bloque se logre a entrar en
super mercados pequefios o medianos, con enfoque de productos naturales.
La panela pulverizada la cual deja un margen de utilidad mas alto que la
presentacion en bloque, tiene mejor cavidad en las tiendas organicas con
buenos porcentajes de ganancias.

La segunda opcion sondeada son los hostales y restaurantes que se
encuentren ubicados en las zonas turisticas mas representativas de cada
ciudad o municipio, ya que en los hostales por lo general sirven chocolate y
café o jugos, en este caso la panela podria servir de endulzante para estos
productos, los huéspedes que por lo general son extranjeros y demandan un
buen producto, se logro identificar que muchos de los extranjeros se llevan
productos que el hostal o restaurante les hayan brindado, también se puede
abrir la posibilidad de dejar unidades en caso de que los huéspedes quieran
comprar el producto. En este caso se realizé un recorrido por el eco barrio
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San Antonio en la ciudad de Cali, durante el recorrido se logr6 establecer una
reunion con HolaValle asociacion de hostales del Valle del Cauca, con la que
se logro realizar un conversatorio en el cual participaron diferentes actores
importantes del barrio como restaurantes, hostales de la zona y de la ciudad
como la alcaldia secretaria de hacienda.

9.1 Canal de comercializacién o tipo de comprador.

Durante los sondeos, en las visitas se lograron generar contactos y dejar muestras
de los productos a los comercializadores, los resultados fueron positivos ya que
todos los comercializadores quedaron muy interesados en empezar a trabajar con
panela de Coopacafia, en cuanto a Asopass la comunicacion fue muy dificil sin
embargo se recomienda utilizar estos mismos contactos en Cali y realizar de la
misma actividad.

Ikebana Healty — Tienda natural y cafeteria.

Direccion: Avenida 9N # 16n — 48 Barrio/ Granada

Teléfono: 3136409971 - Leidy Johanna Ramirez

Correo electronico: Iramirez56 @kan.edu.co - ikebanacali@gmail.com

Perfil del consumidor: consumidores de extractos socio econémicos 4 5y 6, edad
entre 23 y 40 afos, el 90% de los consumidores son mujeres.

Interesados en Panela para endulzar los productos que sirven en la cafeteria.

Requisitos legales: registro Invima, la administradora esta dispuesta a ver productos
sin registro.

El comercializador compra el producto en stiper mercados como Carulla o El Exito.

San Organiko — Tienda Orgéanica
Direccion: Av 9a # 12N — 58 Barrio/ Granada
Nombre del contacto: Jonathan Alegria.

Teléfono: 3206655516

E1) S . oo @ EE
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Correo electronico: Sanorganiko@gmail.com

Perfil del consumidor: consumidores de extractos socio econémicos 4 5y 6, edad
entre 23 y 40 afos, el 90% de los consumidores son mujeres.

Descripcién del producto: maneja panela pulverizada de una libra. Interesado en
panela pulverizada de 500g y sobres endulzantes.

Requisitos legales: No es un requerimiento tener Invima, apoyan todo el tema de
mercado regional campesino.

Precios: el precio al publico de una libra de café es de $9.000
Volumen demandado: 6 kilos al mes
Frecuencia de compra: mensual

Formas de entrega de productos: visitas de proveedores con propuestas
comerciales, los proveedores a través de redes sociales buscan las plataformas
para hacer llegar los portafolios en general todas lo hacen asi ya que muchos
proveedores son de Medellin y Bogota.

Nota: San Organiko fue uno de los puntos visitados por las iniciativas, en la visita
se logro contar la historia detras del producto y dejar una muestra la cual la duefia
la revisara y asi mismo se pondran en contacto con Coopacafia. San Organiko
manifesto el deseo de trabajar con iniciativas del Valle del Cauca ya que la mayoria
de proveedores son de otras regiones del pais.

Hom Store Healty — Tienda Organica

Avda. 9norte # 13-53 Barrio/ Granada

Nombre de Contacto: Johan Giraldo — Maria Camila Restrepo
Teléfono: 3176498400 — 301 6649333

Correo electronico: healtyorganicmarket@gmail.com

Perfil del consumidor: consumidores de extractos socio econémicos 4 5y 6, edad
entre 23 y 40 afos, el 90% de los consumidores son mujeres.

Descripcion del producto: El establecimiento no maneja panela ni en bloque ni
pulverizada, esto abre la oportunidad de entrar a la tienda siendo el Unico proveedor
de panela natural.
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Requisitos legales: pensando en apoyar los emprendimientos del campo la tienda
brinda un lazo de tiempo para que las iniciativas logren sacar certificados. el tiempo
va de 2 a 3 meses.

Frecuencia de compra: mensualmente depende de la rotacion.

Forma de compra: los proveedores se acercan con la propuesta comercial, tienen
en cuenta precios cantidad calidad del producto, las maneras como llegan son por
correo electrénico o redes sociales y otros la llevan a los puntos de ventas con una
muestra para ellos negociar. Forma de pago semanal cada viernes.

Nota: esta tienda fue visitada con las iniciativas las cuales fueron escuchadas, el
administrador quedo muy satisfecho con la calidad de productos y asi mismo estara
en contacto para la compra y comercializacion de los productos.

Go Healty - Vive Saludable Tienda Organica
Direccion: carrera 66 # 10a-18 Barrio/ Limonar

Nombre del contacto: Angélica — propietaria

Teléfono: 3002483072

Correo electronico: gohealthyvivesaludable @gmail.com

Perfil del consumidor: consumidores de extractos socio econémicos 4 5 y 6, edad
entre 23 y 40 afos, el 90% de los consumidores son mujeres.

Descripcién del producto: No manejan ningun tipo de panela, es una buena
oportunidad para ofrecer el producto y convertirse en proveedor.

Requisitos legales: son requeridos pero la propietaria busca apoyar el trabajo del
campo vallecaucano, esto quiere decir que brinda el tiempo necesario para sacar
los registros.

Forma de pago: semanal cada viernes a consignacion.

Nota: La tienda se visitd, donde la administradora recibio toda la charla y la muestra
de la panela pulverizada, estd muy interesada en trabajar con estos productos para
extender su portafolio de productos en la tienda.

Tierra verde — Tienda organica

Direccion: Cra 80 # 10 a — 15 Barrio/ Capri
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Nombre del contacto: Claudia Roa
Teléfono: 3744461
Correo electronico: Claudia.rodas@tierraverde.com

Perfil del consumidor: consumidores de extractos socio economicos 4 5y 6, edad
entre 23 y 60 afos, el 80% de los consumidores son mujeres.

Descripcién del producto: Tierra verde maneja panela en polvo de 800g. con
empaque biodegradable.

Requisitos legales: Los registros deben estar minimo en proceso para poder ser
comercializados, sin embargo, entiende la problematica de los procesos
campesinos y le interesa trabajar con las iniciativas.

Precio de productos: El precio al consumidor final es de $9.000
Volumen demandado: Cada mes 50 bolsas de 800g
Formas de pago: A crédito cada 15 dias el proveedor lleva el producto a la tienda.

Nota: la tienda se visité dofia Claudia quedo muy satisfecha con los productos y
muy interesada en mirar la opcion de trabajar con Café, se le dejaron muestras.

Nota: Todas las tiendas manifestaron que por lo general el margen de ganancia
unitario de los productos es de 30% a 40%.

Conversatorio HolaValle — Actores importantes del Eco Barrio San Antonio
Lugar: Hostal La Casa Café - Cra 6 # 2 — 13 Barrio / San Antonio, Cali.

Informe: El objetivo del conversatorio era brindar un espacio a las iniciativas, en
este caso estuvo presente Coopacaria, el espacio permitié principalmente contar
la historia que hay detras del producto, contar todo el proceso y la oportunidad de
dar a probar el producto ya que hubo muestras para todos los asistentes, muchos
de los asistentes se notaron muy interesados en conocer y empezar a trabajar con
los productos, dentro de los asistentes habian diferentes actores como
propietarios de hostales, duefios de restaurantes, ingenieros ambientales, lideres
ambientales del barrio San Antonio, CVC, Universidad Autbnoma de Occidente,
Biocomercio Sostenible y Alcaldia entre otros.

Dentro de los resultados de la jornada todas iniciativas vendieron sus productos e
hicieron contactos con posibles comercializadores.
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HolaValle manifesté la intencién de seguir realizando estas actividades en
diferentes espacios de San Antonio y la ciudad.

10.Base de datos sondeos de mercados

Durante los sondeos se logro recopilar una serie de contactos a los cuales les
podria interesar trabajar con las iniciativas.

Nombre Ocupacion | Ubicaciéon | Entidad | Teléfono | Correo
Bryan Mera Propietario Parque del Café del 3162283771 | VI345@hotmail.com
perro perro
Jhoanna Administrador | Parque del Café 5573323 Giovalen21@hotmail
Valencia a perro Mama .com
Silvia
Fabiola Ruiz | Ing. Civil San Antonio | Super 3007443455
water
Mauricio Aliados 3002652637 | maurolinares@hotm
Linares ambiental ail.com
es
Paola A. Admén. de Alcaldia Alcaldia 3207105507 | Paola.gutierrez@cali.
Gutiérrez empresas gov.co
Andres Ingeniero civil. Angar 3146781986 | andresgarciap89@g
Garcia empresario mail.com
Camilo Empresario Moon 3005287388 | camilocastillo@msn.
Castillo shine com
Paola Lennis | Hosteleria San Antonio HolaValle | 3165217388 | lacasacafecali@gmai
propietaria —Lacasa l.com
café
Yenny Hosteleria San Antonio | The 3107666841 | info@thegreenhouse
Sanchez propietaria Green .cOm.co
house
Sebastian Ingeniero crecoa 3184998267 | segomezre@unal.ed
GOmez ambiental u.co
1@ ° Corporacién @ m
T Blocomer_clo =4
S Sostenible oo
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11.Anélisis DOFA

Teniendo en cuenta todos los resultados se desarroll6 la matriz sobre debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas del entorno externo e interno del sondeo de

mercado.

FACTORES INTERNOS

DEBILIDADES

» Falta de estrategias de marketing
digital para el posicionamiento y
comercializacion.

» Falta de organizacion de una oferta
organizada.

» Falta de fortalecimiento y
capacitacion en temas
empresariales, organizacionales,
legales, servicio al cliente y
mercadeo.

» Falta de formacion e
implementacion en los temas de
registro legales para comercializar.

» Capacidad de entrega de los
productos

» Falta de cuentas bancarias para
agilizar métodos de pago.

» Falta Variedad de presentaciones.
en el caso de Asopass

» Presentacion del producto en
empaque plastico.

Bioco

TURISMO

4

FORTALEZAS

Las ubicaciones geogréficas de las
iniciativas permiten llegar a varias de
las principales ciudades de la region.

Gran potencial en calidad de los
productos 100% naturales.

Apoyo por parte de Negocios verdes
Las buenas practicas en la produccion

Emprendimientos de mucho trabajo y
vacacion.

Registro Invima en proceso.

Precios competitivos para ingresar al
Mercado.

“orporacion Auténoma
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AMENZAS

FACTORES EXTERNOS

Oferta mas organizada en otros

departamentos.

En el mercado actualmente se esta
manejando muchos pedidos a

través de redes sociales.

Innovacién constante de productos
y empaques de la competencia.

Demora del proceso de

certificaciéon de productos como el

INVIMA.

TURISMO

Bioco

OPORTUNIDADES

» En general el consumo de productos

naturales ha aumentado, gracias al
cuidado saludable que las personas
hoy en dia estdn empleando en sus
hogares.

La cantidad de tiendas organicas esta
aumentando sobre todo en los
principales municipios de la region.

La panela puede ser usada con varios
fines. Esto abre la posibilidad a nuevos
mercados.

Los comercializadores apoyan
rotundamente el trabajo de los
emprendimientos del campo.

Los comercializadores se inclinan por
los productos vallecaucanos.

Relativamente en las tiendas organicas
la panela es un producto que apenas
estd empezando a entrar al Mercado.

mercjo E
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12.Propuestas estratégicas de Mercadeo.

ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO Y PENETRACION AL MERCADO.

Objetivo

Realizar
estrategias de
posicionamiento.
Para generar
nuevos clientes

Realizar
estrategias de
posicionamiento.
Para generar
nuevos clientes

Identificacion de
mercados
especificos.

TURISMO

Universidod
AUTONOMA
de Occident

Actividades

Posicionamiento

a través de redes

sociales.

Posicionamiento
a través de
visitas a los
establecimientos

Visitar
establecimientos
de acuerdo al

©l

Estrategia

Cada
emprendimiento
debe crear sus
redes sociales,
para empezar a
acercarse a los
comercializadores
ya que muchos de
estos trabajan por
ese medio a
distancia. Para
esto se precisa
crear un espacio
de capacitaciones
de marketing
digital para las
iniciativas.

Identificar la
posicion de los
establecimientos
por medio de la
web y tomar la
decisi6bn deir a

. | visitarlos con las
muestras y
propuesta
comercial.

Buscar tiendas,
restaurantes,
cafés, hostales
entre otros,
especializados

Corporacién @

Biocomerclo
e

Sostenib

Herramientas
Pagina web
Cuenta en Google.
Facebook
Instagram
Correo empresarial
Google Maps
Capacitaciones

Talleres

Google Maps
Redes sociales

Preguntar a
conocidos y amigos

Los mismos
comercializadores.

Visitas a los sitios
turisticos

Google Maps

=3
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perfil del ubicados en Redes sociales.
consumidor final. | zonas culturales y
turisticas.

13.Conclusiones y recomendaciones

El aumento del nimero de tiendas organicas o de productos naturales, y
restaurantes saludables, en los principales municipios de la region, brinda la
oportunidad de generar clientes nuevos.

Los comercializadores de estos mercados en especifico sobre todo en las
grandes plazas como Cali, estan dispuestos a apoyar a los emprendimientos
vallecaucanos del campo, asi no cuenten con los registros legales de
comercializacibn como el Invima, ya que entienden que muchos
emprendimientos necesitan empezar a vender para financiar estos certificados.
Se recomienda visitar mas tiendas y restaurantes de productos naturales para
generar posibles enlaces comerciales.

Se recomienda manejar productos como panela pulverizada de 500g, ya que es
uno de los productos que mas solicita el consumidor final en las tiendas
organicas, ademas es un producto que genera un margen de contribucién alto
para el productor y para el comerciante.

Se recomienda crear espacios de capacitaciones en temas de certificaciones y
registros, ya que son indispensables para estar en el mercado.

Debe ser de gran importancia generar una estrategia de trabajo en equipo, para
la consolidacion de productos vallecaucanos en todo el mercado de la region,
puesto que se identifico la falta de organizacion y comunicaciéon en la
comercializacion de estos. Se recomienda acercarse a las federaciones del
departamento para empezar a trabajar en equipo en estos mercados en
especifico.

Los precios de los productos son competitivos en el mercado frente a la
competencia. Los precios actuales facilitan el acceso a los mercados. En el caso
de la panela de las dos iniciativas se recomiendan pensar en elevar los precios
ya que frente a la competencia estan bajos, esto ayudaria a generar mas
rentabilidad.
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q e
8 Blocomer_clo E
Sostenible T

Corporacidy
Regional del Valle del Cauca

55



Las estrategias de posicionamiento son muy importantes, por tema de costos se
recomienda utilizar las redes sociales para empezar a generar contactos y citas,
por este medio también se envian propuestas comerciales las cuales son
evaluadas por los comerciantes, esto implica generar campafas de marketing
digital en redes sociales. Se recomienda crear espacios como capacitaciones
talleres de marketing digital con las iniciativas.

Los comercializadores brindan gran variada de formas de pago para la facilidad
a los proveedores como de contado, crédito de forma semanal, quincenal y a
través de consignaciones. Se recomienda crear cuentas bancarias de facil
acceso de pago para agilizar procesos de ventas.

Los consumidores finales estan dispuestos a pagar por calidad cantidad y
funcionalidad del producto. Se recomienda mantener el estandar de calidad
antes que la capacidad de produccién.

Los consumidores finales por lo general son personas con alto poder adquisitivo
y femenino. Se recomienda estandarizar los precios de una manera que genere
buenos ingresos y se acople al mercado. Se podrian utilizar promociones o
descuentos o detalles para fidelizar clientes.

Se recomienda visitar mas tiendas especializadas en el tema organico en
municipios como Roldanillo, Tulua, Zarzal, Cali, Buga y Palmira.

14.Resumen orientacion de sondeo de mercado.

item del mercado Linea de mejora
Presentacion: Se recomienda manejar el producto de
Mercados objetivos: Tiendas organicas, restaurantes

especializados en productos 100%
naturales, no se debe descartar los
restaurantes, cafés, panaderias
comunes, hoteles, hostales, edificios
oficinas, entre otros.

Canales de distribucion Por lo general todos los
comercializadores hay que hacerles
llegar el producto cada 15 dias al punto
de venta dependiendo de la rotacion.
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Precios:

El precio del mercado esta entre $9.000
- $15.000 para la libra de panela
pulverizada en las tiendas
especializadas, mientras que el
consumidor final esta dispuesto a pagar
entre $7.000 - $9000. por ende, se
considera que de acuerdo a los precios
gue manejan las iniciativas hay que
elevarlos ya que son productos de alta
calidad con un nicho de mercado
estandarizado como relativamente de
alto poder adquisitivo.

Competencia

El sector panelero en el Valle del Cauca
maneja gran variedad de productos y
presentaciones, por ende, de acuerdo a
los resultados de los sondeos se pudo
identificar que la panela pulverizada
esta a muy buen precio y es la de mas
salida, se debe resaltar mas el valor
agregado tanto en etiqguetas como a la
hora de describir el producto pues son
Cafés de muy alta calidad con una
historia que hay detras del producto. Al
comerciante y al cliente final les atrae
mucho este tema.

Requisitos Legales

Los comercializadores por ley exigen
como minimo el registro INVIMA para
comercializar los productos, sin
embargo, ellos entienden que muchos
productos 100% naturales provienen
del trabajo que se hace en el Campo y
siempre tienen disposicién de ayudar al
empresario. Se recomienda visitar mas
tiendas.

Formas de pago

La mayoria de los comercializadores
pagan a 15 dias, otros de contado, se
recomienda crear cuentas bancarias
para facilitar este proceso por medio de
consignaciones. En bancos como
Bancolombia o del Grupo Aval.

Area de influencia

De acuerdo a la posicion geografica de
las iniciativas pueden llegar a mercados
como: Cali, Buga, Tulua, Palmira,
Roldanillo Zarzal, Cartago y Pereira. No
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se puede descartar las redes sociales
son una tendencia muy importante para
generar estrategias de posicionamiento
de marca y ventas al publico final sin
intermediarios. Ferias, convenciones,
mercados agroecolégicos.

Consideraciones y recomendaciones

Se recomienda mantener la calidad del
producto ya que los consumidores
finales les interesa mas la calidad y la
funcionalidad del producto como la
historia del producto es decir el valor
agregado.

Se recomienda visitar tiendas
especializadas en zonas turisticas o
barrios  tradicionales, con  sus
respectivas muestras, tarjetas vy
portafolio comercial.

Se recomienda crear un dialogo donde
el empresario tenga claro lo que va a
decir en cada visita sea a un
comerciante o cualquier modelo de
cliente.
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