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GUIA DE GESTION AMBIENTAL
Introduccion

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y la Unién Europea en marco del
Programa Generacion de Negocios Verdes han desarrollado una serie de estrategias con el fin de fortalecer
a las Ventanillas de Negocios Verdes de las Autoridades Ambientales a nivel nacional y a sus empresarios, para que con
ello obtengan herramientas que contribuyan a la sostenibilidad de cada unidad productiva y de que cada dia sean mas
los Negocios Verdes que generen desarrollo en cada una de sus regiones.

( El Programa Generacion de Negocios Verdes se enfoca en tres grandes éreas)

AMBIENTAL EMPRESARIAL COMERCIAL

Cualquier actividad econdmica que ejerce el ser humano en su entorno, genera un impacto en su medio ambiente, que
debe ser identificado, caracterizado y controlado. Estos impactos, en algunos casos, son dificiles de identificar dentro
de las empresas y por esta misma razén no se aplican las acciones necesarias para reducirlo o profundizarlo

dependiente si es negativo o positivo.
Los Negocios Verdes deben demostrar que generan un impacto positivo en el ambiente y que contribuyen a la

conservacién y preservacion de los servicios ecosistémicos (aprovisionamiento, regulacion, soporte, culturales) en su
area de influencia directa (MADS, 2014).

Algunos ejemplos de impacto positivo en el ambiente pueden identificarse a continuacion:
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Fuente: MADS, 2014

A partir de ahora, vamos a identificar de manera agil y sencilla los impactos ambientales positivos de su empresa a lo
largo de las etapas del proceso productivo.

Para cumplir lo anterior, a continuacion, se presenta de una forma practica, el paso a paso que puede utilizar su
empresa para identificar estos impactos y caracterizarlos, para ejecutar las acciones necesarias junto con su equipo de
trabajo en su organizacion:
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Estrategia de manejo ambien- ;ComMo hacer seguimiento {COmo evaluar el impacto
tal de la empresa (ahorro y uso al impacto ambiental en la ambiental en la empresa?
eficiente de los recursos) empresa?
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-CUAL ES EL Que el empresario pueda de manera practica y agil identificar
(&

dentro de su empresa los impactos ambientales y como hacerles

OBJ ETIVO? seguimiento y control.

iCOMENCEMOS!

O1. Definir Conceptos

IMPACTO
AMBIENTAL:

INDICADOR
21l AMBIENTAL:

Q FACTOR
AMBIENTAL:

6}’ ETAPA DEL
Q =~ CICLO DE VIDA:

Cualquier efecto que puede llegar a causar en el medio ambiente
cualquier actividad que realice el ser humano, sea positivo o negativo.

Es un parametro para evaluar el estado de un sistema ambiental.

Son todos aquellos elementos cuya interrelacion condiciona la
dinamica de la vida en el planeta.

Son la ruta que realiza la empresa en la elaboracién de un producto o
la prestacidn de un servicio.

02. identificar las Actividades de La Empresa.

Para poder determinar los impactos ambientales de la empresa, primero se propone identificar las actividades que se
desarrollan en ella, para ello es necesario describir los principales procesos que tiene una empresa y a partir de alli las

actividades que realiza para llevar acabo ese proceso.

Por ejemplo, en una empresa de un cultivo agricola, los procesos principales pueden ser:
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Alistamiento del suelo @ Siembra @ Mantenimiento al cultivo @ Cosecha

Un programa de: Operado por:

e El ambiente : . Q aeqQin2
@ es de todos Minambiente Incubadora de Empresas

UNION EUROPEA



Cada uno de estos procesos, lleva consigo una serie de actividades que el empresario debe enlistar, por ejemplo,
seleccionemos el proceso “alistamiento del suelo”, en este caso sus posibles actividades pueden llegar a ser:

Y OYV 7P VO W 7 P

" e, ' _ e Limpieza de suelo. e Riego del suelo.
@ Alistamiento del suelo @ * Quitar las malas hierbas. e |gbranza del suelo.

EJERCICIO1:

En el siguiente diagrama, identifique los principales procesos de su empresa e
identifique las actividades de cada uno de ellos:
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03. :Qué impactos genera las actividades que hace la empresa?

Ahora bien, una vez que se lograr identificar las actividades que desarrolla su empresa, se debe revisar si estas
actividades impactan al medio ambiente y de que forma. Para ello, se debe tener en cuenta que existen diferentes
factores ambientales a los cuales se pueden llegar a impactar, como lo son:

0% )
0> .
%0 2. )

o
Suelo Aire Agua Vegetacion
Fauna Paisaje Poblacion
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EJERCICIO 2:

Teniendo en cuenta las actividades que identificé y que desarrolla su empresa en el anterior punto, ahora debe
describir los impactos que pueden generar cada proceso de acuerdo a cada uno de los factores ambientales
descritos anteriormente:

[ Actividad 01 a describir el impacto: )
Factor Ambiental Impacto
S
20> Aire

)

0 Agua

N A A
Suelo

0%e2.

Fauna

Vegetacion

P k2w

Paisaje
Poblacion
[ Actividad 02 a describir el impacto: )
Factor Ambiental Impacto
(gl L
20> Aire

)

0 Agua

N AY A ¢
Suelo

%02
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Factor Ambiental Impacto

m Paisaje
m Poblacion

[ Actividad 03 a describir el impacto:

Factor Ambiental Impacto

]
IS I
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N A A
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04. ¢Como evaluar el impacto ambiental en la empresa?

Para evaluar el impacto que tienen las actividades de su empresa en el medio ambiente, vamos a utilizar el Método
Arboleda, en esta guia vamos a explicar el paso a paso para que usted, pueda tener un acercamiento a la definicién del
alcance del impacto que sus actividades empresariales hace en el medio ambiente.

Primero se determinan los parametros de evaluacion de los impactos: Estos pueden ser:

A. [Clase (C):]

Este criterio define el sentido del cambio ambiental producido por una actividad de la empresa, el cual puede ser:

Positivo (+, P) si mejora la condicion ambiental analizada o Negativo (-, N) si la desmejora.

B. [Presencia (P):]

Este criterio califica la posibilidad de que el impacto pueda darse y se expresa como un porcentaje de la
probabilidad de ocurrencia, de la siguiente manera:

Cierta: Muy probable:

Si la probabilidad de que el impacto Si la probabilidad estd entre 70 y 100 %

se presente es del 100% (se califica con 1.0) (se califica entre 0.7 y 0.99)

Probable: Poco probable: Muy poco probable:

Si la probabilidad esta Si la probabilidad estd Si la probabilidad es menor
entre 40y 70 % (0.4 y 0.69) entre 20y 40 % (0.2 y 0.39) a20%(0.01y0.19)

C. [Duracién (D): ]

Con este criterio se evallua el periodo de existencia activa del impacto, desde el momento que se empiezan a
manifestar sus consecuencias hasta que duren los efectos sobre el factor ambiental considerado. Se expresa en
funcion del tiempo de permanencia o tiempo de vida del impacto, asi:

Muy larga o permanente: Larga: Media:

Si la duracién del impacto es Si la duracién es entre Si la duracién es entre
mayor a 10 anos (se califica con 1.0) 7 y 10 aiios (0.7 — 0.99) 4y 7 anos (0.4y 0.69)
Corta: Muy corta:

Si la duracién es entre Si la duracién es menor a

1y 4 aiios (0.2 y0.39) 1 afio (0.01y 0.19)

1 Desarrollado por la Unidad Planeacion Recursos Naturales de las Empresas Publicas de Medellin en el afio 1986, con el propdsito de evaluar
proyectos de aprovechamiento hidrdulico de la empresa, pero posteriormente se utilizé para evaluar todo tipo de proyectos de EPM
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D. [Evolucién (E):]

Califica la rapidez con la que se presenta el impacto, es decir la velocidad como éste se despliega a partir del
momento en que inician las afectaciones y hasta que el impacto se hace presente plenamente con todas sus
consecuencias. Se expresa en términos del tiempo trascurrido entre el inicio de las afectaciones hasta el
momento en que el impacto alcanza sus mayores consecuencias o hasta cuando se presenta el maximo cambio
sobre el factor considerado, asi:

Muy rapida: Rapida:

Cuando el impacto alcanza sus mdximas consecuencias en un tiempo menor a Si este tiempo estd entre
1 mes después de su inicio (se califica con 1.0) 1y 12 meses (0.7 —0.99)
Media: Lenta: Muy lenta:

Si este tiempo esta entre Si este tiempo esta entre Si este tiempo es mayor a

12y 18 meses (0.4 y 0.69) 18 y 24 meses (0.2 y 0.39) 24 meses (0.01y 0.19)

E. [Magnitud (M):]

Este criterio califica la dimensién o tamafio del cambio sufrido en el factor ambiental analizado por causa de una
actividad de la empresa. Se expresa en términos del porcentaje de afectacidn y puede ser:

Muy alta: Alta:

Si la afectacién del factor es mayor al Si la afectacidn del factor estd entre
80%, o sea que se destruye o cambia 60y 80 %, o sea una modificacion parcial
casi totalmente (se califica con 1.0) del factor analizado (se puede calificar 0.7 — 0.99)
Media: Baja:

Si la afectacidn del factor estd entre si la afectacion del factor esta entre
40y 60 %, o sea una afectacion media 20y 40 %, o sea una afectacion baja del
del factor analizado (0.4 y 0.69) factor analizado (0.2 y 0.39)

Muy baja:

Cuando se genera una afectacién o modificacién

minima del factor considerado, o sea menor al 20 % (0.01 y 0.19).

La calificacion ambiental del impacto.

La calificacion ambiental (Ca) es el resultado del conjunto de los criterios con los cuales se calificé el impacto ambiental
y representa la gravedad o importancia de la afectacidon que este estd causando.
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( Esta calificacion esta dada por la siguiente ecuacion: }

Ca = C (P[7.0xEM+3.0xD])
Donde:

C a= calificacién ambiental E= Evolucion M = Magnitud
C= clase P = presencia D= Duracion

El valor numérico que arroja la ecuacidn se convierte luego en una expresiéon que indica la importancia del impacto
asignandole unos rangos de calificacién de acuerdo con los resultados numéricos obtenidos, de la siguiente manera:

=q CAL'F'CA%'SmOAS)'V'B'ENTAL 2 IMPORTANCIA DEL IMPACTO AMBIENTAL
: <2.5 Poco significativo o irrelevante
: >2.5y <5.0 / \ Moderadamente significativo o moderado /
: >5.0y <75 Significativo o relevante
[ >7.5 1( Muy significativo o grave )
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En una empresa de cultivo de cacao la valoracion de
sus impactos se puede ver en la siguiente tabla

Cimpacio 1c 12101 e [t | Go e o

Pérdida de Poco significativo o
biodiversidad 03 0.2 | 01 0,2 0,22 irrelevante
Aumento

contaminacion del - .

P ficativo
agua por aplicacién 07 |02 |07 | o2 | Lu | SooEEEE
de productos
guimicos
Aumento
contaminacion del . .

P Ficativo
suelo por aplicacion 05 | 02 | 05 | 0.3 083 |. 2E0 SR .

irrelevanta
de productos
guimicos
Disminucién de la Poco significativo o
fertilidad del suelo 0,2 02 | 01 0,2 0,15 irrelevante
Aumento de
resistencia de Poco significativo o
et plaga a 0,2 0.2 | 01 0.1 0,13 b enrrhes
Elagui-:idas
Aumento de la
contaminacion de Poco significativo o
BEUES C0oN residuos 04 10208 |04 0,91 irrelevante
sdlidos peligrosos
Aumento de la
contaminacion del Poco significatvo o
suelo con residuos 03 | 02 [ 08| 04 2,05 irrelavante
sdlidos peligrosos
Aumento de la
contaminacidn de Poco significatvo o
aguas oon residuos G4 10210702 0,53 irrelevante
hindegradahla.

Aumento de la
contaminacion de Poco significativo o
suelo con residuos 0.2 0.2 a4 0.1 012 irrelevanta
hic-degradahla
Diversificacidn de la - -
actividad 03 | o4 | 01| o2 oa [PocosiEnficativos
L. irrelevanta
econdmica
Aumento de los foderadamenta
residuos a7 | o7 | 0 | 04 2,84 | significativo o
postcosecha moderado
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EJERCICIO 3:

~~ Enla siguiente tabla, califigue segun lo explicado anteriormente,
lll los impactos que genera su empresa en el medio ambiente:

e e PO LML ] mpecto ambienca

05 ¢Como hacer seguimiento al impacto ambiental
* en la empresa?

Una vez ha valorado cada impacto ambiental, se pueden construir indicadores para su control, seguimiento y/o

mitigacion al interior de la empresa, recuerde que, para construirlos, estos indicadores deben cumplir las siguientes
caracteristicas:

O Especificos D Medibles ‘/ Alcanzables
(Specific) (Measurable) (Achievable)
Relevantes Oportunos
‘ W ‘ (Relevant) H ‘ (Timely) ’
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implementacion:

Como también deben tener los siguientes componentes para su buena
_ . . Fuen
Objetivo Calculo Unidad Meta uente g:l’e Responsable
verificacion

Nombre del o
indicador Descripcion

e Un ejemplo de indicador puede ser:

Impacto ambiental: Emision de gases
{ =} Nombre del indicador { 4% : Mantenimiento maquinaria
Descripcion elaciona el nUmero de maquinaria y equipos limpiados
o reparados reales versus lo programado.
Objetivo Verificar el mantenimiento de la maquinaria y equipos
No. de equipos o maquinaria limpiado o
Calculo qauip . P
reparado realmente.
Unidad Porcentaje
Meta Menos del 90%
Fuente de verificacion Visita
Responsable Operador
EJERCICIO 4:

En los siguientes cuadros, seleccione el impacto ambiental y genere el indicador respectivo:

¢ Impacto ambiental:

Nombre del indicador

Descripcion
Objetivo
Un programa de: Operado por:
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il Calculo

¢ Unidad

v Meta

' Fuente de verificacion

b § Responsable

e Impacto ambiental:

Nombre del indicador

o
° =
.

[=] Descripcién

() Objetivo

il Calculo

¢/ Unidad

V' Meta

' Fuente de verificacion

P § Responsable

e Impacto ambiental:

Nombre del indicador

e®%

[£] Descripcién

() Objetivo

il Calculo
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Unidad

Meta

Fuente de verificacion

Responsable

06 Estrategia de manejo ambiental de la empresa
® (ahorro y uso eficiente de los recursos)

Hace referencia a la etapa de fabricacién del producto, en el que se toman todas las medidas para usar en menor
cantidad y de la manera mas sostenible posible los recursos naturales (agua, energia y materias primas), para un
proceso productivo racional y eficiente. Se relacionan con este criterio el uso de tecnologias limpias en las industrias o
manejo sostenible de los ecosistemas de donde provienen recursos hidrobioldgicos, de flora o fauna (MADS, 2014).

Para lograr un buen manejo ambiental en la empresa, primero hay que conocer cuanto usa la empresa de cada recurso
gue necesita para operar. Se recomienda hacerlo por cada una de las etapas de la empresa, con ello se puede establecer
mejoras en cada una de ellas.

Empresa: Cacao Origen Responsable: Gerente ’

Etapa del ciclo productivo: Ubicacion:
Beneficio Vereda Porvenir - Caldas . Antioquia

Fuente de Abastecimiento: Quebrada La Tigra ’

‘ Mes 1 H Mes 2 H Mes 3 H Mes4H MesSH MesG|

Fecha de verificacion 28/02/19 30/03/19 30/04/19 30/05/19 30/06/19 30/07/19
. ] Volumen de Volumen de Volumende Volumende Volumende Volumende
Equipo medidor tanque tanque tanque tanque tanque tanque
Cantidad 500 Lt 600 Lt 1.000 Lt 1.200 Lt 600 Lt 500 Lt
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e R
Objetivos: Hacer uso eficiente del agua

01. Actividades General (buenas practicas para la gestion del recurso)

e Lavar el cacao (mazorcas) con agua depositada en un taque

e Registrar el volumen utilizado cada vez que se realice la actividad

e No utilizar detergentes para lavado de utensilios, se realiza con agua caliente
e Recoger agua en baldes para evitar uso de manguera

e Recoger aguas lluvias para riego y aseo local

e Verificar que los grifos y llaves estan funcionando adecuadamente

o _/
Asi mismo se debe establecer un indicador, para darle seguimiento al consumo de este recurso:

Nombre del indicador Disminucion del recurso hidrico
L Realizar seguimiento al consumo de agua de la
Descripcion empresa
Objetivo Reducir el consumo de agua de la empresa
(Total del consumo mes actual — Total del consumo
Calculo mes anterior) / Total del consumo mes anterior x 100
Unidad Porcentaje
Meta Diminucion en un 20%
Fuente de verificacion Ficha del agua
Responsable Operario A

EJERCICIO 5:

En las siguientes tablas, usted puede registrar el uso dado a cada recurso como en el ejemplo anterior, y las acciones de
mejora para ahorrar o hacer un uso eficiente de estos por cada etapa que realiza la empresa:
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0 RECURSO: AGUA

Empresa: ’ ‘ Responsable:

Etapa del ciclo productivo: | ‘ Ubicacion:

Fuente de Abastecimiento:

| Mes1 |[Mes2 |[Mes3 | Mes4 | Mes5| Mes6 |

Fecha de verificacion

Equipo medidor

Cantidad

Objetivos:

02. Actividades General (buenas practicas para la gestion del recurso)

Nombre del indicador

Descripcion

Objetivo

Calculo

Unidad

Meta

Fuente de verificacion

Responsable
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(@)] RECURSO: ENERGIA

Empresa: ’ ‘ Responsable:

Etapa del ciclo productivo: | ‘ Ubicacion:

Fuente de Abastecimiento:

| Mes1 |[Mes2 |[Mes3 | Mes4 | Mes5| Mes6 |

Fecha de verificacion

Equipo medidor

Cantidad

Objetivos:

03. Actividades General (buenas practicas para la gestion del recurso)

Nombre del indicador

Descripcion

Objetivo

Calculo

Unidad

Meta

Fuente de verificacion

Responsable

Operado por:
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é?\ RECURSO: MATERIA PRIMA

‘ Empresa: H Responsable: ’
‘ Etapa del ciclo productivo: | Ubicacion: |

FECHA DE ESTADO DEL FECHADE CANTIDADDE  CANTIDAD DE
PROCESO INSUMO PROVEEDOR RECEPCION CANTIDAD PRODUCTO ALMACENAMIENTO CONSUMO EléﬁEDéJAng GEEN%RRSO

[ [
[ I
[ I
[ I
[ [
[ [

I
|
I
I
I
I

|
[
[ S
[
[ S
[ |

Objetivos:

04. Actividades General (buenas practicas para la gestion del recurso)

Nombre del indicador

Descripcion

Objetivo

Calculo

Unidad

Meta

Fuente de verificacion

Responsable

Un programa de:
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De otro lado, como parte de la identificaciéon de estrategias para aumentar el uso eficiente de los recursos, se debe

establecer la disposicion final de los residuos que genera la empresa. Esto se hace dependiendo del tipo de residuos, a
partir de ello se puede identificar cual es el tipo de tratamiento iddneo para establecer las acciones correctivas. Las

categorias de residuos que puede generar una empresa son:

£y

&

Ordinarios
(Verde):

Son biodegradables, por ejemplo, frutas y
verduras, restos de comidas, papeles.

Organicos no aprovechables
(Naranja):

Desechos como latas, botellas, metales,
pldsticos y otros productos de uso cotidiano de
origen industrial, los cuales tardan mucho
tiempo en desintegrarse o0 nunca se
descomponen

Organicos compostables

Hojas secas, pasto cortado y otros residuos
vegetales del jardin, Aserrin, Cascaras de frutas
y verduras, plumas, Cdscaras de huevos,
Semillas y carozos.

Papel y cartéon
(Gris):
Incluye periddicos, revistas, hojas, facturas,

formularios, carpetas, folletos, guias
telefénicas, envases de cartén.

&
®

Plasticos
(Azul):

Envases de productos de limpieza, bolsas de
pldstico, juguetes, entre otras cosas.

Vidrio

La mayor parte de los vidrios se desecha de los
hogares en forma de botellas de bebidas vy
envases de alimentos, y cristales de ventanas.

Metales

(Café):

Las tuberias, el cobre en los cables eléctricos, el
estaifo en las soldaduras y el aluminio en las

ventanas y en los utensilios que se emplean en
la cocina.

Peligrosos
(Rojos):
Las pinturas, limpiadores, barnices, baterias

para automoviles, aceites de motor y pesticidas
etc.

Para su registro se puede realizar una tabla como la siguiente, donde se indique

la categoria, como se puede ver en el siguiente ejemplo:

No. CATEGORIA DESCRIPCION CANTIDAD TIPO DE TRATAMIENTO
O1. Peligrosos Tarros donde se depositan pesticidas 4 tarros Deposito final
02. Plasticos Botellas plasticas de bebidas 5 botellas Reutilizacién

Un programa de:
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EJERCICIO 6:

Ahora, indique en la tabla de abajo los tipos de residuos que genera la empresa y las estrategias para disminuirlos o
reutilizarlos eficientemente:

‘ Empresa: ’ ‘ Responsable: ’

‘ Etapa del ciclo productivo: | ‘ Ubicacion: |

No.|| CATEGORIA DESCRIPCION CANTIDAD TIPO DE TRATAMIENTO
Objetivos:

05. Actividades General (buenas practicas para la gestion del recurso)

Con los ejercicios realizados hasta este punto, usted puede crear estrategias ambientales y socializarlas con su equipo

de trabajo para cada vez mas caracterizar su empresa como un negocio 100% verde.
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EN CONCLUSION:

. Toda empresa sea un negocio verde o no, debe llevar el registro de cdmo impacta sus actividades en el
L] [
° . . . . .

o . entorno en el que se encuentra. Silos impactos son negativos, debe tomar las acciones correctivas para
[} L]
.. , disminuirlos o eliminarlos, si los impactos son positivos encontrar la estrategia para replicarlos en otras

L ]

° etapas de su empresa.
"
vee Crear indicadores ambientales, le permitird hacer seguimiento a las actividades que creé para controlar
4 °

: ﬂ . y hacer seguimiento a los impactos ambientales identificados. Tdmelo como una costumbre sana en su
*, -ra empresa, involucre a su equipo de trabajo y vecinos de su operacién, esto generarda mas sentido de

L)

pertenencia y podrd generar mayor impacto positivo.
"

0. - .0
o . Recuerde que usted representa a un Negocio Verde, por ello lo que se encuentra en esta guia debe ser
° S5 [
. la brajula para desarrollar sus actividades empresariales, Usela en cada etapa de su empresa.

® o
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