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INTRODUCCION

El presente documento contiene las actividades realizadas por el equipo técnico de la Universidad del
Valle, las cuales obedecen al cumplimiento de las actividades del proyecto "Estudio de capacidad de

carga en el rio Pance y formulacién de programa de turismo de naturaleza enfocado al aviturismo en
el DRMI Pance y su 4area de influencia".
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1 EJECUCION DEL PLAN DE TRABAJO

A continuacion, se describen resultados obtenidos en cada una de las actividades correspondientes al
componente de turismo y mercadeo.

1.1 ANALISIS DEL COMPONENTE SOCIOECONOMICO Y EMPRESARIAL -
CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA DE LA ZONA

1.1.1 INTRODUCCION

Este apartado se desarrolla con el fin de identificar las principales caracteristicas socioeconémicas de
las poblaciones que habitan el corregimiento de Pance y aledafios. Tal y como se estableci6 en la
metodologia acordada en el contrato interadministrativo, se utilizaron fuentes secundarias y bases de
datos de la Camara de Comercio y la Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia, para caracterizar
la estructura econdmica local, las principales actividades econdémicas y la posicién que ocupa el turismo
de naturaleza dentro de este proceso. Se obtuvieron, variables de desempefio econémico y social del
DRMI, tales como fuentes de ingresos, acceso a servicios basicos, infraestructura, pobreza y
mecanismos de gobernanza.

1.1.2 METODOLOGIA

La metodologia propuesta se basa en una revision exhaustiva de fuentes de informacién mas
actualizadas posible. Dentro de estas fuentes de informacion, se han identificado instituciones y
departamentos de documentacion estadistica listados a continuacion:

1. Secretaria de Desarrollo Territorial y Bienestar Social, Cali
i.  Departamento Administrativo de Planeacion Cali
iii.  Unidad Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria UMATA
iv.  Fundacién para la Vida en Comunidad “Vivir” Funvivir
v.  Sistema de Seleccion de Beneficiarios Para Programas Sociales SISBEN
vi.  Informacion de registros publicos: registro mercantil Camara de Comercio de Cali.
vii.  Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

Es necesario indicar que los censos especificos para la zona de Pance son poco continuos y en su gran
mayoria estan desactualizados. Por tanto, las cifras tienden a divergir entre fuentes y presentar
incongruencias.

El censo de 2018 realizado por Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), s6lo
ofrece informacién geocodificada para La Voragine, San Francisco y Pance suburbano, para el resto
del sector rural los indicadores poblaciones estan agregados, impidiendo el analisis detallado de las
caracteristicas de cada vereda que componen el corregimiento. Complementamos esta informacion
con datos reportados por el SISBEN; no obstante, reconocemos que en esta ultima fuente de
informacién sélo podemos dar cuenta de indicadores para la poblacion censada por dicho sistema.
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Ante tal limitante, se presentaran los resultados de las fuentes que tienen mayor confiabilidad,
reconociendo que, para algunas variables, existe un rezago de informaciéon de aproximadamente diez
anos.

1.1.3 CARACTERIZACION

Pance es un corregimiento de Cali reconocido, principalmente, por su atractivo turistico y la gran
oferta de infraestructura que acompana la actividad. Esta oferta comprende desde ciclorutas, senderos
y zonas de camping hasta balnearios, estaderos e infraestructura gastronémica. El atributo principal
de Pance es su cercania a la zona urbana de Cali, la cual se convierte el mas apreciado. Esta cercanfa a
Cali, la cual puede estimarse en 25 minutos (y 26 km desde el centro de la ciudad), promueve la visita
de mis de 300.000 bafistas a la semana, ademas de una oferta hidrica a la ciudad de mis de 500
nacimientos en el Parque Nacional Farallones de Cali (UMATA & Funvivir 2005).

1.1.4 LOCALIZACION

Pance se localiza al suroeste de Santiago de Cali. Se extiende desde el valle geografico del rio Cauca
hasta el parque Natural Los Farallones. Su cabecera o vereda principal esta ubicada a orillas del rio
Pance a una altitud de 1.550 msnm. Su temperatura promedio es de 20° C. Sus coordenadas son:
92.440,3086m Norte y 91.368,0046m. Oeste; y 111.802,5299m Norte y 101.239,8390m Oeste. El area
aproximada del corregimiento es de 10.508,41 ha.

El corregimiento presenta una divisioén politica a nivel veredal informal, la cual no ha sido elaborada
desde la Administracion Municipal. Esta divisiéon se compone de limites locales y sociales, establecidos
por la comunidad. Estos limites se basan en diferencias de paisaje, nivel socioeconémico, educativo,
origen de las familias y tenencia de tierras.

De acuerdo con esta division, el corregimiento de Pance lo componen 6 veredas. Cada una de estas
tiene una Junta de Acciéon Comunal (JAC) y una Junta Administradora Local (JAL). Las 6 veredas, las
cuales se listan a continuacion, cuentan a su vez con subsectores:

® Pance Cabecera. Esta cuenta con sectores como: El Topacio, El Pato, La Castellana, San
Pablo y El Trueno

El Banqueo. El cual cuenta con el sector de El jardin

El Peén. Comprende con el sector de Loma Larga

Pico de Aguila.

San Francisco. Cuenta con el sector del El Porvenir

La Voragine. Que comprende a Chorro de Plata, El Rincén de Chorro de Plata y La Viga

1.1.5 CARACTERIZACION SOCIAL
Poblacion

Para el 2007 se registraron 2359 personas y 799 familias (UMATA & Funvivir 2005). Las estimaciones
del Departamento Administrativo de Planeaciéon Cali indican un total de 1586 para el 2014. La
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proyeccion para el 2019 la cifra cae a 1323 (DAP, 2018). Es necesario indicar que estas 3 cifras
pertenecen a 3 periodos administrativos diferentes tanto a nivel municipal como a nivel nacional. Por
tanto, pueden existir migraciones poblacionales que hayan hecho desplazar a las habitantes, o por el
contrario, que se hayan aplicado metodologfas diferentes con limitaciones para comparar las cifras.
Segun el censo 2005 de la UMATA vy la fundacién FUNVIVIR, la poblacién se encuentra repartida
de la siguiente manera:

837 personas (35%) habitan en la Cabecera
768 personas (33%) habitan L.a Voragine
317 personas (13%) habitan San Francisco
218 personas (9%) habitan la vereda el Peon
125 personas (5%) habitan el Banqueo

94 personas (4%) habitan Pico de Aguila

Ahora bien, segun los datos recolectados por el DANE (2018), en La Voragine habitan
aproximadamente 505 personas, en San Francisco alrededor de 328 y en Pance suburbano 284
personas.

Seguin una encuesta realizada por el SISBEN (2019) a 1862 personas pertenecientes a este sistema, se
puede determinar que el promedio de personas por hogar varfa de 3,07 a 5,25 personas. La tabla 1
resume la composicién del hogar discriminado por las diferentes veredas:

Tabla 1. Composicion de los hogares

DANE (2018) SISBEN (2019)
Total de Promedio Total de Promedio
Vereda hogares personas por hogares personas por
encuestados hogar encuestados hogar
El Jardin - - 46 3,91
El Pato - - 73 3,41
El Porvenir - - 16 5,25
El Topacio - - 73 412
El Trueno - - 127 4,39
La Castellana - - 151 3,93
La Voragine 180 2.8 209 4.34
Pance
(Cabecera) i i 483 3,88
Pance
Suburbano 111 2,6 29 3,07
Pico De Aguila - - 165 3,77
San Francisco 131 2,5 386 4.1
San Pablo - - 102 3,96

Fuente: SISBEN (2019)
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La distribuciéon de sexo es de 49,84% de mujeres y el 50,16 restante son hombres. La distribucion
de sexo por edades se presenta en la figura siguiente.

81-90
71-80
61-70
51-60

41-50

Edad

31-40

21-30+

11-20

0-10

T T T T
200 150 100 50 0 50 100 150 200
| Hombre [ Mujer ‘

Figura 1. Distribucién poblacional por rango de edad y sexo
Fuente: SISBEN (2019)

La anterior grafica muestra un rango de edades en el que el minimo es de 0 afos, y el mayor registrado
es de 90 anos. La acumulacion de personas entre los 0 y los 30 afios es de 55,21%, evidenciando que
esta poblacion es relativamente joven, y por lo tanto, cuenta con potencial productivo.

Las condiciones de tenencia de hogar indican que gran parte de los hogares vive en condiciones
diferentes a vivienda propia o en arriendo. Estas condiciones pueden incluir donaciones, concesiones
o licencia por trabajo como mayordomos. La tabla 2 presenta el resumen de estas condiciones de
tenencia de vivienda.

Tabla 2. Frecuencia de tenencia de vivienda

Tenencia de Total de .
.. Porcentaje
vivienda hogares
Artiendo 491 26,37%
Propia-pagando 50 2,69%
Propia-pagada 278 14,93%
Otra condicién 1,043 56,02%

Fuente: SISBEN (2019)
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Acceso a servicios publicos

Aproximadamente el 90% del Corregimiento tiene cobertura de energia eléctrica. Este servicio es
prestado por Emcali (DMP, 2004). A pesar de que el DMP documenta la presencia de alumbrado
publico por sectores, no se cuenta con cifras concretas de cobertura ni de informaciéon que permita
georreferenciar en qué zonas hay disponibilidad del servicio. Segun los datos del Censo (2018) Pance
sububarbano, I.a Voragine y San Francisco. Cuentan con acceso a la energfa eléctrica en un 98%.
También se documenta que algunos de sus habitantes, prefieren utilizar otros elementos combustibles
como la lefia y el gas (UMATA & Funvivir, 2005).

Dentro de las veredas con mayor cobertura se identifican Pance, San Francisco, la Voragine, La
Castellana y Pico de Aguila. Los datos indican que la tnica vereda con el 100% de cobertura es El
Jardin. La figura siguiente resume estas estadisticas por vereda.

EL PORVENIR 3125
SAN PABLO 2647
EL PATO 2055
EL TOPACIO 15.07
EL TRUENO 14.17
PANCE SUBURBANO 10.34
SAN FRANCISCO 482
LA VORAGINE 383
PANCE (CABECERA) 289
LA CASTELLANA 132
PICO DE AGUILA 121
EL JARDIN

0 20 40 60 80 100
Porcentaje de hogares con energia eléctrica

I s No
| |

Figura 2. Cobertura de energia electica por vereda
Fuente: SISBEN (2019)

La cobertura del servicio telefénico es muy limitada. La Voragine es la unica vereda con cobertura. El
resto del corregimiento esta practicamente incomunicado. La distribucién de cobertura telefénica para
las veredas El Jardin, El Porvenir, El Trueno y San Pablo es 0%. La Voragine y el Pato son las veredas
con mayor cobertura. La figura siguiente muestra la distribucion de esta cobertura por vereda.
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Figura 3. Cobertura telefénica por vereda
Fuente: SISBEN (2019)

Por otro parte, el abastecimiento de agua lo proporcionan diferentes quebradas y nacimientos hidricos.
En el caso de la Cabecera de Pance, las veredas de La Voragine, El Banqueo y Pico de Agila, se cuenta
con un acueducto colectivo manejado por la JAC. Chorro de Plata tiene un sistema de tratamiento
natural de filtracion. El resto de las veredas cuentan con abastecimientos individuales que nutren cada
vivienda con mangueras desde la cuenca.

De manera similar, los datos del DANE (2018) indican que las fuentes de agua utilizadas para la
preparacion de los alimentos en las veredas San Francisco, Pance y La Voragine son: un acueducto
veredal, una red de distribucién comunitaria, los rios, manantiales, nacimientos y quebradas, el
acueducto publico, pozos con bomba o carrotanques. La tabla 3 evidencia el porcentaje de viviendas
en relacion con cada fuente hidrica. (DANE, 2018)

Tabla 3. Fuentes de agua para preparacion de alimentos

Pance La Voragine San Francisco
Acueducto publico 11% 8% 22%
Acueducto veredal 52% 62% 41%
Red de distribucion comunitaria 27% 29% 17%
Pozo con bomba 4% 0% 3%
Rio, quebrada, manantial, nacimiento 5% 1% 8%
Carrotanque 1% 0% 8%

Fuente: DANE (2018)

La encuesta del SISBEN (2019) indica que ninguna vereda cuenta con una cobertura del 100% de
alcantarillado. En particular, Pance y la Voragine son las veredas con mayor cobertura en el
corregimiento.
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Figura 4. Cobertura de acueducto por vereda
Fuente: SISBEN (2019)

En este mismo sentido, la tabla 4 evidencia las cifras que el DANE reporté sobre el acceso a acueducto
y alcantarillado.

Tabla 4. Acceso a servicio de acueducto y alcantarillado

Acceso a Servicio de
acueducto Alcantarillado
Pance 69% 50%
La Voragine 92% 32%
San Francisco 86% 40%

Fuente: DANE (2018)

Disposicion de aguas residuales

La Voragine es la unica vereda que tiene un sistema de aguas residuales. Esta vereda tiene un
alcantarillado con planta de tratamiento. En el resto del corregimiento predomina el uso de pozos
sépticos. Aproximadamente en el 10% de las viviendas del corregimiento se hace la disposicion a
campo abierto (UMATA & Funvivir, 2005).

El 40% de las viviendas maneja las “aguas grises”, las cuales vienen de lavaplatos, lavamanos, ducha,
lavadero, etc., disponiéndolas a campo abierto mediante zanjas superficiales que las conducen a los
patios donde se infiltran y evaporan (UMATA & Funvivir 2005). La distribuciéon de cobertura de
alcantarillado por vereda se presenta en la figura siguiente.
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Figura 5. Cobertura de alcantarillado por vereda
Fuente: SISBEN (2019)

Disposicion final de residuos sé6lidos

EMSIRVA es la empresa encargada del servicio de recoleccién de basuras y otros residuos solidos en
los municipios la cabecera de Pance y las veredas de San Francisco y la Voragine (UMATA & Funvivir
2005). En la cabecera de Pance y San Francisco, el carro recolector tiene una frecuencia de 1 dfa a la

semana. En La Voragine, el carro recolector tiene una frecuencia de 2 dias a la semana.

En el Banqueo, Pico de Aguila y el Peén, EMSIRVA no presta el servicio de recoleccion de basuras.
El dato de quien se encarga de esta gestion no es identificado. La figura siguiente resume la distribucion

de cobertura para la disposicion de residuos sélidos y basuras por vereda.
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Figura 6. Cobertura de disposicion de basuras por vereda
Fuente: SISBEN (2019)
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Por dltimo, segin el DANE (2018), el acceso al servicio de gas natural conectado a red publica solo
esta disponible para un 29% de las viviendas en la vereda San Francisco, un 12% en Pance y un 2%
en La Voragine.

Numero de escuelas

En el corregimiento de Pance se identifican 6 instituciones educativas. Algunas de estas cubren los
grados basicos de primaria o secundaria. Sin embargo, no se identifica a ninguna que ofrezca todos
los cursos de curriculares desde preescolar hasta el grado 11 de bachillerato.

Tabla 5. Cobertura escolar

Vereda Escuela Cobertura de cursos
Banqueo Sede Laureano Gémez Preescolar a 5 grado
La Voragine Institucion educativa Pance De 6 a 11 grado
Sede Escuela Pio XII Preescolar a 5 grado
San Francisco  Sede San Francisco Preescolar a 5 grado
Pance Cabecera Sede Repubhca de Santo Preescolar a 9 grado
Domingo
Peoén Escuela San Pedro Claver Preescolar a 9 grado

Fuente: SISEN (2019)
Tasa de escolaridad y nivel de alfabetizacién

Las estadisticas del SISBEN (2019) y del censo 2018 muestran que el 17,56% y el 3%, respectivamente
no ha alcanzado ningin grado de escolaridad. Por otro lado, la tasa de personas con secundaria
completa y técnica supera el 11%, para el caso del SISBEN; y es en promedio del 10% segun el censo.
Dado que el SISBEN se focaliza en un sector vulnerable de la poblacion, no sorprende que sus cifras
ofrezcan un panorama mas desalentador en lo que refiere a tasa de escolaridad. La tabla 6 resume esta
tasa de escolaridad.
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Tabla 6. Tasa de escolaridad

Ultimo grado recibido DANE (2018) * SI(SzlglF;l)\I
Ninguno 3% 17,56%
Primaria 22% 10,69%
Secundaria 12% 11,82%
Técnica 8% 11,87%
Universidad 17% 8,65%
Postgrado 11% 17,56%
No indica 7% 21.86%

* Datos disponibles solo para las veredas San Francisco, La Voragine y Pance
Fuente: SISBEN (2019)

Las cifras del Censo indican que aproximadamente un 2% las personas encuestadas no saben leer, ni
escribir DANE (2018).

Numero de centros de salud

Dentro de la revision de la informacion se identifican 2 puestos de salud. Uno ubicado en la Cabecera
de Pance. El otro ubicado en La Voragine. Estos dos centros de salud abastecen la demanda de
atencion de salud a todo el corregimiento y se documenta que no existe un servicio médico constante;
por lo cual es comun que los habitantes del corregimiento se desplacen hasta la zona urbana de Cali o
Jamundi para acceder a servicios de salud.

PUESTODE SALLD
=~ PANCE

También se identifica un mobiliario elemental de prestacion de servicios de salud en la vereda el Peén;
sin embargo, la vereda no posee infraestructura fisica o un lugar designado para prestar este servicio.
En la vereda Banqueo se tiene adecuado un puesto de salud en la escuela Laureano Gémez. Este posee
un mobiliario para prestar atencion, aunque no se tiene registro de sus condiciones.

11
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Se documenta que se realizan brigadas de salud lideradas por la Secretaria de Salud Publica, aunque
generalmente su objetivo es definir las problematicas de salud publica, realizar vacunaciones, charlas
sobre nutricién, odontologia etc. (UMATA & Funvivir 2005).

1.1.6 CARACTERIZACION INSTITUCIONAL

Presencia de instituciones y grupos de accién comunitaria

La presencia de instituciones y grupos civiles en el corregimiento es bastante extendida. En cada vereda
existe al menos 1 organizaciéon encargada de manejar presupuestos y atender necesidades y
problematicas de las comunidades. En la revision se encuentra una amplia lista de organizaciéon por
comunidad y a nivel general del corregimiento. El listado de las instituciones se presenta a
continuacion.

Tabla 7. Presencia de instituciones en el corregimiento
Vereda Instituciones

® Junta de Acciéon Comunal: Todas las acciones inherentes a
la vereda. (Manejan presupuesto, analizan e informan sobre
proyectos).

Banqueo ® Junta Administradora de aguas: Encargados del acueducto
de la localidad y temas Asociados.

® Grupo del adulto mayor: diversas acciones.

e ASOJOMUC: Grupo de mujeres que laboran en modisteria

® Junta de Accion Comunal: Todas las acciones inherentes a
la vereda. (Manejan presupuesto, analizan e informan sobre
proyectos).

® Grupo de trabajo asociativo: Minga "El Triunfo": Trabajo

Pedn colectivo en actividades productivas sostenibles.

® Grupo Afrocolombiano: Recientemente constituido, con
personeria juridica del Municipio de Jamundi).

® Junta Administradora de aguas: Encargados del acueducto
de la localidad y temas asociados.

® Junta de Acciéon Comunal: todas las acciones inherentes a la
vereda. (Manejan presupuesto, analizan e informan sobre

. (. proyectos).
Pico de Aguila ® Junta Administradora de aguas: Encargados del acueducto
de la localidad y temas Asociados.
® Grupo del Adulto mayor: diversas acciones.
® Junta de Accion Comunal: Todas las acciones inherentes a
la vereda. (Manejan presupuesto, analizan e informan sobre
La Voragine proyectos).

o ASOVORAGINE: Vigilancia y control del acueducto y

alcantarillado.
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Vereda Instituciones
® Gallito de Roca: grupo de guias ecoldgicos

® Asociacion de Mujeres Campesinas El Encanto: Promocion
de actividades agropecuarias y forestales.
® Grupo del Adulto Mayor: diversas acciones.
San Francisco ® Junta Administradora de aguas: encargados del acueducto
de la zona y temas Asociados.
® Junta de Acciéon Comunal (JAC).
® Minga de San Francisco: trabajo colectivo en actividades
productivas sostenibles.
o TFUNPANCE: actividades de conservacion de los recursos
naturales.
o ACUAPANCE: encargada del acueducto de la zona y
Pance Cabecera temas asociados.
® Grupo Local de Herederos del Planeta Saltamontes de los
Farallones: ejecutan diversas tareas de conservacion
(joévenes entre los 4 y 24 afos).
Fuente: UMATA & Funvivir (2005)

Dentro de las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que se encuentran en Pance, se
pueden identificar las siguientes 21 instituciones: Cinara, Corporaciéon Auténoma Regional del Valle
del Cauca C.V.C., Empresas Municipales de Cali EMCALI, Fundacion Farallones, Fundacion Pico de
Loro, Fundespac, Funvivir, Invias, Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (Unidad
de Parques), Secretarfa de Cultura y Turismo, Secretaria de Educacién Secretaria de Deporte,
Secretarfa de Desarrollo Territorial y Bienestar Social, Unidad Municipal de Asistencia Técnica
Agropecuaria UMATA, Secretaria de Gobierno, Secretarfa de Salud Publica, Sena, Universidad del
Valle, Universidad San Buenaventura, Vallenpaz y Universidad Javeriana (UMATA & Funvivir 2005).

Sistemas de prevencion y atencion a desastres naturales

Aunque en la revision de la literatura no se encuentra evidencia que indique que las comunidades del
corregimiento de Pance realizan acciones conducentes a prevenir, mitigar o atender las catastrofes
naturales, si se encuentra un recuento de las principales afectaciones a las que se exponen los hogares.
Esto muestra una capacidad de anticipacién para atender los efectos negativos de estas catastrofes y
reducir el nivel de dafno que se pueda ocasionar (UMATA & Funvivir 2005). Los fenémenos y sus
efectos se describen a continuacion:

13
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Tabla 8. Reconocimiento de consecuencias por catastrofes naturales

Fenémeno Impactos percibidos
. ® Pérdidas de techos,

Vientos fuertes y .
® Inundaciones,

vendavales ) o
® (Caidas de redes eléctricas
® Inundacion de sectores,

Lluvias fuertes ® afectacion de viviendas
® desbordamiento de los rios, quebradas y cascadas.
® Incendios forestales,

L ® (Caida de redes eléctricas

Tormentas eléctricas N .
® Dafios a electrodomésticos
® Riesgo por de pérdida conexién telefénica
® Destruccion de infraestructuras

) i ® Arrastre de cultivos

Deslizamientos y ,
® Represamiento de aguas entre otros.

avalanchas i 5
® Sueclo no suficientemente firme agravado por la construccion de

vivienda sin normas técnicas y en lugares no apropiados

Dafios a infraestructuras,
® DPérdidas materiales diversas
Incendios forestales y

Estado deficiente de redes eléctricas, uso de combustibles en
urbanos cocinas familiares, materiales carburantes en la fabricacién de las
viviendas o inmuebles en general etc.

e Pérdida de flora, fauna, erosion del suelo y otros
Presencia de fallas geoldgicas en sentido predominante Sur-Norte: Falla
Cali, Falla Pance, Falla Cascarillal y Falla Castellana aumentan los
movimientos telricos; la situacién se agravada por la construccion de
viviendas en zonas de alto riesgo.
Fuente: UMATA & Funvivir (2005)

Sismos

1.1.7 CARACTERIZACION ECONOMICA Y PRODUCTIVA

Dentro de la revision se documenta que las actividades mas comunes de la zona son: agricultura,
ganaderia, comercio, construccion, transporte, artesanfa, gastronomia, alojamiento, guianza turistica,
minerfa, construccién, docencia, peluquerfa, y otras adicionales (UMATA & Funvivir 2005).

La actividad econémica que mas genera empleo en el corregimiento es la agricultura con una
proporcion del 37,44%, la sigue el comercio con una proporcion del 22% vy la fabricacion de artesania
con el 12,3% (UMATA & Funvivir 2005).

Dentro de los documentos revisados se logra identificar que los trabajadores independientes se
emplean en su mayorfa en labores comerciales una proporcion del 53,4%, seguido de la agricultura
con una proporcion del 26,3% (UMATA & Funvivir 2005).

En cuanto a la ocupacién de por actividades, las estadisticas del SISBEN (2019) indican que el 28,08%
de la poblacién se encuentra estudiando. Este dato puede estar relacionado con la gran proporcion de
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personas que se encuentra entre los 0 y 30 afios mostrado en la grafica 1. La segunda mayor frecuencia
de ocupacion es ser trabajador. Se puede evidencia que la tasa de desocupacion es superior al 19,28%
de la poblacion. La figura siguiente resume esta tasa de ocupacion en el corregimiento.

19,28%

I Sinactividad B Trabajando I Buscando trabajo
[ Estudiando N oficios de hogar I Jubilado
[ invalido

Figura 7. Tasa de ocupacion del hogar
Fuente: SISBEN (2019)

Segun las estadisticas del SISBEN (2019), se puede calcular un ingreso promedio mensual declarado
por las personas del corregimiento. Este ingreso promedio es de $285.329,5 lo que muestra que es
significativamente menor que el salario minimo. La figura siguiente muestra esta frecuencia de
acumulacién de ingresos, la cual muestra una visible acumulaciéon hacia cantidades menores a

$500.000.
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Figura 8. Distribucién de ingresos en el corregimiento
Fuente: SISBEN (2019)

Sumado a esto, las cifras del DANE (2018) relacionadas con la estratificacion de la zona, aunque no
son datos del corregimiento completo, permiten una aproximacion al nivel socioeconémico del
territorio. Ia tabla 9 muestra la distribucién de la muestra en relacién con los estratos.

Tabla 9. Distribucion de las viviendas segun estrato

Pance La Voragine  San Francisco Total

Sin estrato 0% 1% 1% 0%
Estrato 1 41% 5% 59% 31%
Estrato 2 42% 19% 21% 26%
Estrato 3 2% 9% 9% 7%
Estrato 4 1% 34% 2% 15%
Estrato 5 0% 18% 2% 9%
Estrato 6 14% 14% 5% 11%

No sabe el 0% 1% 0%
estrato

Fuente: DANE (2018)

A partir de los registros de la Camara de comercio de Cali (CCC), se lograron identificar 2806
establecimientos activos a 2020 en la comuna 22 y el corregimiento de Pance. Sin embargo, 58 de estos
establecimientos indican que tiene direcciéon comercial en el corregimiento. Estos registros ofrecen
una aproximacion a la formalidad de las actividades econémicas del corregimiento. La figura siguiente
nos muestra una aproximacion a la distribucion geografica de estos establecimientos.
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Figura 9. Distribucion geografica de los establecimientos comerciales de Pance formalizados en
Camara de Comercio

La figura sugiere que estos establecimientos estan asentados mayoritariamente al costado del rio Pance,
y se encuentran distribuidos entre una (1) pequefia empresa (1,72%), 52 microempresas (96,55%) y
una (1) mediana empresa (1,72%).

Estos registros también nos pueden dar una aproximacion a la composicion del PIB del corregimiento.
Los establecimientos identificados 1 pertenece al sector agropecuario (1,72%), lo cual contrasta con la
informacién suministrada por UMATA & Funvivir en 2005; 24 al sector de elaboracion y
comercializacion de alimentos y bebidas (41,4%); 2 pertenecen a la elaboracién y comercializacion de
elementos no alimentarios (3,45%); 15 prestan servicios de hospedaje, recreacion y otros relacionados
con turismo (25,8%); 4 prestan servicios de consultorfa técnica o cientifica (6,9%); 2 realizan
actividades relacionadas con la minerfa (3,45%); por ultimo, se identifican 10 establecimientos que
realizan servicios religiosos y/o de retito espiritual (17,2%). La figura siguiente muestra esta
distribucion de las actividades en el corregimiento.
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Figura 10. Distribucién aproximada del PIB en el corregimiento de Pance

1.1.8 CONCLUSIONES DE LA CARACTERIZACION SOCIO-ECONOMICA

La caracterizaciéon socioeconémica presentada en este documento sugiere que el DRMI Pance cuenta
con un estado de desarrollo poblacional que ha despertado mecanismos de gobernanza para la gestiéon
de desastre, el acceso de servicios publicos, y la utilizacién de los recursos comunes (el rio y zonas
verdes).

La tenencia de vivienda sugiere que mas de la mitad de la poblacion (56,02%) se encuentra habitando
bajo formas alternativas a la propiedad privada y el arriendo. Lo cual llama la atencién sobre las
condiciones fisicas y de formalizacion en las cuales se puedan encontrar dichos espacios de vivienda.
Lo anterior quizas esta relacionado con el hecho de que no haya acceso comun a una planta de
tratamiento de aguas; de hecho, las cifras sugieren que predomina la utilizacién de pozos sépticos y
que el 10% de las viviendas realizan disposiciéon a campo abierto. Ademas, la cobertura del
alcantarillado solo representa el 45,45% en la Voragine, entre el 10 y el 14% en la Castellana, el Pato y
Pance (cabecera), y es practicamente insignificante o nula en el resto de veredas. No obstante, el acceso
a agua y electricidad no parece ser un problema para la poblaciéon de la zona, con mas de un 90% de
cobertura.

LLa piramide poblacional da cuenta de una poblacién joven, lo cual deberfa redundar con alto potencial
productivo. No obstante, encontramos que solo el 26,58% de la poblacién se encuentra trabajando y
que el 6,39% estan buscando empleo. Esto redunda en un bajo nivel de ingresos promedio, $500000,
lo que quizas se explique parcialmente con la desigualdad en las tasas de educaciéon reportadas por el
SISBEN vy el censo de 2018: aproximadamente 25% de la poblacién cuenta con estudios de pre y
postgrado, mientras que otra cuarta parte solo cuentan con primaria o menos.
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Finalmente, encontramos que de los 2806 registros entregados por la CCC para Pance y comuna 22,
solo 58 se encuentran efectivamente operando en la zona de analisis. De éstos, el 96,55% se
categorizan como microempresas. Ademas, en contraste con la UMATA & Funvivir (2005) que
sugiere que 53,4% de los establecimientos son comerciales y el 26,3% a la produccién agricola, las
cifras de la CCC reportan que 41,4% elaboran y comercializan alimentos y bebidas, el 25,8% prestan
servicios de hospedaje, recreacion y turismo y el 1,72% se dedica a la agricultura. Lo anterior puede
estar sugiriendo, aunque es imposible de corroborarse con la informacién disponible, que la zona ha
transformado su matriz productiva, potencialmente generando un pequefio conglomerado orientado
hacia el turismo, lo cual ha desplazado la agricultura.

1.1.9 DISCUSIONES SOBRE LA CARACTERIZACION SOCIO-ECONOMICA

En general, este documento se basa en las estadisticas reportadas por la UMATA, la fundacion
Funvivir, El SISBEN, los departamentos de Planeacién de la alcaldia en sus diferentes
administraciones, la Camara de Comercio y el DANE. Estas cifras estan validadas por diferentes
centros de documentacion estadistica y cuentan como una buena aproximacion a la infraestructura del
corregimiento. Sin embargo, a nivel demografico, aunque contamos con informacién del SISBEN
para caracterizaciéon de la poblacion vulnerable, es necesario contar con una fuente de informacién
mas general para tener un panorama completo. El censo de 2018 ofrece informacién para algunos
centros rurales poblados, pero es imposible discriminar la informacion a nivel rural, teniendo en cuenta
que la delimitacion de las zonas no estd estandarizada. Una conclusion de este ejercicio es la necesidad
de realizar una extensioén de la encuesta integrada de hogares hacia la zona rural de Pance para
conseguir una descripcion mas profunda y veraz de la zona.

Este ejercicio de caracterizacion, presenta un panorama socioeconémico del corregimiento de Pance,
pero también resalta los baches de informacién que pueden ser de interés para complementar en
futuros estudios. La informacién provista por la UMATA esta desactualizada y la que se encuentra
disponible desde la Camara de Comercio no es del todo precisa. Encontramos que los establecimientos
que habfan adquirido un registro mercantil se encontraban mal georreferenciados, lo cual impidi6 tener
una visién completa de la productividad de la zona. Lo anterior invita a generar un esfuerzo
institucional por realizar un censo econémico que caracterice no solo la economia formal sino también
la economia informal del DRMI.

La falta de formalizacion de actividades econdmicas en la zona de interés se evidencia en la diferencia
entre los datos obtenidos por el censo de la UMATA & Funvivir (2005) y los registros de la Camara
de Comercio de Cali. Los primeros sugieren que la agricultura es la actividad con mayor
representatividad en el corregimiento, pero los segundos reportan un sélo registro con matricula
mercantil. Por otro lado, el censo de UMATA & Funvivir (2005) reporta actividades como fabricacion
de artesanias, prestacion de servicios de peluqueria y profesionales independientes, los cuales no se
encuentran registrados en la camara de comercio.

Estas diferencias en informacioén generan una necesidad de conocer cual es la informacion mas certera
o aproximada a la situacién econémica actual de corregimiento. Por tanto, para una futura etapa de
este ejercicio, es importante implementar metodologias directas in-situ que permitan identificar la
calidad de vida, acceso a fuentes de ingteso y condiciones de formalidad/informalidad de las diferentes
fuentes de empleo del corregimiento. Estas metodologias compilaran la informacion detallada de las
respectivas caracteristicas de los hogares y sus condiciones actuales.
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1.2 ANALISIS DEL COMPONENTE SOCIOECONOMICO Y EMPRESARIAL -
NORMAS Y MOTIVACIONES DE LOS EMPRESARIOS

1.21 INTRODUCCION

El rio Pance y todos los atractivos en sus alrededores, forman parte del imaginario de la identidad
calefia, y de las practicas cotidianas de los ciudadanos. Desde 2009, cuando se plante6 la megaobra
conducente a ampliar la via a Pance, muchas otras iniciativas empezaron a gestarse desde el sector
publico y privado con el animo de fortalecer el sector turistico en general, y el desarrollo de practicas
sostenibles en el turismo de naturaleza, en particular.

El fortalecimiento del sector ecoturistico en Pance ha recibido el apoyo de distintas iniciativas
empresariales, pubicas, educativas y ambientales, promovidas por distintos sectores sociales. Por
ejemplo, desde la academia se introdujo un espacio denominado “Disefiando experiencias unicas para
el turismo” para favorecer el emprendimiento en el sector. El Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y la secretarfa del turismo, para generar una cultura turistica, implementaron el programa
nacional “Colegios Amigos del Turismo” el cual esta dirigido a docentes y estudiantes, y se concentra
en el desarrollo de talleres de turismo urbano y de avistamiento de aves. Asimismo, la Secretaria de
Turismo estimul6 en 2020 el uso de las rutas turisticas de Pance y denominé Ja ruta de la montana
como parte de las estrategias para visibilizar el turismo de naturaleza, que inicia en la estacién
Universidad y culmina en Pueblo Pance o Villacarmelo. Ademas, se encuentran iniciativas desde la
Gobernacion del Valle y la Alcaldfa de Cali, dirigidas a la proteccion las fuentes hidricas y los recursos
de fauna y flora del sector las cuales estan contempladas en el “Plan de Intervencién para la
Conservacién y Mejoramiento de la base natural y la infraestructura del Ecoparque Rio Pance”, e
iniciativas de educacién ambiental como la propuesta “Parque Pance Magico”, desarrollada por el
Instituto para la Investigacion y la Preservacion del Patrimonio Cultural y Natural del Valle del Cauca
(INCIVA). Finalmente, se encuentra la Bird Fair realizada en consorcio por la CVC, WWE,
Propacifico, y distintos patrocinadores; esta feria desarrolla mas de 30 salidas de campo para
avistamiento de aves.

A la par, se han gestionado una serie de normatividades que han permitido darle forma a la
consolidacion del turismo de naturaleza, a través de practicas sostenibles y respetuosas con el medio
ambiente. Tal es el caso de la ley 300 de 1996, ley 1101 de 2006, ley 1558 del 10 de julio de 2012, ley
2068 de 2020 y 1a Resolucion 0118 de 2005.

El balance entre las iniciativas de apoyo y promocion, y de mecanismos de regulacion garantizan que
el sector siga avanzando, sin deteriorar el patrimonio ambiental del cual se beneficia. El ejercicio que
presentamos en este reporte da cuenta del nivel de cumplimiento de 24 normas ambientales, turisticas
y comerciales que podrian garantizar el éxito del desarrollo del sector. Para ello, hemos implementado
una metodologia novedosa, basada en las ciencias del comportamiento, en la cual no sélo pedimos a
los empresarios/administradores de negocios en el DRMI Pance que reporten su nivel de
cumplimiento de la normatividad, sino que ademas incentivamos econémicamente el intento por
predecir el nivel de cumplimiento de sus pares. Esta prediccion es conocida como expectativas empiricas
y tiene dos fortalezas: por una parte, permite identificar hasta qué punto las acciones de los individuos
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estan condicionadas por las acciones de sus pares, y por otra, permite llegar a una medida mas confiable
del nivel de cumplimiento toda vez que es posible que haya incentivos no econémicos para sobre-
representar el cumplimiento real (Bicchieri, 2000).

Hemos también incluido un conjunto de motivaciones intrinsecas y extrinsecas que nos permitiran
identificar en qué medida el cumplimiento de las normas se encuentra relacionado con el tipo de
valoracion que le asignan los empresarios/administradores a los activos naturales, en concreto a los
rfos, por ser un tema de interés para el contexto de Pance.

En general, encontramos que las normatividades ambientales tienen un nivel de cumplimiento
promedio del 79.5%; las turisticas de un 73.1% y las comerciales de un 79.3%, y no hay diferencias
entre los niveles reportados y los esperados. Las agencias y oficinas de representacioén turistica
presentan heterogeneidades en el cumplimiento de la norma que se explican por el tamafio y edad de
la empresa. Se percibe que la cultura de dister podria tener potencial para lograr dindmicas de
comprobacion y validaciéon del cumplimiento de las normatividades, en especial, en lo que respecta a
las regulaciones ambientales y turisticas. Ademas, se percibe que el sector podria beneficiarse de
campanas informativas sobre las normas a las que deben responder pues observamos que el 17.8% de
las respuestas marcadas como irrelevantes por los alojamientos, bares y restaurantes, correspondia a
normas que eran de obligatoriedad para ellos. La cifra para las agencias y oficinas es del 10%, y para

los guias del 0%.

El informe de este producto se divide en cinco secciones ademas de esta introduccidon. En la segunda

gu
presentamos brevemente la metodologia. En la tercera desarrollamos la estrategia empirica. En la
cuarta seccion presentamos los resultados, y en la quinta concluimos.

1.22 METODOLOGIA Y MARCO CONCEPTUAL
a. Cumplimiento: auto-reporte y expectativas

Con el objetivo de identificar las actitudes y expectativas empiricas de los empresarios del DRMI
Pance en relacién con las normativas ambientales, comerciales y tutisticas, implementamos un ejercicio
conductual que permitié una aproximacion a los comportamientos de los empresarios y su valoracion
hacfa el patrimonio natural.

Las encuestas tradicionales no cuentan con los mecanismos necesarios para garantizar que los
individuos reporten sus preferencias y comportamientos reales debido a que sus respuestas estin
condicionadas por la imagen que estan reportando frente al encuestador, la imagen que quieren
mantener de si mismos y los incentivos que tienen para entregar una respuesta efectiva. FEl
instrumento implementado en este ejercicio mitiga esas dificultades.

En este caso, el disefio del instrumento incluye preguntas relacionadas con un conjunto de normativas
ambientales, turisticas y comerciales que son de caracter directo e indirecto para el empresario, esto
quiere decir, que hay preguntas que le corresponde cumplir directamente al empresario por su tipo de
negocio o establecimiento y otras aseveraciones que no son de su obligatoriedad pero que deberia
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validar si su proveedor o aliado estratégico las cumple. En el anexo 1, se encuentran los instrumentos
utilizados por cada tipo de establecimiento, teniendo en cuenta, que la redaccién era variable
dependiendo de ello.

Ahora bien, la encuesta incluy6 la medicién de las expectativas empiricas del cumplimiento de las
normas, capturadas de manera incentivada, usando la metodologfa de Bicchieri (2005). Lo anterior,
reduce el sesgo que tienen los individuos a mentir, ya que estan estimulados a ganar mas dinero si son
precisos en sus respuestas. En otras palabras, el empresario debera responder el mismo conjunto de
preguntas, pero considerando lo que otro empresario, escogido al azar y similar a él, contesto. El
empresario recibié un incentivo monetario que dependia de qué tan precisa fue su respuesta en
relacién con la del otro empresario.

El ejercicio brinda la posibilidad de identificar qué elementos de la normatividad tienen menos o mas
tendencia a ser aceptados. As{ mismo, la comparacién entre el nivel de cumplimiento auto-reportado
y esperado permite analizar si existe, 0 no, una norma informal de in/cumplimiento de las
regulaciones. Finalmente, se capturé informaciéon sobre indicadores de valoracién intrinseca y
extrinseca del patrimonio natural, caracteristicas sociodemograficas y datos de la empresa.

b. Las motivaciones intrinsecas y extrinsecas

De acuerdo con el contexto, se capturd informacion sobre las motivaciones que pueden influir en las
conductas de conservaciéon ambiental por parte de los empresarios o administradores de negocios
ecoturisticos de la zona. Para ello, distinguimos entre las motivaciones intrinsecas y extrinsecas. Se
realizaron ocho preguntas de motivaciones intrinsecas y cuatro de extrinseca. Ahora bien, las
motivaciones intrinsecas estan relacionadas con actividades o percepciones que otorgan emociones
positivas, son impulsos que suceden y se disfrutan con naturalidad, mientras que las extrinsecas se
basan en recompensas monetarias, reconocimientos, presiones externas o castigos.

Tabla 10. Motivaciones intrinsecas y extrinsecas

Motivacion Pregunta adaptada a Pance

Me preocupa la conservacion de los rios porque el agua es
fundamental para preservar la vida humana, la de las plantas y
los animales.

Me interesa el cuidado de los rfos y los parques naturales
porque los animales y las plantas tienen derecho a vivir

Creo que la naturaleza merece respeto y estamos obligados a
protegerla

Disfruto y me siento feliz cuando realizo actividades de
conservacion (por ejemplo, plantaciéon de arboles, jornadas de
limpieza, etc)

Cuido de los rios porque me gusta disfrutar el paisaje, sus
colores, olores, formas y texturas.

Intrinseca
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Motivacion Pregunta adaptada a Pance
Cuido de los rios y de los parques naturales porque me
considero un(a) ambientalista
Cuido de los rios y parques naturales porque quiero que las
futuras generaciones disfruten de él
Me preocupo por el cuidado de los rios porque es un espacio
especial donde puedo recrearme y pasar mi tiempo libre.
Cuido de los rios y parques naturales porque genera ingresos
debido a las actividades turisticas que puedo ofrecer.
Cuido los rios porque me siento presionado(a) por mi familia y
conocidos.
Me preocupa arrojar basura al rio o cocinar cerca de la zona
porque las autoridades ambientales me pueden multar
Cuido de los rios y los parques porque estoy obligado (a) a
cumplir con los reglamentos de las autoridades ambientales y
eso me molesta.

Extrinseca

Fuente: Arias, Restrepo y Maca (2020)

1.2.3 ESTRATEGIA EMPIRICA
c. Poblacion objetivo

De acuerdo con el objetivo de este estudio, la estrategia de identificacién consistié en capturar
informacién de los empresarios relacionada con la valoracion intrinseca y extrinseca que tienen sobre
uno de los activos principales del territorio, en este caso el rio Pance y, a su vez, lograr un acercamiento
al nivel de cumplimiento de las normas y las expectativas de cumplimiento de sus pares. Para ello, la
poblaciéon objetivo fueron gufas, empresarios o administradores de negocios que ofrecen servicios
turisticos en Pance. En ese sentido, ademas de los guias, nos acercamos a agencias de viajes, oficinas
de representacion turistica, alojamientos, bares y restaurantes.

Utilizamos bases de datos de entidades como Camara de Comercio de Cali (CCC), Cotelvalle y
estudios realizados desde la Universidad del Valle, los cuales fueron insumo para contactar a los
empresarios e invitarlos a contestar la encuesta. Las bases de datos de CCC recopilan informacion del
registro mercantil, el registro nacional de turismo (RNT), por lo que de ahi pudimos acceder a negocios
formales de la zona. Los datos otorgados por estudios de la Universidad fueron relevantes para acceder
a establecimientos que no se encontraban en las fuentes de las entidades oficiales. Posteriormente,
realizamos una revisioén y limpieza de los datos filtrando por actividades econémicas, estado de registro
(activo, inactivo) y ubicaciéon aproximada a la zona; lo cual determind que 563 empresarios fuesen
contactados en un primer acercamiento telefénico. Una vez contactados, no hubo respuesta de 292
empresarios y la base quedo reducida a 121 observaciones, pues las demas manifestaron no pertenecer
al sector turistico (42), no ofrecer servicios en Pance (48), los datos de contacto no eran los correctos
(28), seis establecimientos estaban repetidos con distinta razén social, el negocio ya no existia (13) o
simplemente, no estaban interesadas en participar en el estudio (13). (Ver base de datos en el anexo)
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1.2.4 TRABAJO DE CAMPO

Con respecto a la puesta en marcha del trabajo de campo fue necesario esperar a que los recursos
financieros estuvieran disponibles, dado que los participantes tenfan un incentivo econémico por
contestar la encuesta. Por lo tanto, el trabajo de campo inici6é el 15 de diciembre, se enviaron
invitaciones via correo electrénico o WhatsApp, segin las preferencias reveladas en el primer
acercamiento, y se finaliz6 el 18 de enero del 2021, con un total de 33 observaciones. La figura
siguiente, evidencia la linea de tiempo de las actividades que se implementaron para el trabajo de

campo.

15 DIC 19 DIC 21-22 DIC 22 DIC 28 DIC 2 ENE
Inicio de trabajo de Se enviaron Llamadas a Ampliacién de la Recordatorios via Recordatorios
campo. Se enviaron recordatorio a empresarios muestra, envio de whatsapp y correos

invitaciones via través de correo y correos y
correo y WhatsApp WhatsApp WhatsApp de

recordatorio

118 llamadas, 31 N N 324 recordatorios. Solo
229 invitaciones nuevas,
121 invitaciones 118 recordatorios contestaron, 3 negativas, ) 331 recordatorios 12 observaciones
116 recordatorios
28 afirmativas obtenidas a la fecha

4 ENE 7 ENE 8Y 9 ENE 14 ENE 17 ENE 18 ENE
Se envia un correo 1ra visita a Pance, Invitaciones a 9 2da visita a Pance Recordatorios Cierre del trabajo
dirigidoa CVC, con  desde la entrada 1 del establecimientos. de campo

el objetivo de que Parque de la Salud Recordatorios via

nos apoyen en la hasta la vereda El Pato correo y WhatsApp

divulgacion de la
informacion.

33 observaciones

9 encuestas i de 322 o 8 encuestas recolectadas.

0 respuestas adicionales
obtenidas

Y

321 recordatorios
recolectadas

aprox 24 establecimientos. 13 invitaciones entregadas

Se dejaron invitaciones.

Y]

Figura 11. Linea de tiempo del trabajo de campo
Fuente: Elaboracién propia

Durante la realizaciéon del trabajo de campo se presentaron circunstancias que dificultaron el
levantamiento de la informacion. En primer lugar, a pesar de que se realizaron llamadas, envios de
nuevas invitaciones a otros empresarios y se enviaron recordatorios constantemente, al cabo de las
primeras dos semanas solo 12 personas habia completado la encuesta, lo que implicé que se
replanteara la implementacion del instrumento y se decidié realizar dos visitas directas al territorio,
Pance.

En este sentido, el equipo de trabajo socializé las condiciones de confidencialidad de los datos
recolectados y anonimato en las respuestas lo cual permitié recoger 21 observaciones adicionales.
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Finalmente, la contingencia generada por el COVID-19 fue un factor que gener6 retos con la
recoleccion de la informacion, aunque las medidas restrictivas para el acceso a la zona no estuvieron
vigentes en las fechas en las que se realizaron las visitas, varios establecimientos se encontraban
cerrados, en especial alojamientos o fincas.

1.2.5 RESULTADOS

d. Caracteristicas de las empresas participantes
Obtuvimos informacion de 33 empresarios que prestan servicios turisticos en Pance, de los cuales tres
son guias turisticos, 10 son agencias de viajes u oficinas de representacion turistica y 20 alojamientos,
bares o restaurantes. La tabla 11 muestra los establecimientos segin el tamafio de la empresa de

acuerdo con sus ingresos anuales por ventas.

Tabla 11. Clasificacidon de los establecimientos

Guias turisticos, agencias de Lo
Alojamiento, bares

Tamafio viajes y oficinas de Total
., . . o restaurantes
representacion turistica
Microempresa 11 17 28
Pequefia 1 1 2
Mediana 0 2 2
Grande 1 0 1

Fuente: Elaboracién propia

En el marco de legalizacion de los establecimientos existen normativas administrativas que fueron
consideradas en el instrumento. Los participantes debian responder si se encontraban registrados ante
camara de comercio, el registro nacional de turismo, entre otras. En ese sentido, las normativas son
aplicables dependiendo del tipo de actividad econémica que se ejecute. La tabla 12 recopila la
informacién de cumplimiento reportada por los participantes

De acuerdo con los datos reportados, los guias participantes cuentan con certificacion de guianza
turfstica y Registro Unico Tributario (RUT), sin embargo, solo uno de los tres no cuenta con Registro
Nacional de Turismo, ni tiene tarjeta profesional de guianza turistico. Esto sucede porque cuenta con
una certificacién de parques nacional y esta habilitado para ejercer.

Respecto a las agencias de viajes, las 10 agencias u oficinas participantes cuentan con registro mercantil
y RUT, solo una de las agencias no cuenta con RNT ni realiza contribucion parafiscal a Fontur, las
nueve restantes cumplen con la medida. En cuanto a las normativas relacionadas con su capacidad
técnica y operativa, tres de las agencias cuentan con dicha capacidad. Por ultimo, solo tres de éstas
cuenta con certificaciéon de normas técnicas de turismo de aventura, cinco no lo tienen y dos afirman
no aplicar, este tipo de certificacién solo es aplicable para las entidades que tienen actividades de
rappel, parapente, canoying, rafting, espeleologia recreativa o cabalgatas. Por lo que es probable que
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no cuenten con esa certificaciéon, ya que no ofrecen ese tipo de actividades, esta informacioén es
congruente con el reporte de actividades que ofrecen.

Por ultimo, 15 de los 20 alojamientos, restaurantes o bares cuentan con registro mercantil, 16 tienen
RUT, mientras que solo tres cuentan con RNT y nueve afirmar que no aplica esa normativa para ellos.
En relacion con el certificado de capacidad técnica, nueve establecimientos cuentan con éste, tres no
lo tienen y ocho no aplican. De manera similar, seis cuentan con certificado de capacidad operativa,
cuatro no lo tienen y 10 no aplican a esta medida. Solo dos realizan contribucién parafiscal a Fontur,
13 afirman no aplicar a esa medida y 5 no lo hacen.

Tabla 12. Cumplimiento de normativa administrativa

Agencias de viajes y oficinas Alojamientos, bares y
Normatividad (n=10) restaurantes

No St No aplica No St No aplica

Registro mercantil - 10 - 5 15 -

RNT - 9 1 8 3 9

RUT - 10 - 4 16 -

Capacidad técnica 4 3 3 3 9 8

Capacidad operativa 4 2 4 4 6 10

Certificacion turismo 5 3 5 NA
de aventura
Contribucion i 9 1 5 5 13

parafiscal a fontur
Fuente: Elaboracién propia

Por otra parte, las actividades turisticas prestadas en la zona, la tabla 13 resume la informacion
recolectada por tipo de establecimiento. Encontramos que las actividades mas predominantes para los
gufas, agencias u oficinas de representacion turistica son las caminatas, seguido de las actividades de
aventura, montafiismo y culturales. Cabe resaltar que s6lo dos de los 13 establecimientos ofrecen
actividades de avistamiento de aves y gastronomia. Por otra parte, para los alojamientos, bares o
restaurantes su actividad turistica predominante es la gastronomia, sin embargo, dos de los
establecimientos ofrecen actividades de caminatas, avistamiento de aves y aventura.
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Tabla 13. Actividades turisticas

Guias turisticos, agencias de

~ . . . Alojamiento, bares o
Tamafio viajes y oficinas de ] ’ Total

representacion turistica restaurantes
Caminatas 8 2 10
Montafismo 4 - 4
Avistamiento de aves 2 2 4
Contemplacion 3 - 3
Aventura 4 2 5
Gastronomia 2 12 14
Cultural 4 1 5

Fuente: Elaboracion propia

La aproximacion a la ubicacioén de los establecimientos se exhibe en la figura siguiente, que recopila la
informacién reportada por los empresarios. Dividimos el mapa en tres zonas y podemos observar una
concentracion de los participantes en la zona 2.

Buitrera - Cabecera

LaVoragine Parcelacién Pance

El Jardin

Pance Cabecera

El Banqueo

Pico de Aguila
LaViga

El Pe6n

La Marfa

zona 1

Jamundi

2ona 3

Gulas, agencias de viajes y oficinas de respresentacién turfstica
Alojamientos bares y restaurantes

=== RioPance

Figura 12. Mapa de Pance, ubicaciéon aprox. de los establecimientos
Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, en términos del tiempo de funcionamiento que tienen los establecimientos, la tabla 14
resume los datos recolectados. Vemos que, cinco de las agencias, guias u oficinas lleva menos de 5
afios operando, seis entre 5 y 10 afos, una entre 10 y 20 afios y uno de los guias lleva mas de 20 afios
prestando su servicio. En cuanto a los alojamientos, bares o restaurantes, seis estan funcionado hace
menos de 5 aflos, tres llevan entre 5y 10 afios, dos entre 10 y 20 afios y nueve de estos llevan mas de

20 afios en funcionamiento.
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Tabla 14. Tiempo de funcionamiento

Guias turisticos, agencias ..
> 28 Alojamiento, bates

Tiempo de viajes y oficinas de Total
., , . 0 restaurantes
representacion turistica
Menos de 5 afios 5 6 9
Entre 5 y 10 afios 6 3 9
Entre 10 y 20 afios 1 2 3
Mis de 20 afios 1 9 10

Fuente: Elaboracién propia

e. Caracteristicas de los participantes

La siguiente seccion recopila las caracteristicas sociodemograficas de los participantes de la encuesta.
De acuerdo con los datos obtenidos, 21 de los sujetos de la muestra son hombres (64%) y 12 mujeres
(36%), la edad promedio de los participantes fue de 46 afos, el 12% se auto-reconocen como
afrocolombianos, el 21% como blancos, el 45% como mestizos y el 15% no se identifica en ningun
grupo étnico. Respecto al maximo nivel de educacion alcanzado, el 6% cuenta con estudios de
primaria, el 21% con secundaria, el 36% de los sujetos esta cursando un pregrado o lo culminé y el
11% realizo o esta realizando estudios de posgrado. La tabla 15, resume las estadisticas descriptivas de

la muestra.

Tabla 15. Estadisticas sociodemograficas

Variables descriptivas

Numero de obs. 33
Sexo (% Mujeres) 36%
Edad promedio 46 afios
Grupo étnico
Afrocolombiano 12%
Mestizo 45%
Blanco 21%
Prefiero no decir 15%
Nivel de educacion
Primaria 6%
Secundaria 21%
Pregrado 36%
Posgrado 11%

Fuente: Elaboracién propia
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f. Motivaciones intrinsecas y extrinsecas

Las motivaciones intrinsecas y extrinsecas son un mecanismo conductual por medio del cual se pueden
explicar las acciones de los sujetos. Las motivaciones intrinsecas hacen referencia a aquellas decisiones
que se toman movidos por una valoraciéon no instrumental de la situacion. Es decir, porque el sujeto
le asigna un valor de existencia a determinado patrimonio, que va mas alla de la posibilidad econémica
de explotarlo. Por otra parte, las motivaciones extrinsecas refieren a decisiones tomadas para
incrementar los beneficios financieros, o reducir las posibles pérdidas econémicas. En este proyecto
hemos consultado a los participantes sobre las motivaciones asociadas a conservar los rios y llevar a
cabo conductas que aportan al bienestar de los mismos. Incluimos en la encuesta ocho motivaciones
intrinsecas y cuatro extrinsecas las cuales fueron valoradas utilizando una escala Likert. Hemos
construido un promedio ponderado con sus respuestas el cual se reporta en la figura 13; en la tabla
A.2 del anexo 1 se encuentran detalladas las respuestas promedio para cada tipo de motivacion.

Lo que la figura 13 sugiere es que no existen diferencias significativas entre las agencias, oficinas y
gufas (AOG) y los alojamientos, bares y restaurantes (ABR) en lo que respecta a sus motivaciones. Sin
embargo, se observa que las motivaciones intrinsecas son mucho mas intensas que las extrinsecas para
ambos tipos de establecimiento. Concretamente, se observa que sentimientos de respeto por los rios
y la naturaleza, el amor por el paisaje y el legado sobre las generaciones futuras, son un 76.44% mas
fuertes que la explotacion del rio, la presion social y el temor al castigo por parte de las autoridades.

Motivaciones Intrinsecas Motivaciones Extrinsecas

Media

] Agencias-Oficinas-Guias I Agencias-Oficinas-Guias
I Alojamientos-Bares-Restaurantes I Alojamientos-Bares-Restaurantes

Figura 13. Motivaciones Intrinsecas y Extrinsecas por Tipo de Establecimiento
Fuente: Elaboracién propia.
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g. Cumplimiento por tipo de norma

Para la elaboracion de este ejercicio se consultéd por el nivel de cumplimiento individual y el esperado
de 24 normas a los Alojamientos, Bares y Restaurantes, Agencias y Oficinas turisticas, y 22 normas a
los guias. Debido a que sélo recibimos respuestas de tres guias, decidimos unirlos a la categoria de
Agencias y Oficinas.

En general, las normas han sido clasificadas en ambientales (10), turisticas (3) y comerciales (5). Dentro
de las ambientales se encuentran aquellas que propenden por generar dinamicas y estrategias para la
conservacion de las areas naturales a través de la sensibilizacion, el reciclaje, la educacion y el uso
sostenible de los recursos. En las normas turisticas se encuentran las regulaciones asociadas a cumplir
con la infraestructura fisica y humana para prestar e informar sobre los servicios turisticos ofrecidos.
Finalmente, las normas comerciales incluyen aquellos requisitos que deben ser cumplidos para poder
operar formalmente como lo son los permisos, el reporte completo de la actividad econémica del
negocio, la distribucién de recursos en el area natural en la que se prestan los servicios y la capacidad
de carga.

Para garantizar que los encuestados sientan total libertad en el momento de responder la encuesta, la
metodologia que empleamos garantiza total anonimato y confidencialidad en las respuestas de los
participantes, lo cual se encuentra estipulado en el consentimiento informado. A pesar de ello, los
sujetos pueden sentirse inclinados a dar valores mas altos en el nivel de cumplimiento, simplemente
por la necesidad de sentirse mejor con respecto a si mismos. Por ello, también hemos consultado, de
manera incentivada, la expectativa empirica de cumplimiento de los demas empresarios. Es decir, el
nivel de cumplimiento que otra empresa escogida al azar reportarfa. La metodologia estimula
respuestas cercanas a la verdad toda vez que los participantes incrementan su remuneracion cuanto
mas cerca estén de la respuesta correcta. Dado que esta medida computa el nivel de cumplimiento
esperado promedio, es una buena radiografia del nivel real de cumplimiento.

La figura 14 presenta los niveles de cumplimiento reportado y esperado para cada categorfa de norma.
Ademas, en la tabla A.1 y A.3 del anexo 1, se encuentran detallados el nivel de cumplimiento reportado
y esperado para cada una de las normas. En general, observamos que el nivel de cumplimiento
reportado de las normas es del 78.8% y el esperado del 77.7%. Los participantes reportan un nivel de
cumplimiento de las normas ambientales de un 79.5%, las turisticas de un 73.1% y las comerciales de
un 79.3%.

Utllizando la prueba no paramétrica Wilcoxon, encontramos que no existen diferencias
estadisticamente significativas entre los niveles de cumplimiento reportados y los esperados, lo cual
puede sugerir que dentro de los empresarios de la zona existen ciertos niveles de contencién social
que podrian favorecer el cumplimiento de la normatividad para los negocios entrantes'. Tampoco se

! Debido a los altos niveles de cohesion social en el 4rea, no se puede descartar que existan acuerdos implicitos que
inviten a sugerir altos valores de cumplimiento esperado porque se cree que las otras empresas van a reportar altos
niveles cumplimiento, asf esto no represente la realidad. El alcance del estudio no permite dilucidar el impacto de esta
posibilidad, sin embargo, si se puede controlar realizando una prueba de robustez utilizando la ubicacién de las
empresas. Se espera que empresas mas lejanas tengan menos niveles de coercion; por lo tanto, si no hay diferencias en la
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observan diferencias entre tipos de establecimiento, por lo que los ABR y los AOG tienen similares
niveles de cumplimiento de los tres tipos de normas.

Finalmente, aunque los niveles de cumplimiento de las normas ambientales, turfsticas y comerciales es
practicamente el mismo (alrededor del 80%) para los alojamientos, bares y restaurantes (ABR), si se
observan algunas particularidades para las agencias, oficinas y guias (AOG). Concretamente, mientras
el nivel de cumplimiento de normas comerciales para las AOG es del 82.9% (75.6% el esperado), el
cumplimiento de las normas turisticas (74.5% el reportado y 69.3% el esperado) y ambientales (70.2%
el reportado y 64.4% el esperado) es significativamente menor. Lo anterior no es, sin embargo, un
motivo de preocupacion, pero si un llamado de atencion. Las normas ambientales y turisticas que se
han involucrado en este estudio no son obligaciones de cumplimiento directo por parte de las agencias
y oficinas y, por lo tanto, no se exige que deban realizar acciones en ese sentido. No obstante, si es
crucial que quienes prestan estos servicios corroboren y validen que las empresas y guias con quienes
contratan estén comprometidos con la conservacion del area natural, a través del cumplimiento de la
normatividad que les compete. Por ello, este resultado sugiere que es necesario utilizar el clister del
sector para promover medidas de chequeo cruzado que garanticen que las empresas que ofrecen
servicios en Pance estén desarrollando practicas sostenibles en el area.
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Figura 14. Cumplimiento Reportado y Esperado de Normas/Regulaciones por Tipo de
Establecimiento

Fuente: Elaboracion propia.

expectativa empirica de estas empresas, podriamos estar seguros de que no hay cabida a una meta-norma de
deshonestidad en el reporte del cumplimiento.
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h. Cumplimiento y Ubicacién

Las figuras 15 y 16 ilustran el nivel de cumplimiento reportado y esperado por zona. Se observa que
19 de los 20 establecimientos ubicados en el mapa se encuentran dentro de la categoria ABR, y los
detalles de cumplimiento por tipo de norma se encuentran en la tabla A.4 del anexo 1. El nivel de
cumplimiento promedio de la zona 1 es del 90.1% (esperado 89.6%), el de la zona 2 es de 80.0%
(esperado 78.1%) , y el de la zona 3 es de 84.4% (esperado 88.3%). De acuerdo con la prueba
Wilcoxon-Mann-Whitney, no se encontraron diferencias entre las respuestas de los participantes de
distintas zonas, por lo no solo se puede inferir que las empresas se encuentran en niveles similares de
“desarrollo”, sino que ademas se puede asumir que los participantes no estan respondiendo a una
meta-norma de inflar los niveles de cumplimiento, sino que estan ofreciendo una valoracién cercana
a lo que consideran es el nivel de cumplimiento real de las otras empresas.

Aunque no se encuentran casos de bajo nivel de cumplimiento reportado o esperado, la zona 2 parece
ser una localizacion sensible pues nueve de las 13 empresas de la zona que respondieron la encuesta
tienen niveles de cumplimiento por debajo del 80%. Dado que la prueba de datos pareados Wilcoxon
no reporta diferencias significativas entre tipos de normatividad, vale la pena desplegar apoyos
generales para la comprensiéon de la normatividad en dicha zona, en lugar de sensibilizaciones
especificas.

Buitrera - Cabecera
Parcelacion Pance

Pance Cabecera

San Francise

Pico de Aguila

Jamundi

Nivel de cumplimiento

(8-7)
(6-5)
== RicPance (4'3:‘
Figura 15. Nivel de cumplimiento reportado por ubicacion

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 16. Nivel de cumplimiento esperado por ubicacién
Fuente: Elaboracién propia.

i. Cumplimiento de normas segun caracteristicas de la empresa

La figura siguiente presenta los niveles de cumplimiento reportado y esperado para distintos tamafios
de empresa. Se observa homogeneidad en el seguimiento de la regulacién por parte de los
alojamientos, bares y restaurantes de distintos tamafios (entre el 73% y el 92%). Sin embargo, se
encuentra que las microempresas que se desempefian como agencias, guias y oficinas parecen ser
significativamente menos conscientes que las pequefas, medianas y grandes empresas, de la
importancia de corroborar que sus proveedores realicen actividades conducentes al sostenimiento de
las areas naturales (p-value=0.0481), y a que cumplan la normatividad de las autoridades turisticas (p-
value=0.0297). También se perciben diferencias entre los niveles de cumplimiento de la normatividad
comercial pero que s6lo son significativas en el margen (p-value =0.0617).
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Figura 17.Cumplimiento Reportado y Esperado por Tipo de Norma/Regulacién y Tamafio de
empresa
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 18 se encuentra el nivel de cumplimiento esperado y reportado para empresas que llevan
funcionando menos de 5 afos, y se compara con los niveles de aquellas que llevan 5 afios o mas. En
general se observa que las empresas jovenes reportan niveles de adherencia a la normatividad mas alto
que las demids, pero dichas diferencias no son significativas. Se encuentra que en el sector de
alojamientos, bares y restaurantes el nivel de cumplimiento reportado de las normas ambientales es
homogéneo para empresas jovenes y las mas maduras. Segun los participantes, las regulaciones
turisticas son cumplidas en un 83.3% por las empresas de menos de 5 afios y en un 67.3% por las
demas, y las regulaciones comerciales son asumidas en un 84.4% por las empresas jovenes y en un
71.1% por las mas antiguas.

Las agencias, oficinas y gufas, quienes no estan suscritos a cumplir directamente las normas
ambientales y turisticas incluidas en el estudio, reportan niveles de cumplimiento relativamente mas
bajos. Sin embargo, llama la atencién el pesimismo de las empresas mas maduras con respecto a la
expectativa de validacion de este tipo de normas. Se encuentra que las empresas de mas de cinco afios
esperan un nivel de cumplimiento del 24% de las normas ambientales y menos del 1% de las normas
turisticas. Es decir, que las agencias, oficinas y gufas que llevan en el negocio mas de cinco afios,
consideran que su sector realiza pocas verificaciones del cumplimiento de las normas ambientales y
turisticas por parte de los alojamientos, bares y restaurantes que ofrecen servicios en la zona. Este
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hallazgo permite dar cuenta de una #rampa informativa. Cada empresa realiza una labor no despreciable
de verificacién por parte de sus proveedores, pero cree a su vez que otras empresas no llevan a cabo
estos mismos procedimientos. Para fortalecer una cultura de proteccion sobre el area natural, vale la
pena realizar actividades de diseminacién sobre cémo el sector se consolida y funciona como un ¢ister,
en la medida que se realizan validaciones de cumplimiento de la normatividad, no sélo parte de las
autoridades sino también por parte de las empresas que conforman el sector.
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Figura 18.Cumplimiento Reportado y Esperado por Tipo de Norma/Regulacién y Edad de la
Empresa
Fuente: Elaboracién propia.

j.  Cumplimiento y Motivaciones extrinsecas e intrinsecas

Las figuras 19 y 20 presentan los diagramas de dispersién que relacionan los niveles de cumplimiento
de cada tipo de norma con el indicador de motivaciones intrinsecas y extrinsecas, respectivamente. En
las tablas A.7 y A.8 del anexo 1 se encuentran las medidas de correlacién del coeficiente Spearman
con su nivel de significancia. No obstante, esta medida es poco indicativa pues como se aprecia en las
figuras a continuacion, la relacion entre estas dos variables no parece ser lineal.

Observamos que las motivaciones intrinsecas estan relacionadas con mayores niveles de cumplimiento
de los tres tipos de norma. No obstante, esta relacién no es lineal ya que después de llegar a un umbral
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cercano a 4.5 en las motivaciones, el nivel de cumplimiento empieza a decaer ligeramente.

La relacion entre las motivaciones extrinsecas y el cumplimiento muestran una historia completamente
distinta. Las agencias, oficinas y guias exhiben una relacién que tiende a seguir el comportamiento de
una “u”. Esto quiere decir que existe un grupo de empresas que cuantos mas rendimientos esperan
sacar del capital ambiental, menos niveles de cumplimiento reportan. Sin embargo, también existe otro
grupo de empresas que relacionan positivamente sus rendimientos econémicos, es decir, las
motivaciones extrinsecas, con la validacién de que sus proveedores cumplan con de las normas
ambientales, turisticas y, con su cumplimiento individual de la regulacién comercial. Los alojamientos
bares y restaurantes, presentan curvas mas planas para el caso de las normas ambientales y comerciales,
y no tienen un punto minimo pronunciado para el caso de las normas turisticas. Esto implica que su
cumplimiento de las normas para este grupo de empresas es menos sensible a las motivaciones
extrinsecas.

En conclusion, se observa que la valoracion de los rios, mas alla de la capacidad de explotacion
econdémica, parece ser un movilizador natural para el cumplimiento de las normatividades, tanto para
los ABR como para las AOG. Los alojamientos, bares y restaurantes son menos sensibles a las
motivaciones extrinsecas, por lo que su cumplimiento de la norma es mas facil de motivar desde un
punto de vista ético y moral. Sin embargo, las l6gicas econémicas de las AOG podrian estar generando
un efecto que va en la direcciéon contraria al cumplimiento de la norma, ya que existe un grupo
importante de empresas de este sector para quienes el cumplimiento de las regulaciones esta
relacionado con un menor valor instrumental de los rios. En otras palabras, encuentran un conflicto
entre sus posibilidades de redituar el area natural y la vigilancia de que sus proveedores cumplan con
la normatividad vigente.

Ambientales Turisticas Comerciales
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Figura 19. Motivaciones Intrinsecas y Nivel de Cumplimiento por Tipo de Norma
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 20. Motivaciones Extrinsecas y Nivel de Cumplimiento por Tipo de Norma
Fuente: Elaboracién propia.

k. Cumplimiento de normas Directas e Indirectas

Este estudio indagd sobre el cumplimiento de 24 normas. Sin embargo, no todas las regulaciones
consultadas son de obligatoriedad para el conjunto de empresas que participaron de este estudio. Por
ejemplo, la participacién en el mantenimiento, conservacion y manejo del area natural que se utiliza
para el ecoturismo, es una norma que se encuentra estipulada en el articulo No. 3 de la resolucion
0118 del 2005, y esta dirigida directamente a los guias, los alojamientos, restaurantes y bares. Aunque
no las obliga, las agencias y oficinas podrian verificar que sus proveedores cumplan con esta
normatividad, lo cual ayudaria a la generacion de una cultura que promueva el desarrollo del sector
ecoturistico, a la vez que se conserva el patrimonio ambiental. Dado que hay heterogeneidad entre las
normas directas e indirectas de guias, agencias y oficinas, hemos separado la categoria “guias” para
llevar a cabo este analisis. Ademas, hemos dividido las normas entre directas e indirectas para estudiar
el nivel de cumplimiento de las mismas.

La figura 21 y la tabla A.8 del Anexo 1 muestran los niveles de cumplimiento de las empresas para este
par de categorfas. Observamos que el nivel de cumplimiento reportado de las normas directas es del
81.9% (el esperado 81.1%) y del 72.8% para las indirectas (el esperado 71.9%), y segun la prueba
Wilcoxon-Mann-Whitney, no hay diferencias significativas entre estas dos categorias. Aunque por
inspeccion pareciera que el nivel de cumplimiento reportado por los gufas de las normas directas e
indirectas no supera el 60%, no se encuentran diferencias significativas con respecto a al cumplimiento
de los demas servicios debido, probablemente, a la dispersién de los datos y a la falta de potencia
estadistica.
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Figura 21. Nivel de Cumplimiento Reportado y Esperado por Cercanfa/Obligatoriedad de la norma
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 22 nos muestra la proporciéon de empresarios o administradores que reportaron que una
normatividad no era pertinente para su empresa, es decir, que seleccionaron la opcién “No Aplica”.
Esta proporciéon se contrasta con la obligatoriedad de la norma para cada tipo de negocio.
Encontramos que el 10% de las normas calificadas como irrelevantes por las agencias y oficinas, y el
17.8% de los alojamientos, bares y restaurantes, eran en realidad normas directas. Esto llama la
atencion acerca de la importancia de crear mecanismos que informen a las empresas sobre la
normatividad por la cual deben responder a las autoridades correspondientes para mantener el
funcionamiento de su negocio.
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Figura 22. Porcentaje de “No Aplica"
Fuente: Elaboracién propia.

1.2.6 CONCLUSIONES

Este ejercicio reporta los resultados de una encuesta dirigida a empresarios y administradores de
negocios relacionados con el ecoturismo en el DRMI Pance. Su enfoque conductual permite acercarse,
de manera efectiva, al nivel de cumplimiento de las normatividades ambientales, turisticas y
comerciales a las que deben responder las empresas participantes.

Encontramos que el nivel de cumplimiento reportado y esperado de las normas es alto. Las normas
ambientales parecen ser cumplidas en un 79.5%, las turisticas en un 73.1% y las comerciales en un
79.3%. La prueba no paramétrica de datos pareados, Wilcoxon, sugiere que no existen diferencias
significativas entre los valores reportados y los esperados. Esto implica que dentro de la zona existe
una cultura de cumplimiento de la norma que puede ser incluso estimulada desde el empresariado
mismo. Ademas, dado que no se perciben diferencias entre las expectativas de cumplimiento entre
las zonas, se puede afirmar que el nivel de cumplimiento esperado esta reflejando en realidad los
niveles de apropiacién de la norma que los empresarios creen que existe entre sus pares, es decir, que
no hay indicios de conductas de sobre-representacion de los niveles de cumplimiento.

Los alojamientos, bares y restaurantes de la zona reportan niveles de cumplimiento de la normatividad
que se encuentra cerca del 80%, y no se perciben diferencias entre las normatividades, ni entre los
valores reportados y esperados. Aunque los niveles de cumplimiento reportado de las agencias,
oficinas y guias son relativamente altos, se observa que su cumplimiento esperado es del 69.3% para
las normas ambientales, del 64.5% para las turisticas y del 75.6% para las comerciales. Este hallazgo
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no es de especial preocupacion porque estas entidades no estan obligadas a cumplir las normas
ambientales ni las turisticas, sin embargo, si invita a generar espacios de articulacion a través de los
cuales se les invite a verificar que los proveedores con quienes contratan cumplan con las regulaciones
pertinentes. Este tipo de dinamicas favorecerfan la consolidacion del sector como un cister.

En la zona que clasificamos como gona 2 en el mapa se encuentran 13 de los 20 alojamientos, bares y
restaurantes que participaron del estudio. De éstos 13, nueve presentan niveles de cumplimiento del
80% de las normas. Dado que no se encuentran diferencias entre el cumplimiento de distintas
regulaciones, se recomienda realizar estrategias de sensibilizacién general sobre los permisos,
documentos, registros y actividades a las que los negocios de la zona se deben comprometer. Asi como
de las ventajas de formalizarse para fortalecer el ecosistema empresarial y potencializar el turismo en
la zona.

La alcaldia ha planteado realizar un programa de Sensibilizaciéon e Implementaciéon de las Normas
Técnicas Sectoriales y la importancia del Registro Nacional de Turismo (RNT), considerando los
hallazgos del estudio y la percepcion de los empresarios frente a la presencia de entes oficiales, este
tipo de programas son relevantes para atender las necesidades de los establecimientos y apoyar su
crecimiento y sostenibilidad financiera.

Se encuentra que las agencias, oficinas y operadores que se caracterizan por ser microempresas,
parecen tener menores niveles de cumplimiento de las normas (40%), que las medianas, pequefias y
grandes (80%). Las empresas mas jovenes de este sector presentan niveles reportados de cumplimiento
que se encuentran cerca del 75%, mientras que las que llevan funcionando mas de cinco afos
reportaron un 70%. No obstante, la prueba Wilcoxon-Mann-Whitney sugiere que estos dos valores
no son estadisticamente diferentes. Ahora bien, llama la atencién que el promedio de los niveles de
cumplimiento esperado sea significativamente distinto entre las mas jévenes (77.8%) y las mas
maduras (27.9%). Lo anterior podria estar reflejando dos situaciones posibles. Por una parte, podria
sugerir intenciones de sobre-estimacion por parte de los empresarios, pero que se comprob6 a través
de otros métodos, descritos en el cuerpo del documento, que no era una razén plausible. Por otra,
esta diferencia podria estar relacionado con lo que Bicchieri (2005) denomina una Trampa de la
informacion. Quiere decir que, a pesar de que las empresas maduras realizan esfuerzos importantes por
validar que sus proveedores cumplan con las normas ambientales y turisticas, en el imaginario de sus
pares, estos esfuerzos son despreciables. Por eso, mecanismos de diseminacién y de articulacion entre
los distintos eslabones del sector pueden ser de gran ayuda para el fortalecimiento de la cultura
normativa del sector.

Los resultados exhiben una posible margen de mejora en la relacién entre agencias de viajes, oficinas
de representacion turistica y los alojamientos, bares, restaurantes o gufas turisticos, teniendo en cuenta
que el nivel de cumplimiento indirecto promedio de las agencias y oficinas esta en el 72,8%. Programas
o iniciativas como “/a ruta de la montana” y ““Diseiiando experiencias sinicas para el turismo” podtian lograr
robustecer la conexién entre ellos, que fortalecen la propuesta de valor de los operadores turisticos e
interconecten a los empresarios con sus aliados estratégicos que tienen una relacién directa con los
recursos naturales. De tal forma que, el cumplimiento de las normativas y el turismo se potencialice
con el fortalecimiento del ecosistema.
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Al revisar el nivel de cumplimiento esperado y reportado de los alojamientos, bares y restaurantes, se
observa que no existen heterogeneidades entre empresas micro y medianas, pequefias y grandes, ni
entre empresas jovenes y antiguas.

Un hallazgo importante es que las motivaciones intrinsecas que exhiben los participantes parecen ser
un buen movilizador del cumplimiento de las normas. Lo contrario ocurre con las motivaciones
extrinsecas, las cuales no tienen impacto alguno sobre los alojamientos, bares y restaurantes, y no
generan el impacto deseado sobre un grupo de empresas del sector de agencias, oficinas y guias. Esto
quiere decir que el cumplimiento de las normas no esta relacionado directamente con las posibilidades
de extraccion de rentas, sino con el deseo que tienen los empresarios de conservar el area natural. As{
las cosas, y con el animo de no socavar el interés intrinseco por la conservacion, se recomienda invitar
al cumplimiento de la normatividad desde el beneficio que ésta tiene para garantizar el bienestar del
rfo, el respeto por la fauna y la flora, y la posibilidad de dejatle un legado a las generaciones futuras.
Hacer uso de las posibilidades econémicas por la explotaciéon de los recursos, sélo puede socavar las
motivaciones intrinsecas, y no tener el impacto esperado en el cumplimiento de las normas.

Encontramos ademas que existen vacios en el reconocimiento de la obligatoriedad de algunas de las
normas. En concreto, 17.8% de las normas que los alojamientos bares y restaurantes consideraron que
no aplicaban para su ejercicio empresarial, eran en realidad normas obligatorias para ellos. Lo mismo
ocurri6 para el 10% de las respuestas de las agencias y oficinas, y para el 0% de los guias. Se sugiere
complementar la estrategia de diseminacioén de informacion, con una sensibilizacion basica tipo “lista
de chequeo” sobre aquellas normativas que las empresas deben cumplir para el ejercicio de la actividad
econdmica dentro de la zona.

o Limitaciones

El desarrollo del trabajo de campo para este ejercicio tuvo varias limitaciones. La primera esta
relacionada con la emergencia sanitaria del pafs, la cual gener6 dificultades para la realizacion de visitas
a los empresarios de la zona. La segunda tiene que ver con la disposicion de la poblacion de interés, la
cual manifestd prevenciones, dudas y, en algunos casos, oposicién en relacion con el ejercicio
financiado por la CVC. Esto implicé acuerdos entre algunos grupos de la comunidad para no
diligenciar nuestra encuesta, lo cual limit6é nuestra capacidad de recolectar informacién. De acuerdo
con conversaciones sostenidas con algunas personas del sector, estos sentimientos negativos son el
resultado de una historia de desazones de los empresarios con las autoridades ambientales, ya que
perciben una distribucién poco homogénea en los incentivos de apoyo al sector, y un desbalance entre
apoyos y regulaciones. Ademas, manifestaron temores sobre las consecuencias que podrian tener los
resultados del proyecto para la supervivencia de su empresa. En lo posible, intentamos menguar dichos
temores explicandoles las condiciones de anonimato y confidencialidad bajo la cual opera la
metodologia conductual. Para ello, sostuvimos conversaciones telefonicas, videos y visitas insitu. Sin
embargo, la reticencia era fuerte y los temores dificiles de solventar. Consideramos que se debe
aprovechar el capital social que tiene la CVC para estrechar los vinculos entre la comunidad y las
autoridades publicas ambientales, y superar la desconfianza que actualmente existe de su parte.
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1.3 MAPA DE ACTORES CLAVE RELACIONADOS CON EL TURISMO DE
NATURALEZA ENFOCADO A AVITURISMO.

El turismo es un sector altamente representativo en el pafs, el cual ha presentado un
crecimiento positivo durante los ultimos afos, al punto de establecerse como un motor de
desarrollo para las zonas que se enfocan en esta actividad. Segun la Organizaciéon Mundial del
turismo (OMT, 2020) “El turismo es un fenémeno social, cultural y econémico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos
personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser
o bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades,
algunas de las cuales suponen un gasto turistico” (s.p).

Segun el informe del panorama del turismo internacional de la OMT (2019), el turismo es
un sector que para el afio 2019 represento un aproximado de 1.400 millones de turistas
internacionales (5% de crecimiento en comparacion al afio 2018). Esta institucién plantea que
este crecimiento esta adelantado al de la economia mundial, en donde tanto economias
emergentes como avanzadas se estan beneficiando del aumento de los ingresos asociados al
turismo y sus actividades de apoyo. Sin embargo, esto implica una mayor responsabilidad y
planeacion desde la gestion de los destinos turisticos de tal manera que se pueda lograr un
equilibrio entre lo que implica el desarrollo econémico-social y el mantenimiento de la zona
desde el punto de vista ambiental. Basado en lo anterior el desarrollo de actividades turisticas
enfocadas en alcanzar objetivos de desarrollo sostenible se convierte en uno de los enfoques de
trabajo tanto en instituciones internacionales como desde la gestion de destinos turisticos.

Para este proyecto en particular se enfocaria en el andlisis de los principales actores
asociados al desarrollo de turismo de avistamiento de aves en el corregimiento de Pance (Cali,
Colombia). Este documento presenta la ruta metodoldgica y la identificaciéon clara de los
diferentes actores asociados a tres categorfas: Social, econémico e institucional. Para ello, este
documento contiene los lineamientos para la construccion del mapa, entendiendo que es un
ejercicio que se debe validar durante el trabajo de campo y que es parte esencial del proceso de
construccién del diagnostico.
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1.3.1 CORREGIMIENTO DE PANCE

El corregimiento de Pance se encuentra ubicado al sur del Municipio de Santiago de Cali.
De forma alargada en sentido Oriente-Occidente, se extienden desde el Valle geografico del rio
Cauca hasta el Parque Natural Farallones de Cali, limitando al occidente con el municipio de
Buenaventura en la vertiente del pacifico; al norte con los corregimientos de los Andes,
Villacarmelo, Buitrera y el casco urbano de Cali; al sur con el municipio de Jamundf; y finalmente
al oriente con el corregimiento de El Hormiguero. Su cabecera estd asentada a orillas del rio con
una altitud de 1.550 msnm y una temperatura promedio de 20 grados centigrados en el casco

urbano.

El corregimiento Pance tiene una extension de 10.509,3 hectareas, una parte esta
comprendida en el perimetro suburbano de Cali. De acuerdo con Cali en cifras (2019) el
corregimiento de Pance presenta una divisién politico-administrativa se constituye por las
siguientes veredas y sectores (ver tabla 16):

Tabla 16. Veredas y sectores del corregimiento Pance

Codigo Vereda/Sector
5301 La voragine
5302 Pance (Cabecera)
5312 San Francisco
5314 El Jardin
5319 Pico de Aguila
5313 El Banqueo
5320 El Peén
5398 La Maria
5399 Pance Suburbano (La viga)

Fuente: Cali en cifras (2018-2019)

El corregimiento esta conformado por 1287 personas para el 2020, 450 viviendas de acuerdo
con los datos presentados en Cali en Cifras (2018-2019). De acuerdo con Cali en cifras (2014) el
namero de viviendas por hectarea es 5.4, cifra superior a la densidad de viviendas para el total
de corregimientos que es de 0,23 viviendas por hectarea.

43



Programa de turismo de naturaleza enfocado al aviturismo para el area

protegida del DRMI Pance y su zona de influencia

‘
Uni idad H Corporacion Auténoma
r:llgle{lellea Componente turismo y mercadeo Regional del Valle del Cauca

\ /
- /
- /~"~—""Pichinde

DAGUA ¥ ol
Lial -—y

.
BUENAV‘E)'ITURA Los Andes
Villacarmelo

La Buitrera

X2
Ve
?
\'
{
}
- A'EADE H
[ EXPANSION\'
. gsana
i)
V' L=adnem =
o \ o l‘
’\ ~ s Sy 5.."".\' \
. . e
. —— ’
0 I’
| ]
3 SN A aTea
- - TN -~ N
..,v\' |
JAMUNDI

Figura 23. Corregimiento de Pance, Municipio de Cali, Valle del cauca
Fuente: Alcaldia de Santiago de Cali. (2020). Mapa de corregimientos. Extraido de:
https:/ /www.cali.gov.co/planeacion/publicaciones/ 115926 /mapas_corregimientos_idesc/

Dentro de las fortalezas que tiene el corregimiento en temas de turismo de avistamiento de aves,
se basa en su ubicacién, ya que gran parte se encuentra ubicado dentro del Parque Nacional
Natural Farallones de Cali, con una amplia diversidad en flora y fauna, con una gran fuente de

recursos naturales y oferta ecoturistica.

1.3.2 DESARROLLO METODOLOGICO

Alcance del informe técnico
El presente informe técnico tiene como alcance el presentar el mapa de actores asociados al

turismo de avistamiento de aves en el corregimiento de Pance de acuerdo con sus intereses en
el territorio y la relevancia que tenga para el sector turistico. En este documento se les clasifica a
través de tres grupos: Social (comunidad), econémico (prestadores de servicios turisticos) e
institucional (entidades publicas y de apoyo).
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Metodologia para identificacion de los actores

Segun Hufty (2009) los actores pueden ser entendidos como individuos, grupos u
organizaciones, formales o informales, involucrados en la gobernanza. La clasificacion de los
actores esta basada en criterios como: la voluntad, los recursos, la movilizacién e impactos que
tienen sobre los procesos de gobernanza. LLos actores pueden tener recursos de diversa indole
traducidos en términos del poder de decision. Estos recursos incluyen, pero no se limitan, a
dinero, tiempo, relaciones sociales, entre otros. Los actores con voluntad se caracterizan por una
intencion de incidir en las decisiones.

Etapa 1. Analisis de los involucrados
En esta etapa se procede a realizar un analisis de los involucrados utilizando la metodologfa de
Marco Logico que permite: Identificacion del autor, identificacion de las acciones de los actores
para relacionar potenciales estrategias, medios, recursos, planes y proyectos, y analisis de
impactos. Para el analisis de involucrados se tienen en cuenta las siguientes variables:

o Areade competencia

e Intereses y expectativas en relacion con el sector

e Otras variables que contribuyan a perfilar la identificacién y caracterizacion de los

involucrados.

Etapa 2. Mapeo de actores

Se relaciona a la herramienta de identificar a todas las personas y organizaciones que pueden
tener un grado de importancia para generar procesos de planeacion, disefio e implementacion
de estrategias en el sector a analizar, de esta manera se pretende el ayudar a garantizar un mejor
apoyo por parte de las instituciones al desarrollo de iniciativas en temas de turismo de
avistamiento de aves para el corregimiento de Pance. En esta etapa se sistematiza la informacion
de acuerdo con temas en comun. En el ejercicio de Mapeo de actores se analiza la identificacion
de interés, influencias y posiciones de cada una de las partes interesadas.

Etapa 3. Validacion de actores
A través de un taller cualitativo con actores del sector se realizard la verificacion de los

stakeholders identificados y la ratificacion de su nivel de influencia.

Caracterizacion Por Rol:

Relacionado con la . Rol/ Influencia/Inter
. Tipo de actor . .
Region posicion és
Nombre del Actor
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e Identificacién del nombre de cada uno de los actores relacionados al sector turistico y
en particular al avistamiento de aves en el corregimiento de Pance.

e Se caracterizan por tipo de actor en tres categorfas: social asociado a la comunidad,
econémico o privado referente a prestadores de servicios turisticos e institucional o
publico asociado a las instituciones de apoyo o influencia en el sector.

e Rol/posicion: En esta etapa se encuentra que el actor puede ser cooperante o
beneficiario

e Influencia/interés: asociado a la actividad que realiza el ente y su influencia sobre el
sector a analizar.

e Identificacion: informacién basica de contacto de los diferentes actores identificados.

1.3.3 ACTORES DEL COMPONENTE SOCIAL

En el componente social se identifican los principales actores asociados a la comunidad los cuales
se pueden clasificar en:

e Residentes: como principales afectados del desarrollo turistico (positiva y
negativamente).

e Comunidad local organizada/gestores sociales, culturales y ecoldgicos: Grupos u
organizaciones sociales que velen por el beneficio e interés de la comunidad local y que
influyen en la toma de decisiones, el desarrollo de compromiso frente a actividades
turisticas (sensibilizacion, informacién y cultura turistica) y el beneficio social.

A continuacion, se presentan los actores sociales:

Tabla 17. Actores sociales

. . Interés
Relacionado con Tipo de Rol/ . ./
. . as influencia/
la Region actor posicion .
expectativa
Mejoramiento de las
. oportunidades de Ingreso en la
Comunidad . . - .
. Social Beneficiario region a partit  de mayor
Residente

consumo de sus productos o
servicios locales.
Mejoramiento de sus

Actores y gestores oportunidades de ingresos y

Social Cooperante . . .

culturales reconocimiento y divulgacion de
productos culturales locales.

Mejoramiento de sus

Actores ambientales Social Cooperante oportunidades de ingresos y

reconocimiento y divulgacion de
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Relacionado con
la Region actor

Tipo de

Rol/
posiciéon

Interés/
influencia/
expectativa

Asociaciones de
turismo y
organizaciones
sociales

Social

Consejo Municipal
de Desarrollo Rural Social
de Cali (CMDR)

Juntas
administradores Social
locales (JAL)

Juntas de accion

comunal (JAC) Sl

Cooperante

Cooperante

Cooperante

Cooperante

sus productos de mercados
verdes, servicios ecoturisticos y
la oferta de interpretacién y
senderismo local.

Incremento de las oportunidades
de agregaciéon de valor en los
servicios turisticos para sus
agremiados y asociados.

el Consejo  Municipal de
Desarrollo Rural CMDR, es el
organismo coordinador entre los
corregimientos y el gobierno
distrital para operativizar la
inversion.

la JAL es un organismo territorial
de eleccion popular integrado
por  miembros  principales,
representantes de cada barrio en
el caso de las comunas, y de las
veredas en el caso de los
corregimientos que conforman el
Municipio. Los comuneros o
ediles tienen la misién de ejercer
control, veeduria, administracion
y apoyo para el Concejo y la
Alcaldia; distribuir y asignar las
partidas de los presupuestos
Nacional, Departamental,
Municipal y de sus entidades
descentralizadas, o que perciban
por cualquier otro concepto; asi
como el valor de los impuestos,
sobretasas y contribuciones que
se establezcan por el Concejo
para la respectiva Comuna o
Corregimiento.

Es una organizacion civica, social
y comunitaria de gestiéon social,
sin 4nimo de lucro, con
personeria juridica y patrimonio
propio, integrada
voluntariamente por los
residentes de un barrio, quienes
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Interés/
influencia/
expectativa

buscan unirse, con fundamento
en la democracia participativa.
Son grupos interdisciplinarios
creado para identificar,
planificar, gestionar y ejecutar
Social Cooperante diferentes actividades, campafias
O capacitaciones asociadas a
aspectos ambientales en la
region.

Relacionado con Tipo de Rol/
la Region actor posicion

Comités
ambientales

1.3.4 ACTORES DEL COMPONENTE ECONOMICO

En el componente econémico se identifican los principales actores asociados a los prestadores

turisticos los cuales se pueden clasificar en:

e Los hoteles, centros vacacionales, campamentos, viviendas tutisticas y otros tipos de
hospedaje no permanente, excluidos los establecimientos que prestan el servicio de
alojamiento por horas.

e Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las agencias operadoras.

e Las oficinas de representaciones turisticas.

e Los gufas de turismo.

e Los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones.

e Los arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional.

e Los usuarios operadores, desarrolladores e industriales en zonas francas turisticas.

e Jas empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo compartido y
multipropiedad.

e Los establecimientos de gastronomia y bares.

e Las empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios turisticos prepagados.
e Los concesionarios de servicios turisticos en parque.

e Los demas que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo determine.

e Las empresas de transporte terrestre automotor especializado, las empresas operadoras
de chivas y de otros vehiculos automotores que presten servicio de transporte turistico.

A continuacion, se presentan los actores econémicos:
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Tabla 18. Actores Econdmicos

. . ., Interés
Relacionado con Tipo de Rol/posicié . ./
. influencia/
la Region actor n .
expectativa

Mejorar las capacidades productivas
en la prestacion de servicios
Prestador de L turisticos, incremento de los ingresos
. .. Econémico  Cooperante . .
servicios turisticos a partir de mayores oportunidades de
agregacion de valor a partir de los
productos turisticos.

1.3.5 ACTORES DEL COMPONENTE INSTITUCIONAL

En el componente social se identifican los principales actores asociados a la comunidad los cuales
se pueden clasificar en:

e (Cimaras de comercio
e Entidades de apoyo a la competitividad nacional y regional

e Gremios y entidades de apoyo a la competitividad regional (Cotelco, Acodres, Asoguias,

Fedef)
e Corporaciones Autbnomas regionales
e Parques Nacionales Naturales
e Alcaldias, secretarias y gobernacién regional
e Ministerio de comercio, industria y turismo
e Ministerio de cultura

e Academia

A continuacion, se presentan los actores institucionales:

Tabla 19. Actores Institucionales

. . Interés
Relacionado con Tipo de Rol/ . ./
‘s . ., influencia/
la Region actor posicion .
expectativa

El Viceministerio de Turismo
acuerda, ejecuta y evalia la politica
L turfstica, asi como los planes
Ministerio de ’ . p y
. . o programas derivados de esta, en
Comercio, industria  Institucional Cooperante ; .
; conjunto  con  las  entidades
y turismo R
competentes de los sectores publico y
privado, con el fin de mejorar la

competitividad y sostenibilidad de los
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. . Interés
Relacionado con Tipo de Rol/ in ﬂuenciﬁ /
la Region actor posicion expectativa

Ministerio de

Institucional
Cultura
Secretaria de .
) Institucional
turismo
Gobernacién del Institucional
Valle del Cauca
Alcaldia de Santiago o
) Institucional
de Cali
Parques nacionales o
Institucional

naturales

Cooperante

Cooperante

Cooperante

Cooperante

Cooperante

productos y destinos turisticos y
promover el turismo doméstico y
receptivo.

El Ministerio de Cultura dirige la
politica de desarrollo cultural en
Colombia, e implementa a través de la
direcciéon de patrimonio, las politicas
de fortalecimiento de los oficios
culturales.

Incrementar las condiciones de
competitividad del sector turistico de
la region.

La Gobernacién del Valle del Cauca
tiene como fin primordial servir a la
comunidad, promover la prosperidad
general en procura del desarrollo
integral de quienes habitan el
territorio, preservar los  valores
morales, culturales y patrimoniales,
buscar el desarrollo de su territorio.
"El Municipio de Santiago de Cali,
como ente territorial, genera las
condiciones necesatias para la
oportuna prestaciéon de los servicios
publicos y sociales, a través de la
planificacién del desarrollo
econémico, social, ambiental y del
territorio y, de la administracion
efectiva de los recursos, propiciando
la participaciéon ciudadana en la
gestion publica, el ejercicio de los
derechos y deberes constitucionales y
la  convivencia pacifica de sus
habitantes, con el fin de mejorar su
calidad de vida"

Las direcciones administrativas PNN
de la regién Andina y Pacifico, tienen
cobertura en la regiéon y administran
los parques nacionales naturales, es
especial aquellos que han
implementado programas de
ecoturismo entre ellos el Parque
Nacional Natural Puracé, el Parque
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Relacionado con
la Region

Tipo de

actor

Rol/
posicion

Interés/
influencia/
expectativa

Corporaciones
autonomas
regionales

DAGMA

EMCALI

UMATA

Gremios y entidades
de apoyo ala
competitividad

regional (Cotelco —

Acodres Cauca,

Institucional

Institucional

Institucional

Institucional

Institucional

Cooperante

Cooperante

Cooperante

Cooperante

Cooperante

Nacional Natural Utrfa, El Parque
Nacional Natural Uramba - Bahia
Malaga, Parque Nacional Natural
Gorgona, Parque Nacional Natural
Farallones de Cali, el santuario de
Flora Isla de la Corota, Santuario de
Flora y Fauna Galeras.

Las corporaciones son la entidades
territoriales encargadas de
administrar dentro del area de su
jurisdiccion el medio ambiente, los
recursos naturales renovables y
propender  por el  desarrollo
sostenible, en este caso los programas
de turismo sostenible que promueven
las corporaciones y los productos con
produccion limpia podran ser parte
de la oferta gastronémica y la
identidad de la region

La autoridad ambiental. Trabaja por
el objetivo de lograr una Cali
ambientalmente sostenible y en pro
de educar ciudadanos
comprometidos a su conservacion.
Empresas Municipales de Cali o
EMCALI es una empresa prestadora
de servicios publicos que empezd
labores en 1931 siendo propiedad del
municipio de Santiago de Cali.

La Asistencia Técnica Directa Rural,
es un servicio publico de caricter
obligatorio y subsidiado con relacion
a los pequenos y medianos
productores rurales. Y en el
municipio actualmente se presta por
medio de la Unidad Municipal de
Asistencia  Técnica  Agropecuaria
UMATA.

Interesados en el incremento de la
afluencia turistica regional y en el
desarrollo de proyectos de impacto
regional que permitan una mayor
ocupacion hotelera regional, mejores
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Relacionado con
la Region

Tipo de

actor

Rol/
posicion

Interés/
influencia/
expectativa

Asoguias, Fedef)

Camaras de
comercio

Entidades de apoyo
a la competitividad
nacional y regional

Entidades
financieras

Academia

Institucional

Institucional

Institucional

Institucional

Cooperante

Cooperante

Cooperante

Cooperante

ingresos para los prestadores de
servicios y una mayor infraestructura
turistica que fortalezcan la
competitividad regional.

En la regiéon las Camaras de
Comercio  cumplen un  papel
importante en el fomento de la
formalidad  empresarial, en el
desarrollo de las actividades de
promocién del turismo y en la
administracion del registro nacional
del turismo RNT, en el suroccidente
se cuenta con nueve organizacion que
ejercen la funciéon de Camara de
Comercio

Las organizaciones y programas de
orden nacional y regional que
contribuyen al fomento de la
competitividad empresarial y que
cuentan con estrategias que apoyan
con capital semilla, recursos de
crédito en fomento, apoyo a la
innovacion, entre otros, tales como
INNPULSA, FINDETER,
FONADE, PROCOLOMBIA,
FONDO EMPRENDER las
Camaras de Comercio con presencia
en la region, las incubadoras de
empresa

Velar por el apoyo y acceso a
financiaciéon para el desarrollo de
actividad turistica.

Velar por el desarrollo de programas
académicos y conocimiento
profesional el torno al sector turistico.

1.3.6 DIRECTORIO DE ACTORES TURISTICOS

En el anexo 2 se presenta una matriz detallada con los diferentes actores tutisticos y su

informacién basica. Para este directorio es importante aclarar que se han identificado en estudios

académicos el que hay diferentes tipologias de clientes para la actividad de avistamiento de aves

(Castrillon y Amaya de Castro, 2017), entre estas tipologias se pueden encontrar los Rangers

asociados a un tipo de turista que busca tener una experiencia completa y cercana al entorno
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natural, por lo cual es muy factible que busque prestadores turisticos especificamente de la zona;

sin embargo, hay otra tipologia de turistas los cuales buscan facilidades adicionales en ciudad y

es por esto que en el presente directorio se encontraran los actores vinculados estrechamente en

la actividad de avistamiento. Adicional a esto, se presenta un directorio con prestadores e

instituciones de apoyo para el desarrollo de esta actividad vinculados a la ciudad de Cali.

Adicionalmente a las actividades descritas anteriormente, para el desarrollo de esta actividad, se

realiza la georreferenciaciéon de los actores clave relacionados con el turismo de naturaleza

enfocado a aviturismo en la zona del DRMI, empleando la metodologia de sistemas de

informacion geografica. En las siguientes graficas se muestran la georreferenciacion de los

actores turisticos de la zona.

Alojamientos Pance

icados en Pance - Valle del Cauca
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Figura 24. Georreferenciacion alojamientos Pance
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Figura 25. Georreferenciacion restaurantes Pance

Con la georreferenciacioén indicada en las figuras anteriores se obtienen archivos en extension
.kml con los cuales se realiza la cartografia de los actores del competente de turismo de la zona
del DRMI de Pance que se muestra en la siguiente figura. El mapa de actores turisticos se
encuentra también en el Anexo 3.
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Figura 26. Mapa actores turisticos de la zona
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1.4 ANALISIS DE PERCEPCION COMUNITARIA:

La Organizacion Mundial del Turismo analiza que “las llegadas de turistas internacionales
(visitantes que pernoctan) crecieron un 4% en enero-junio de 2019 respecto al mismo periodo
del afio pasado. Los resultados estan en linea con las tendencias histéricas. El crecimiento fue
liderado por Oriente Medio (+ 8%) y Asia y el Pacifico (+ 6%, seguidos de Europa (+ 4%).
Africa (+ 3%) y las Américas (+ 2%) disfrutaron de un crecimiento méas moderado en el primer
semestre de 2019. Por subregiones, el Caribe (+ 11%) mostr6 el mayor crecimiento, seguido por
Africa del Norte (+ 9%), Asia meridional y Asia nororiental (ambos + 7%)” (OMT, 2019).

Teniendo en cuenta lo antetior, los destinos tutisticos con el fin de atraer mas la atencién han
decidido apostar por estrategias de mercadeo, asociadas a la creacion de imagen del destino, al
comprender como los turistas, residentes y empresarios de la zona entienden e imaginan el
destino. Los destinos pueden enfocarse en algunas actividades de mercadeo global de manera
mas efectiva, destacando las ventajas del destino turistico sobre los competidores. Por lo tanto,
se necesita un analisis de tipo empirico para ayudar a los destinos a identificar los problemas mas
importantes que influyen en la percepcion del colectiva, especialmente para planificar estrategias
de mercadeo.

El presente estudio se centra en la zona del corregimiento de Pance, en particular enfocandose
en la actividad de avistamiento de aves. El turismo de naturaleza ha sido un segmento de rapido
crecimiento en el mercado turistico internacional. El turismo de naturaleza ha crecido cada vez
mas en las zonas rurales y periféricas, y se estima que es un sector en rapida expansion,
especialmente en los destinos naturales con abundante variedad de flora y fauna.

1.41 DESARROLLO TEORICO DE LA PERCEPCION COLECTIVA DE
IMAGEN DE DESTINO

La definicién de la imagen del destino como constructo ha atraido una amplia atencién
académica desde la década de los 70, especialmente, debido a la influencia en el proceso de
eleccion del destino, la post-evaluacion y las intenciones de comportamiento futuras (Jalilvand,
Samiei, Dini & Manzari, 2012). Con base en lo anterior, han surgido multiples definiciones
considerando multiples componentes y diferentes dimensiones, estableciendo la complejidad y
naturaleza dinamica del constructo. Aunque no existe un consenso total sobre los componentes
entre los conceptos tedricos.

Los mas reconocidos son los componentes afectivos (relacionado con las emociones) y cognitivo
(relacionado con las creencias) (Chen, Ji & Funk, 2014). Segin Tan (2017), la imagen de destino
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(DI) “es una compleja combinaciéon de productos, servicios y atributos, entretejidos en una
impresion total. Los atributos de la imagen a menudo se clasifican en cognitivos y afectivos”
(p.233), segin la definiciéon anterior. DI comprende una construcciéon bidimensional que
comprende la suma de opiniones e impresiones cognitivas y afectivas de un individuo sobre un
destino turistico. Jalilvand et al. (2012) argument6 que DI “se puede desarrollar con base en la
estimacion o comprension de las caracteristicas de una region” (p. 1306).

La investigacion actual de marketing analiza la importancia no solo de la pre-evaluacién o ideas
subjetivas del turista (para promover el consumo y el interés por el destino) sino también de la
poblacion residente (para comprension de los comportamientos de apoyo a la actividad), estando
asociada a la percepcioén que tiene sobre la actividad turistica, el destino y sus capacidades, los
posibles impactos y el apego o poder de la comunidad.

Igualmente, se analiza el punto de vista de los empresarios (como prestadores propiamente de

los servicios complementarios), como grupo relevante de interés para el desarrollo de destino.
Otros consideran DI como una suma de creencias, ideas o impresiones sobre un destino (Li,
Wen & Yin, 2018).

A continuacion, se presenta una tabla con los principales aportes identificados en literatura sobre

el desarrollo de percepcion de imagen colectiva desde el punto de vista del turista, el residente y

el empresario en los ultimos 5 afios:

Tabla 20. Definiciones y variables

Autores Perspectiva Definicion Variables

Los autores plantean que Imagen cognitiva: se

existe evidencia empirica de  refiere a la creencias y

que, como entre los turistas, conocimientos sobre un
DIMITRI la imagen general que destino y sus atributos,
(01} tienen los residentes esta que juntos ayudan a
STYLIDIS determinada por formar una imagen mental
A, *, AMIR Turista /residentes componentes cognitivos y  internamente aceptada.
SHANI B, afectivos con una notable Imagen afectiva: denota
YANIV énfasis en el importante los sentimientos y las
BELHASS papel del componente respuestas emocionales de
EN (2017) cognitivo en influir en la una persona a un

imagen general que los destino.

residentes tienen del Imagen total: una nocién

destino. que se refiere a las
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Autores Perspectiva Definicion Variables
La imagen de destino se impresiones holisticas de
define generalmente en la las personas sobre un
literatura como el suma de  destino
creencias, ideas e
impresiones que una
persona tiene de un destino
(basado en las definiciones
de Crompton, 1979; Kotler,
Haider y Rein, 1993).
El término "estereotipo de
destino" ya aparece en el Calidez del destino:
literatura, pero solo en asociado a la inclusién
XUERUI referencia a la imagen como destinos turisticos,
SHENA, general de un destino. El el entusiasmo acerca de la
XINGYAN término "estereotipo de recepcion de tutistas, la
G LVB, destino" en las revisiones amabilidad, y confianza
SHUANG | Residentes/ sistematicas de la definicién — que se genera en el
LINC, prestadores y medicion de la imagen del  destino.
CHUNXIA destino se denota desde un
O LI esquema psicologico Competencia: fortalezas
(SPRING) diferente de la percepcion para desarrollar, mejorar,
D, (2019) del individuo. Aqui se confianza y
considera un modelo que competitividad de la
evalta la calidez y la industria turfstica.
competencia del destino.
La imagen de la ciudad se
utiliza en la fase inicial de la
marca, que requiere dos
perspectivas: la del turista y
DAICHI la del residente. Lynch
OSHIMIA, (1960) sostuvo que la
*) Residentes/ formacion de la imagen de Imacen de ciudad
MUNEHI | prestadores la ciudad es el resultado de S
KO un proceso bilateral
HARADAB liderado por el observador y

el medio ambiente. Asi, Las
imagenes publicas son
representaciones mentales
colectivas compartidas por
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muchos de los habitantes
de la ciudad.
La imagen del destino
turistico es un concepto
ampliamente utilizado en el
contexto empirico, algunos
autores tienden a considerar
la imagen como formada
por la interpretacion
razonada y emocional del
§SUNCIO consumidor y como .
.+ de dos Imagen cognitiva
BEERLI*, ' consecuencia
JOSEFA D. Turista eCs(zfc}E}?;rrelIel;etse Imagen afectiva
1(\;[&1:; IN interrel;.lcionados: (l) el
petceptivo /evaluaciones
cognitivas, que se refieren a
la propio conocimiento y
creencias sobre el objeto y
(2) valoraciones afectivas,
que se refieren a la
sentimientos hacia el
objeto.
La evidencia limitada
NIKOLAO sugiere que la incorporacion
S STYLOS de'ambos componentes de
A. CHRIS la imagen (cogn%tlvo,
AT afe?m.fo y copat}va) y
VASSILIA ol oo .slgmﬁcatlva Imagen cognitiva
DIS B, para p?cedecuc las' .
VICTORIA | Turista 1nt§nc1ones de. vk ale o Imagen afectiva
BELLOU turistas. .Amph.and.o esta
linea de investigacion, el
gi\IDRE AS presente estudio tiene como Imagen total
objetivo desentrafar la
?gg?soBltI influencia relativa que cada
* (2016) componente de la imagen
tiene directa e
indirectamente, a través de
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Autores Perspectiva Definicion Variables
una imagen holistica, sobre
las intenciones de revisién.
Los autores analizan a la
percepcion de los residentes  Percepcion: asociada a
JIAQI desde un modelo que Nivel de apoyo a la
LUOA, comprende los constructos  actividad, impactos
HONGGE | Residentes de: Nivel de apoyo a la sociales percibidos,
N XTIAO actividad, impactos sociales  impactos negativos
(2017) percibidos, impactos percibidos, apego de la
negativos percibidos, apego  comunidad y poder.
de la comunidad.
Las comunidades se ven
directamente afectadas por
desarrollo de las industrias
turisticas y por
interacciones posteriores
con turistas. Estas fuerzas
pueden resultar en cambios
S. valores comunitarios,
MOSTAFA patrones de
RASOOLI comportamiento, estilos de
MANESH vida y comunidad calidad Desarrollo del turismo
A, *, de vida de los miembros. El
CHRISTIA turismo puede influir en las ~ Participacion de la
N M. Resi comunidades de acogida comunidad
esidentes .. )
RINGLE economica, social, y
B, C, ambientalmente. Los Percepcioén positiva
MASTURA impactos econémicos
JAAFAR A, positivos del turismo incluir  Percepcién negativa
T. mayores ingresos familiares,
RAMAYA mejores estandares de vivir,
H (2017) la creacion de mas puestos

de trabajo y oportunidades
de empleo, y mejores flujos
de ingresos fiscales. Los
impactos econémicos
negativos del turismo
incluyen un aumento en el
costo de vida, un aumento
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Autores

Perspectiva

Definicion

Variables

SEBASTIA
N
ZENKER
A, *, ERIK
BRAUN B,
SIBYLLE
PETERSE
N (2017)

NATASA
SLAK
VALEK+,
RUSSELL
BLAIR
WILLIAM
S (2018)

Residentes

Turistas y
residentes

en el precio de la
propiedad, bienes y otros
productos y un aumento en
los impuestos a la
propiedad, entre otros.

Los residentes juegan un
papel importante en el
negocio del turismo,
constituyen una parte
importante del lugar y, por
extension, las experiencias
de los visitantes. Se
benefician directamente de
los desarrollos positivos, asi
como percibir los efectos
sociales y ambientales
negativos del turismo.
Cuando los residentes estan
satisfechos, pueden
funcionar como
embajadores de lugar. Sin
embargo, la investigacion
turistica presta mucha mas
atencién a las actitudes de
los residentes hacia turistas
(como individuos) y
planificacion turistica que
sus percepciones de un
lugar y

coémo pueden afectar los
objetivos turisticos.

Es una simplificacion de la
gama de asociaciones
mentales que una persona
tiene de un lugar. Muchos
consideran que la imagen
de destino es clave

en la eleccién de un destino

Identidad
Atractividad
Apego

Satisfaccion

Motivaciones para viajar al
destino

percepcion de la imagen
del destino

Apego al lugar
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para visitar. Es a través de
un Imagen de que un
destino mantiene su
posicion en el mercado y su
competitividad.

1.4.2 DESARROLLO DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

El presente instrumento desarrollado se compone de diferentes secciones que son analizadas

para determinar la percepciéon colectiva del destino desde los turistas, residentes y los

empresarios. La primera secciéon corresponde al analisis de la imagen de destino (imagen

cognitiva, afectiva y total) enfocada en la actividad de avistamiento de aves para el corregimiento

de Pance el cual es aplicable a los tres grupos de estudio.

SECCION 1. IMAGEN DE DESTINO COLECTIVA

La Imagen Cognitiva esta compuesta por cinco factores, cada uno de estos items se evalda en

una escala de Likertde 1 a 7.

Imagen Cognitiva

Factor Item Autores

El correglmle;ntp de Pance cuenta con Stylidis et al. (2017)
hermosos paisajes naturales
El clima del corregimiento es .
agradable Stylidis et al. (2017)

FACTOR 1: El destino tiene una variedad de flora Stylos et al. (2016)
y fauna

Caracteristicas El destino cuenta con variedad de

naturales/medio ambiente

FACTOR 2:

Instalaciones/Infraestructura
turistica

especies de aves

El destino cuenta con ambientes
naturales no contaminados

El destino cuenta con condiciones
para el avistamiento de aves

El destino cuenta con una atractiva
oferta de restaurantes

Los servicios de alojamiento que se
ofrecen en el corregimiento y la ciudad
de Cali son de buena calidad,
modernos y adaptados a las

Entrevistas expertos
Stylos et al. (20106)

Entrevistas expertos

Stylidis et al. (2017)

Stylidis et al. (2017)

62



Programa de turismo de naturaleza enfocado al aviturismo para el area

Universidad

protegida del DRMI Pance y su zona de influencia

Componente turismo y mercadeo

|

Corporacidn Autonoma

del Valle Regional del Valle del Cauca
Imagen Cognitiva
Factor Item Autores
necesidades de los turistas
El destino cuenta con una gran
variedad de centros comerciales de .
. Stylidis et al. (2017)
facil acceso, modernos y adaptados a
las necesidades de los turistas
La calidad del servicio de las
organizaciones que prestan servicios a  Stylidis et al. (2017)
los turistas es excelente
Hay facil acceso y disponibilidad de la
 Jay tacll aceeso ¥ disp Stylos et al. (2016)
informacién turistica
El destino cuenta con setrvicios .
) ) . Entrevistas a
financieros ampliados (cajeros, bancos
X - expertos
y cambios de divisas)
Tiene acceso a comercios minimos .
. . Entrevistas a
para  abastecimiento  (comida e
L . 3 expertos
implementos para avistamiento)
Es de facil acceso a farmacias (24 Entrevistas a
horas) expertos
El destino cuenta con guias bilingiies Entrevistas a
en senderos de avistamiento expertos
El destino cuenta con informadores Entrevistas a
turisticos expertos
El destino cuenta con una oferta de Entrevistas a
comida natural expertos
Es un destino con conectividad virtual )
: . Entrevistas a
(internet, operadores y telefonia
X expertos
satelital)
El destino cuenta con conectividad a
fuentes de energia para carga de Entrevistasa
implementos (ej. Celulares y camaras expertos
fotograficas)
El destino cuenta con una logistica .
Entrevistas a
adecuada para acceder a puntos de
) ) o expertos
avistamiento o zonas turisticas.
El destino cuenta con atractivos .
. . Stylidis et al. (2017)
turisticos muy reconocidos
FACTOR 3: En el destino hay una gran variedad de -
. o . Stylidis et al. (2017)
actividades turisticas para realizar
Atracciones El destino tiene una vida nocturna

emocionante y entretenida (p.e.
buenos bares, restaurantes, shows,

Stylos et al. (20106)
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Entorno social/entorno de

Es un destino limpio (sus calles estan
limpias y la calidad del aire es buena)
El destino cuenta con accesibilidad a

del Valle Regional del Valle del Cauca
Imagen Cognitiva
Factor ftem Autores

casinos, etc.)
El destino cuenta con buenas
oportunidades para hacer ciclismo/ Stylos et al. (2016)
paisajismo/escalada/senderismo
El de's’tino cuenta con buena Stylos et al. (2016)
reputacion
El destino tiene atracc?ones culturales Stylos et al. (2016)
interesantes y eventos importantes
El transporte en el destino es comodo Stylidis et al. (2017)
y conveniente

FACTOR 4: El destino cuenta con infraestructura
desarrollada (carreteras, aeropuerto, Stylidis et al. (2017)

Accesibilidad/Apoyo transporte publico, servicios de salud, y
servicios de internet)
Es un destino de facil acceso Stylidis et al. (2017)
Es un destino seguro Stylidis et al. (2017)
La poblacion del destino es amigable  Stylidis et al. (2017)
Hay una buena relacién precio-calidad
de los servicios y productos ofertados ~ Stylidis et al. (2017))

FACTOR 5: en el corregimiento de Pance

Stylidis et al. (2017)

Entrevistas a

e provisioén de agua limpia expertos
Es un destino que cuenta con atencién  Entrevistas a
de novedades en temas de salud expertos
El destino esta preparado para atender Entrevistas a
la ocurrencia de eventos naturales expertos

La imagen afectiva esta compuesta por dos items (pregunta 12). Esta es una forma de medirlo

propuesta por Martin-Santana (2017):

Item

Autores

El destino es placentero y agradable

Es un destino entretenido, emocionante y divertido

Martin-Santana
(2017)
Martin-Santana
(2017)

La imagen total del destino se mide a través de un item (pregunta 13). Propuesto por Stylidis et

al. (2017):
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La imagen general del destino es:

SECCION 2. PERCEPCION PARTICULAR DEL RESIDENTE Y EMPRESARAIO

Desde el planteamiento tedrico de los autores Xuerui, Xingyang, Shuang & Li (2019) se plantea
una escala de medicion para los residentes y empresarios desde la percepcion de destino asociada
a calidez y competencia:

Items para calidez Autores
Xuerui, Xingyang,
Shuang & Li (2019)
Xuerui, Xingyang,
Shuang & Li (2019)
El corregimiento es amigable, confiable y sincero como destino  Xuerui, Xingyang,
turfstico Shuang & Li (2019)

El destino es inclusivo como destino tutistico

El destino esta entusiasmado con la recepcion turistica

La siguiente escala estarfa asociada a la competitividad para promover la industria:

Items para competencia Autores
Xuerui, Xingyang,
Shuang & Li (2019)
Xuerui, Xingyang,

El destino tiene fuerza para desarrollar su industria turistica

El destino conffa en mejorar su industria turistica.

Shuang & Li (2019)
El destino puede confiar en sus esfuerzos para promover su Xuerui, Xingyang,
industria turistica Shuang & Li (2019)
El corregimiento es competitivo como un destino turistico Xuerui, Xingyang,

Shuang & Li (2019)

SECCION 3. PERCEPCION PARTICULAR DEL RESIDENTE FRENTE AL
IMPACTO Y PARCIPACION DE LA COMUNIDAD

Desde el planteamiento teérico de los autores Rasoolimanesh, Ringle, Jaafar y Ramayah (2017)
se plantea una escala de medicién para los residentes asociado el nivel de apoyo al desarrollo
turistico, la participacion de la comunidad y la percepcién de impactos:

ftem Autor
Apoyo al desarrollo turistico: Yo creo que el turismo deberfa  Rasoolimanesh, Ringle,
ser apoyado por la comunidad y las autoridades locales. Jaafar y Ramayah (2017)

Apoyo al desarrollo turistico: La planificacion a largo plazo Rasoolimanesh, Ringle,
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por parte de los funcionarios de la ciudad puede controlar lo  Jaafar y Ramayah (2017)
negativo impactos del turismo en el medio ambiente.
Participacion de la comunidad: Los residentes de esta
comunidad estin involucrados en el desarrollo, la toma de
decisiones y la gestion del turismo.

Percepcion positiva: El turismo crea mas trabajos para la  Rasoolimanesh, Ringle,

Rasoolimanesh, Ringle,
Jaafar y Ramayah (2017)

comunidad. Jaafar y Ramayah (2017)
Percepcion positiva: El turismo atrae mas inversion a mi  Rasoolimanesh, Ringle,
comunidad Jaafar y Ramayah (2017)
Percepcion positiva: El turismo contribuye al desarrollo de  Rasoolimanesh, Ringle,
infraestructura y facilidades publicas de la zona Jaafar y Ramayah (2017)
Percepcion negativa: El turismo genera trafico, ruido y Rasoolimanesh, Ringle,
polucion en el area. Jaafar y Ramayah (2017)
Percepcion negativa: El turismo podria incrementar el costo  Rasoolimanesh, Ringle,
de vida en la zona. Jaafar y Ramayah (2017)
Percepcion negativa: El turismo incrementa la tasa de Rasoolimanesh, Ringle,
crimen. Jaafar y Ramayah (2017)

1.5 ANALISIS DE ATRACTIVOS Y RECURSOS TURISTICOS

Se elabora un formulario de encuesta, como instrumento para el analisis de atractivos y recursos
turisticos. A continuacion, se presenta el formulario elaborado.

ENCUESTA FINAL

Instrucciones: Por favor marcar con una (X) la respuesta que considere:

1. Genero

[F ] [ ]
2.  Edad

1824 [ ] 2534 [] 3544 [ ] 4554 [ ] 5564 [ | 650mas | |
3.  Nivel de Estudios (terminados o en curso)

Primaria D Secundaria D Técnico/Tecnologico D Pregrado D Posgrado D

4.  ¢Cual de las siguientes categorias lo identifica?

Turista |:| Residente I:' Empresario |:|
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SECCION 1. IMAGEN DE DESTINO COLECTIVA (TURISTA, RESIDENTE Y
EMPRESARIOS)

5.  Por favor indique qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones sobre
el corregimiento de Pance, teniendo en cuenta que 1 significa “totalmente en
desacuerdo” y 7 significa “totalmente de acuerdo”:

El corregimiento de Pance cuenta con hermosos paisajes
naturales

El clima del corregimiento es agradable

El destino tiene una variedad de flora y fauna

El destino cuenta con variedad de especies de aves

El destino cuenta con ambientes naturales no
contaminados

El destino cuenta con condiciones para el avistamiento de
aves

El destino cuenta con una atractiva oferta de restaurantes

Los servicios de alojamiento que se ofrecen en el
corregimiento y la ciudad de Cali son de buena calidad,
modernos y adaptados a las necesidades de los turistas

El destino cuenta con una gran variedad de centros
comerciales de facil acceso, modernos y adaptados a las
necesidades de los turistas

La calidad del servicio de las organizaciones que prestan
servicios a los turistas es excelente

Hay facil acceso y disponibilidad de la informacion
turistica

El destino cuenta con servicios financieros ampliados
(cajeros, bancos y cambios de divisas)

Tiene acceso a comercios minimos para abastecimiento
(comida e implementos para avistamiento)

Es de facil acceso a farmacias (24 horas)

El destino cuenta con gufas bilinglies en senderos de
avistamiento

FEl destino cuenta con informadores turisticos

El destino cuenta con una oferta de comida natural

Es un destino con conectividad virtual (internet,
operadores y telefonia satelital)

El destino cuenta con conectividad a fuentes de energia
para carga de implementos (ej. Celulares y camaras
fotograficas)
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El destino cuenta con una logistica adecuada para acceder
a puntos de avistamiento o zonas turisticas.

El destino cuenta con atractivos turfsticos muy
reconocidos
En el destino hay una gran variedad de actividades turisticas
para realizar
El destino tiene una vida nocturna emocionante y
entretenida (p.e. buenos bares, restaurantes, shows,
casinos, etc.)
El destino cuenta con buenas oportunidades para hacer
ciclismo/ paisajismo/escalada/senderismo
El destino cuenta con buena reputacion
El destino tiene atracciones culturales interesantes y
eventos importantes
El transporte en el destino es comodo y conveniente
El destino cuenta con infraestructura desarrollada
(carreteras, aeropuerto, transporte publico, servicios de
salud, servicios de internet)
Es un destino de facil acceso
Es un destino seguro
La poblacion del destino es amigable
Hay una buena relacién precio-calidad de los servicios y
productos ofertados en el corregimiento de Pance
Es un destino limpio (sus calles estan limpias y la calidad
del aire es buena)
El destino cuenta con accesibilidad a provision de agua
limpia
Es un destino que cuenta con atenciéon de novedades en
temas de salud
El destino esta preparado para atender la ocurrencia de
eventos naturales

6. En la siguiente tabla se observa una serie de afirmaciones que pueden definir su

opinién sobre el destino. Por favor indique qué tan de acuerdo esta con las
siguientes afirmaciones sobre el corregimiento de Pance, teniendo en cuenta que
1 significa “totalmente en desacuerdo” y 7 significa “totalmente de acuerdo”:

1 |2 |3 |4 5 6 |7

El destino es placentera y agradable

Es un destino entretenido, emocionante y divertido
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7.  Responda teniendo en cuenta que 1 significa “muy mala” y 7 significa “muy
buena”:

1 2 3 4 5 6 7

La imagen general del destino es:

SECCION 2. PERCEPCION PARTICULAR DEL RESIDENTE Y EMPRESARIO

En la siguiente tabla se observa una serie de afirmaciones que pueden definir su opinién sobre
el destino. Por favor indique qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones sobre el
corregimiento de Pance, teniendo en cuenta que 1 significa “totalmente en desacuerdo” y 7
significa “totalmente de acuerdo™:

El destino es inclusivo como destino turistico

El destino esta entusiasmado con la recepcion turistica

El corregimiento es amigable, confiable y sincero como
destino turistico

El destino tiene fuerza para desarrollar su industria turistica

El destino conffa en mejorar su industria turistica.

El destino puede confiar en sus esfuerzos para promover
su industria turistica

El corregimiento es competitivo como un destino turistico

SECCION 3. PERCEPCION PARTICULAR DEL RESIDENTE FRENTE AL
IMPACTO Y PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

En la siguiente tabla se observa una serie de afirmaciones que pueden definir su opinién sobre
el destino. Por favor indique qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones sobre el
corregimiento de Pance, teniendo en cuenta que 1 significa “totalmente en desacuerdo” y 7
significa “totalmente de acuerdo™:

Yo creo que el turismo deberfa ser apoyado por la
comunidad y las autoridades locales.

La planificacion a largo plazo por parte de los funcionarios
de la ciudad puede controlar lo negativo impactos del
turismo en el medio ambiente.

Los residentes de esta comunidad estan involuctrados en el
desarrollo, la toma de decisiones y la gestién del turismo.
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El turismo crea mas trabajos para la comunidad.

El turismo atrae mas inversion a mi comunidad

El turismo contribuye al desarrollo de infraestructura y
facilidades publicas de la zona

El turismo genera trafico, ruido y polucion en el area.

El turismo podria incrementar el costo de vida en la zona.

El turismo incrementa la tasa de crimen.

En la zona del DRMI Pance los actores turisticos cuentan dentro de sus predios con atractivos
turisticos tales como puntos de avistamiento, piscinas, senderos, entre otros, por tal motivo el
mapa de actores y el mapa de atractivos coinciden. En el anexo 3, se presenta el mapa con la
ubicacion de actores/atractivos turisticos del DRMI Pance.

1.51 RESULTADOS CORREGIMIENTO PANCE

DESCRIPTIVOS DE LA POBLACION ANALIZADA

A continuacion, se realiza el despliegue de Resultados basados en la aplicacion de la herramienta
de trabajo de campo. En este proceso participaron 23 empresarios y residentes del corregimiento
de Pance. Se inicia con los resultados de los descriptivos de la poblacion:

B Hombres H Mujeres

Figura 27. Genero

Dentro de la poblacién de analisis se cuenta que en un 48% son hombres y 52% mujeres, lo
cual lo hace una muestra homogénea.
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Figura 28. Edades

La poblacion se caracteriza por tener dos grandes grupos: el primero una poblacién joven entre
25 y 34 afios, el segundo asociado a una poblacién entre 45 y 54 anos. En el corregimiento de
Pance se pueden encontrar sobre todo el campo de los empresarios maltiples personas que llevan
muchos afos desarrollando negocio en la zona. Sin embargo, en los ultimos afios la poblacién
juvenil de residentes de la zona ha identificado el potencial de desarrollo de negocios en la zona

y han apostado por convertirse en prestadores de servicios turisticos.

M Primaria M Secundaria M Técnico/Tecnoldgico M Pregrado M Posgrado

Figura 29. Nivel de estudios
En un 43% la poblacién de empresarios y residentes de Pance cuentan con estudios técnicos,

22% con estudios de posgrado y 9% con posgrado, lo cual demuestra el interés de estas personas

por formarse para poder desarrollar negocios rentables en la zona.
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B Residente ® Empresario

Figura 30. Perfil del encuestado

Como se mencionaba al inicio en un 48% son residentes y 52% empresarios de la zona, por lo
cual la percepcion colectiva de la imagen de destino va a estar enfocada en estas perspectivas,
los cuales son interesados directos del desarrollo de la zona. A continuacion, se va a analizar la
percepcion colectiva sobre las caracteristicas naturales y ambientales de la zona; para esto se tiene

en cuenta:
e DPaisajes naturales
e Fl clima del corregimiento
e Variedad de flora y fauna
e Variedad de especies de aves
e Ambientes naturales no contaminados

e Condiciones para el avistamiento de aves
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Figura 31. Paisajes Naturales

En términos de paisajes naturales en su gran mayorfa (87%) opinan que el corregimiento cuenta
con hermosos paisajes, los cuales se convierten en sus principales atractivos para el desarrollo
de turismo de naturaleza y ecoturismo, considerando que se encuentra en una zona con maltiples

atractivos naturales como lo son los rios, cerros, lagunas, entre otros.
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Figura 32. Clima

De acuerdo a los residentes y empresarios de la zona (96%), el clima del corregimiento de Pance
es muy agradable para el desarrollo de actividades turisticas, pudiendo escapar del ruido de la

ciudad y conectarse con ambientes altamente naturales.

96%
100%

50%
4% 0% 0% 0% 0% 0%

0%
1 2 3 4 5 6 7

Figura 33. Variedad flora y fauna

En su gran mayoria (96%) coinciden con el hecho de que en el corregimiento existen altos niveles
de variedad en flora y fauna, debido a sus caracteristicas geograficas, sus entornos naturales, la
presencia de bosque y rio. En este caso el nivel de variedad se convierte en uno de sus factores

de mayor atraccion para captar a turistas con este interés.

0,
100% 87%

50%
0% 0% 0% 4% 4% 4%
- - - > e .
0
1 2 3 4 5 6 7

Figura 34. Variedad de aves
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En este corregimiento se cuenta con 342 especies de aves de las cuales 8 son endémicas, lo que
se valida desde percepcion, ya que en su gran mayoria (87%) los empresarios y residentes de la
zona reconocen el alto nivel de variedad de aves que posee el corregimiento, lo cual representa
un factor diferenciador frente a otros destinos turisticos que ofrezcan esta actividad.

80% 65%
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Figura 35. Ambientes no contaminados

La variedad de aves y el contar con ambientes no contaminados va ligado de la mano, debido a
que el contar con aves exige que el ambiente sea acorde a las necesidades de estas especies. En
el caso del corregimiento de Pance, dependiendo de la zona se presentan niveles con
contaminacién muy baja o nula (segun el 65% de la poblacién encuestada). Para las zonas que
se encuentran mas cercanas a los pueblos o viviendas de residentes se puede presentar un mayor
nivel de contaminacién. Sin embargo, en general el corregimiento se percibe como un lugar con

bajos niveles de contaminacion.
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Figura 36. Condiciones para avistamiento de aves

Este es uno de los factores mas importantes para el desarrollo de esta actividad, ya que el turista
busca un destino que cuente con las condiciones necesarias para desarrollar avistamiento. En el
corregimiento se cuentan con multiples opciones para realizar avistamiento que se ajustan a las
necesidades del turista, existen diferentes senderos con niveles de exigencia alta, media y baja.
Ademas de contar con un conjunto de servicios turisticos asociados al disfrute de esta actividad.
Es por esto que el 70% de la poblacién encuesta percibe como positivo el desarrollo de
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condiciones actuales para realizar avistamiento en la region.
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Figura 37. Oferta de restaurantes atractiva

En general el corregimiento cuenta con una buena oferta de restaurantes, lo cual se refleja en
calificaciones altas (70%), sin embargo, también se reconoce que puede explotarse en mayor
grado, ajustandose a variedad de opciones en todas las zonas (pueblo Pance, san francisco y
voragine) como los principales espacios en donde el turista puede buscar. Ademas, en términos
de avistamiento de aves, se puede ajustar aun mas a la rutina del avistador la cual inicia muy

tempr ano.

40% 35%
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Figura 38. Servicios de alojamiento

Los servicios de alojamiento presentan una calificacion media-alta (78%), lo que se refleja en que
se pueden encontrar prestadores de alojamiento con altos niveles de calidad y prestadores con
medios o bajos niveles de calidad de acuerdo a las expectativas de la zona (9%). En este caso,
para el desarrollo de avistamiento es interesante el poder promover espacios que permitan hacer
avistamiento en el mismo alojamiento, ademas de contar con todos los requerimientos minimos
en temas de comodidad y servicios asociados para el desarrollo de una experiencia positiva del

turista.

75



Programa de turismo de naturaleza enfocado al aviturismo para el area
protegida del DRMI Pance y su zona de influencia

‘
Uni idad H Corporacion Autonoma
Zlgle\azlll: Componente turismo y mercadeo Regional del Valle del Cauca

30% -~ 26%
22%

) 17%
20% 13% 13%
1 2 3 4 5 6 7

0%
Figura 39. Variedad Centros comerciales

En el caso del corregimiento de Pance se percibe una escaza presencia de centros comerciales
en la zona, por lo cual si un turista desea visitar alguno debe dirigirse al municipio de Cali, el cual
esta cercano. En este caso las respuestas obtenidas se dirigen mas a calificaciones bajas por la
carencia de esta infraestructura (52%), sin embargo, se sopesa con el hecho de que queda cerca

via terrestre, ya sea en transporte publico o privado (22%).
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Figura 40. Calidad del servicio a turistas

La calidad del servicio al turista tiene una calificacion media-alta (73%), si bien actualmente la
prestacion de servicios es buena, se identifica que es susceptible a mejora. Para esto se plantea
una necesidad de formacion en atencién turistica, en particular para la atencién de avistadores
de aves que tienen unas condiciones particulares frente a otro tipo de turista.
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Figura 41. Facilidad de acceso a informacioén turistica
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La facilidad de acceso a informacion turistica para el corregimiento es baja-media (65%), debido
a la escasez de informadores turisticos claros. Hay informacién disponible, sin embargo, se
percibe que esta no es tan sencilla de acceder por parte de los turistas, en este caso la gran parte
de la informacién es brindada por los mismos prestadores o residentes conocedores de la zona.
Lo cual se concibe como un aspecto que se puede mejorar con el fin de conocer claramente la
oferta que tiene esta zona para el disfrute de actividades turisticas.
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Figura 42. Servicios financieros

En este aspecto el corregimiento de Pance percibe un aspecto a mejorar (74%), ya que el acceso
a servicios financieros es escaso para los visitantes, si una persona desea hacer uso de estos
servicios debe dirigirse al municipio de Cali. En este lugar si se pueden encontrar multiples
opciones en bancos, cajeros, casas de cambio y todo aquello que el visitante pueda necesitar,
para esto necesita hacer uso de transporte terrestre que puede tardar en llegar entre 15 y 30
minutos a Cali.
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Figura 43. Acceso a comercios minimos
Para el acceso a comercios minimos el corregimiento recibe una calificacién media (61%), debido
a que la oferta a estos servicios se da por zonas, principalmente asociadas a pueblo Pance o la

voragine; en estos se puede acceder a comercios pequefios para compra de elementos basicos de
alimentacion, bebidas o medicamentos de acceso libre. Sin embargo, en ciertas zonas por la
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lejania al pueblo, es necesario recorrer una distancia mas larga para acceder a este servicio, en

ocasiones siendo a través de un medio terrestre.
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Figura 44. Acceso a farmacias

Igualmente, para el acceso a farmacias en la zona se obtienen calificaciones bajas (65%) debido
a que baja o nula oferta en sitio, es una situacion susceptible a mejora para el desarrollo turistico
del corregimiento. Actualmente el visitante se debe dirigir hacia Cali entre 15 y 30 minutos
(terrestre), para poder acceder a farmacias con todo tipo de medicamento que pueda necesitar.
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Figura 45. Guianza bilingiie

Gran parte de los servicios solicitados por los turistas de avistamiento de aves corresponden a
servicio de guianza, en este caso el corregimiento percibe este servicio en un nivel bajo (60%).
Sibien la zona cuenta con guias especializados en turismo de avistamiento, estos pueden no estar
capacitados en atenciéon de turista internacional que no hable espafiol, por lo cual se presenta
una falencia en la atencién de este tipo de turista. Para este aspecto se concibe una mejora en

capacitaciones en otros idiomas para guianza en avistamiento.
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Figura 46. Informadores turisticos

En esta calificacion se puede observar que no hay un consenso frente a la misma, debido a que

en su gran mayoria los principales informadores turisticos son los residentes y prestadores de

servicios de la zona (39% lo perciben como una aspecto desarrollado positivamente y 13% como

un aspecto a mejorar), lo cual no siempre es suficiente para poder dar a conocer todo el potencial

que tiene la regién, convirtiéndose en un punto de mejora, para captar un mayor numero de

turistas que les pueda interesar la oferta del corregimiento.
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Figura 47. Oferta de comida natural

De acuerdo a la opinién de residentes y empresarios la oferta de comida natural es buena (57%)

con posibilidad de mejora, si bien los prestadores que existen en el momento ofrecen comida

tradicional y recién hecha, todavia existen muchas otras oportunidades para incrementar la oferta

y la variedad de la misma, de tal manera que para el visitante sea mucho mas satisfactoria la

experiencia gastronémica en territorio.
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Figura 48. Conectividad virtual

En un 35% se encuentran satisfechos con la conectividad actual mientras que un 48% lo
perciben como un aspecto de mejora. En temas de conectividad las respuestas varfan
dependiendo de la zona. En la voragine se cuenta con conectividad desde los servicios de
telefonfa movil, sin embargo, las opciones de wifi son limitadas a los prestadores que cuenten
con el servicio. En san Francisco el nivel de conectividad es bajo por zonas ya que hay bastantes
restricciones en términos de llegada del internet y servicios moéviles. En pueblo Pance, la sefial
es bastante limitada y para poder acceder a conectividad se debe comprar el servicio de wifi a los

prestadores que lo tengan disponible.
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Figura 49. Conectividad fuentes de energfa

La conectividad durante recorridos naturales es nula debido a que se busca una conexion total
con la naturaleza, sin embargo, mientras el visitante se encuentre en zonas donde estén
prestadores de servicios turisticos se pueden encontrar opciones de conectividad de manera
sencilla (56%). Para esto se recomienda que los visitantes puedan cargar los diferentes aparatos
electronicos en el lugar del prestador y de esta manera poder salir a realizar las actividades

naturales preparados en términos de carga eléctrica.
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Figura 50. Logistica para avistamiento

El corregimiento obtuvo una calificaciéon media (57%) en términos de logistica adecuada para
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avistamiento, si bien cuenta con todas las oportunidades para desarrollar esta actividad, se
percibe mejora en los procesos logisticos como la demarcacion de senderos (aclarando los
terrenos y el nivel de dificultad), el establecimiento de rutas con informacién sobre las aves (para
tener claridad frente a que aves se puede encontrar en la zona), el desarrollo de mas puntos de
observacion y la promocion de las actividades de guianza, de tal manera que para el visitante sea
mucho mas sencillo realizar la actividad con o sin gufa.
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Figura 51. Atractivos turisticos reconocidos

El corregimiento cuenta con atractivos turisticos reconocidos y con un alto potencial de
desarrollo (57%), la mejora esta en la comunicacion de estos atractivos a los visitantes interesados
en realizar actividades turisticas de avistamiento en la region. Estos atractivos estan asociados a
actividades de turismo de naturaleza, aventura y ecoturismo.
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Figura 52. Variedad de actividades turisticas
La tendencia de las calificaciones apunta a valores altos (78%), lo cual representa que el
corregimiento de Pance cuenta con variedad de actividades turisticas, aclarando que estas se

asocian a turismo de naturaleza, ecoturismo y aventura. Por lo cual la actividad de avistamiento

de aves representa un gran potencial para la zona.
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Figura 53. Vida nocturna

La calificaciéon de vida nocturna para la zona es baja (64%), debido a que es un corregimiento
con caracteristicas altamente naturales, las cuales implican poca contaminaciéon sonora y mayor
tranquilidad que la ciudad. En este caso la vida nocturna no es un factor relevante para el turista

que desea realizar avistamiento de aves.
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Figura 54. Oportunidades para hacer ciclismo, paisajismo, escalada y senderismo
Segun el 86% de los encuestados el corregimiento de Pance cuenta con diferentes oportunidades
para hacer actividades como ciclismo, paisajismo, escalada y senderismo de acuerdo a su posicion

geografica y los diferentes atractivos naturales que lo componen, por lo cual los turistas tienen

diferentes opciones para poder explorar el turismo de la region.
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Figura 55. Buena reputacion

El corregimiento de Pance cuenta con una buena reputacion (77%), lo cual representa una
oportunidad para el desarrollo de turismo en la regiéon enfocado en avistamiento de aves.
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Figura 56. Atracciones culturales y eventos

Este es un destino que cuenta con una calificaciéon media (43%) en términos de atractivos
culturales y eventos, debido a que su principal actividad esta asociada a atractivos naturales, a
pesar de esto, el destino cuenta con atracciones complementarias en términos culturales y cuenta
con el evento de avistamiento de aves (Colombia Birdfair) que tiene como sede principal el
municipio de Cali.
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Figura 57. Transporte comodo y conveniente en destino

Las calificaciones frente a transporte son variadas debido a que depende de la zona en la cual se
ubique. Para ciertas zonas del corregimiento se cuenta con limitadas opciones de transporte
publico para poder movilizarse (43%). Igualmente, para el transporte propio hay limitantes frente
a los espacios de movilizacién y parqueo en zonas del corregimiento. En la zona de la voragine
se puede encontrar mayor variedad en transporte lo cual permite obtener calificaciones altas

21%).
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Figura 58. Destino con infraestructura desarrollada

El destino cuenta con algunas limitantes en infraestructura, lo cual se refleja en calificaciones
bajas (65%). En el corregimiento se perciben opciones de mejora en aspectos como las vias de
acceso sobre todo aquellas que dirigen a pueblo Pance y sus alrededores, conectividad,
saneamiento publico, entre otros. Para la promocion del destino los encuestados perciben la

necesidad de inversion en infraestructura.
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Figura 59. Destino de facil acceso

El destino obtiene una calificacién media-alta en términos de facilidad de acceso. El 35% le
asignan calificacion de 5, el 13% una calificaciéon de 6 y el 17% una calificaciéon de 7. Es un
corregimiento que queda muy cerca al municipio de Cali, al cual se puede acceder por transporte
publico o propio. La accesibilidad es sencilla, sin embargo, las opciones de transporte publico

son limitadas en particular cuando se llega a la parte mas alta de la region.
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Figura 60. Destino seguro

El corregimiento de Pance se considera en general como un destino seguro desde la perspectiva
del residente y el empresario (78%). Para estos grupos el ofrecer seguridad como destino es
importante para el desarrollo turistico de la regién, la cual es una de las principales actividades

que ofrecen.
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Figura 61. Poblacién amigable

El 87% de los encuestados considera que, en general al ser un corregimiento pequefio, su
poblacién tanto de residentes como de prestadores de servicios turisticos se reconocen. Es por
esto que cuando llega un visitante a la zona se encuentra con una poblacién amigable con alto
nivel de disposicién para brindar una experiencia agradable.
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Figura 62. Relacién precio-calidad
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En términos de relacion precio-calidad, el destino se ubica en calificaciones altas (65%) con una
relaciéon adecuada de lo que paga el turista vs la experiencia que viven en sitio. Para el
corregimiento es importante que el visitante tenga una imagen positiva del destino y que el precio

pagado sea acorde a aquello que vive.
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Figura 63. Limpieza del destino

79% de los encuestados considera que, al ser un destino enfocado en el desarrollo de turismo
con atractivos naturales, el mantener una limpieza adecuada del destino es un factor de éxito
para el mismo. En particular, por su ubicacion cerca al Parque Nacional Natural Farallones, en
donde la contaminacién esta prohibida. En este aspecto, el corregimiento tiene interés en traer
a turistas que tengan conciencia ambiental y que estén dispuestos a cuidar el destino para poder

mantener unos ambientes limpios y conservados.
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Figura 64. Accesibilidad a provisiéon de agua limpia

La accesibilidad a provisiéon de agua limpia se considera de buen nivel en un 65%, por lo que
presenta calificaciones altas. En este caso el contar con acceso a este servicio es crucial para la
promocién de la actividad turistica, ya que se ubica como uno de los factores minimos esperados
por el visitante. Ademas, de la ubicacién estratégica que posee rodeado de diferentes fuentes

hidricas de la zona.
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Figura 65. Cuenta con atencién a novedades de salud

Frente a la atencion a novedades de salud, generalmente, si se trata de atractivos naturales con
guianza, los implicados plantean la necesidad de contar con seguros y kit médicos para la
atencion de primeros auxilios. El principal punto de atencién medica es el municipio de Cali,
que cuenta con toda la infraestructura necesaria en términos de salud, por ende, por su cercania

permite responder frente a cualquier emergencia presentada.
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Figura 66. Destino preparado para la ocurrencia de eventos naturales
El destino cuenta con una calificacion media (30% calificacion 5) y alta (30% calificacién 6y 7)
en términos de preparacion para la ocurrencia de eventos naturales, para esto las diferentes

instituciones encargadas monitorean la zona, al igual que se cuenta con la cercanfa de la ciudad

de Cali, en caso de ocurrencia de algin evento de este tipo.
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Figura 67. Destino placentero

En términos generales el corregimiento de Pance se considera un destino placentero (92%), en
donde el visitante puede disfrutar de diferentes actividades turisticas, convivir con una
comunidad agradable, experienciar diferentes atractivos naturales y tener la oportunidad de
visualizar un gran nimero de aves comunes y endémicas. Lo cual también se refleja en su imagen

general:
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Figura 68. Imagen general

Frente a la imagen general del destino la tendencia se inclina a calificaciones altas (82%), lo que
representa que sus residentes y prestadores de servicios turisticos tienen plena confianza del
potencial del destino para desarrollarse en términos turisticos, en especial en la actividad de
avistamiento de aves, atrayendo a turistas mucho mas conscientes del cuidado del medio
ambiente y su conservacion. Este es un destino que cuenta con unos atractivos con alto
potencial, es especializado en ciertas actividades y puede seguirse desarrollando en términos de
infraestructura para el turista avistador. En este sentido es importante tener claridad frente a
como llegar a ese perfil del turista y estar preparado para poderlo recibir en destino con sus

caracteristicas particulares.

A continuacion, se evalua el potencial de desarrollo de destino desde:

e Inclusividad como destino turistico

88



Programa de turismo de naturaleza enfocado al aviturismo para el area
protegida del DRMI Pance y su zona de influencia

[ .,
Componente turismo y mercadeo ezl

e Entusiasmo con la recepcion turistica
e FEldestino es amigable, confiable y sincero como destino turistico
e TFuerza para desarrollar su industria turistica
e Confianza en mejorar su industria turistica.
e Confianza en sus esfuerzos para promover su industria turistica
e Competitividad como un destino turistico
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Figura 69. Destino inclusivo

En su gran mayoria los empresarios y residentes (74%) consideran que Pance es un destino muy
inclusivo para el turismo, en el sentido de que es una actividad principal para el desarrollo
econémico y social para la zona. Argumentando en particular que su interés se enfoca en recibir

turistas que estén dispuestos a respetar el destino y ayudar a conservar los atractivos naturales.
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Figura 70. Entusiasmo frente a la recepcion turistica
Basado en lo anterior, en un 74% se puede reflejar que el destino tiene un alto nivel de

entusiasmo frente a la recepcion turistica, considerando que es una actividad importante para la
zona. En especial desde el grupo de los residentes, se evidencia que cada vez hay mayor interés
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de utilizar espacios privados como fincas, para promover actividades turisticas y en particular
avistamiento de aves, ya que se ha identificado el potencial de la zona y un atractivo mercado de
avistadores.
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Figura 71. Destino confiable y sincero

En un 82% el corregimiento de Pance se visualiza como un destino turistico confiable y sincero
frente a lo que ofrece a los visitantes, invitando a disfrutar de las actividades turisticas con

respecto, cuidado frente a la contaminacién y los espacios que tiene para ofrecer.
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Figura 72. Fuerza para desarrollo de industria

Este es un destino que, desde la vision de sus residentes y empresarios (78%), tiene fuerza para
desarrollar la industria turistica, resaltando generalmente lo llamativo de sus atractivos naturales,
la biodiversidad de la zona, la propuesta de valor y el gran interés que tiene la zona para contribuir
al desarrollo de esta actividad. Sin embargo, también se resalta como mejora la necesidad de
asociarse, desarrollar infraestructura y mayor compromiso desde la formacién para mejorar la
calidad de los servicios.
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Figura 73. Confianza en mejora de la industria

Si bien es una industria muy importante para la zona y con alto potencial de desarrollo, todavia
hay un camino largo por recorrer para incrementar su competitividad y atraer un mayor nimero
de turistas. Desde esta perspectiva existe un alto nivel de confianza (96%) en que la industria
puede mejorar con la atraccién de nuevos proyectos, la Asociatividad de los grupos de interés y
el reconocimiento y promocion de la propuesta de valor del destino.
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Figura 74. Esfuerzos para promover la industria

Se reconoce desde la percepcion colectiva en un 91% que hay grandes esfuerzos para promover
la industria turistica de la zona. Sin embargo, también se plantea la necesidad de mayor
articulacion de esfuerzos para hacer visible nacional e internacionalmente la oferta turistica de la
region, acompanado por el apoyo de desarrollo de infraestructura que permita traer a un mayor
numero de turistas y ofrecer una experiencia positiva.
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Figura 75. Competitividad como destino

Para finalizar esta seccion, se identifica que como destino se conciben de manera competitiva
(78%) resaltando sus principales atributos diferenciadores frente a otros destinos que cuenten
con actividades similares. Para esto, se reconoce que en la medida en que se aumente su nivel de
competitividad se puede obtener diferentes beneficios sociales y econdémicos, los cuales deben
estar equilibrados con los impactos ambientales que se puedan generar en la zona.

La dltima seccion de esta evaluacion de percepcidn colectiva se enfoca en el residente, evaluando
su opinion frente a:

e Il turismo deberia ser apoyado por la comunidad y las autoridades locales.

e La planificacion a largo plazo por parte de los funcionarios de la ciudad puede controlar
los impactos negativos del turismo en el medio ambiente.

e Los residentes de esta comunidad estin involucrados en el desarrollo, la toma de
decisiones y la gestioén del turismo.

e FEl turismo crea mas trabajos para la comunidad.

e El turismo atrae mas inversion a mi comunidad

e Fl turismo contribuye al desarrollo de infraestructura y facilidades publicas de la zona
e Fl turismo genera trafico, ruido y polucién en el area.

e Fl turismo podtia incrementar el costo de vida en la zona.

e El turismo incrementa la tasa de crimen.
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Figura 76. Apoyo de la comunidad al turismo
En la figura anterior se puede apreciar que en su gran mayoria con un 78% la comunidad apoya

el desarrollo del turismo de la zona con su maxima calificaciéon. Esto siendo acorde a la
percepcidn colectiva de que el turismo contribuye al desarrollo econémico y social de la zona.
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Figura 77. La planificacién a largo plazo puede controlar lo negativo impactos del turismo en el
medio ambiente.

Igualmente, es importante reconocer que el 83% de la poblacién considera que la gestion de los
funcionarios publicos sobre la planificacion del turismo contribuye al control de esta actividad y
a la disminucién de impactos negativos en el medio ambiente. Por lo anterior, se reconoce como
relevante la presencia de entidades que ayuden al desarrollo de la actividad de una manera
controlada sopesando un balance sostenible entre economia y medio ambiente.

93



Programa de turismo de naturaleza enfocado al aviturismo para el area
protegida del DRMI Pance y su zona de influencia

..
. ¢ . Corporacion Autonoma
dniversicad Componente turismo y mercadeo Regionalde Vall dl Cauca

Figura 78. Los residentes de esta comunidad estan involucrados en el desarrollo, la toma de
decisiones y la gestion del turismo.

Frente al involucramiento de la comunidad en el desarrollo y gestion del turismo, se encuentran
opiniones diferenciadas, esto se debe a que la comunidad es invitada para participar de proyectos,
socializaciones y planeacién, sin embargo, solo algunos miembros de la comunidad estan
realmente involucrados en esta participacion. La comunidad, sin embargo, reconoce la
importancia de estar comprometido con el desarrollo de turismo y desean un mayor nivel de

participacion.

Figura 79. El turismo crea mas trabajos para la comunidad.

En términos generales el turismo se considera como una fuente de empleo para la comunidad
(74%), ya que permite ampliar las opciones laborales, traer mas ingresos a la zona y, por ende, el
desarrollo de esta actividad se consideraria en su gran mayoria como algo positivo para la
comunidad.
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Figura 80. El turismo atrae mas inversion a mi comunidad

En general, la comunidad considera que el turismo es una fuente de inversiéon en la medida que

esta actividad se desarrolla (83%), se requiere de mayor infraestructura y preparacion para la

prestacion de un servicio de calidad, lo que conlleva a que las instituciones publicas y privadas

con intereses en la zona realicen inversiones que permitan un mejor desarrollo.
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Figura 81. El turismo contribuye al desarrollo de infraestructura y facilidades publicas de la

zona

En la medida que el turismo se desarrolla en el corregimiento, 83% los residentes perciben que

esta actividad trae grandes posibilidades en desarrollo de infraestructura publica como lo puede

ser la mejora a las vias de acceso y la instalacién de servicios de conectividad, entro otros, los

cuales son facilidades publicas que terminan afectando positivamente a la comunidad.
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Figura 82. El turismo genera trafico, ruido y polucion en el area.

Si bien el turismo lo consideran como una actividad que trae diferentes beneficios econémicos,
también se reconoce desde la percepcion colectiva que el turismo puede generar algunos efectos
negativos como lo es el trafico (debido al mayor transito de personas y vehiculos), ruido y
polucion en el area. De ahi, para la comunidad es importante el poder manejar un turismo que
sea sostenible, en donde se maneje un balance entre desarrollo econémico, social y ambiental.

Figura 83. El turismo podria incrementar el costo de vida en la zona.

En un 57% la comunidad considera que el turismo puede incrementar el costo de vida de la
zona, asignando el mayor puntaje; en este caso se relaciona frente a un mayor desarrollo que
conlleva a una mayor inversién no solo de entidades externas, sino también de la zona al
valorizarse con potencial turistico.
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Figura 84. El turismo incrementa la tasa de crimen.

El 35% de la comunidad considera que el turismo no incrementa la tasa de crimen, sin embargo,
parte de la comunidad considera que si es posible que aumente la inseguridad por el mayor
numero de personas que visita la zona y el mayor interés en términos econdémicos que se pueden
desplegar de esta actividad. El control del crimen en la zona esta asociado también al desarrollo
planeado de la actividad.

1.5.2 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA OFERTA

El presente estudio se centra en la zona del corregimiento de Pance, en particular enfocandose
en la actividad de avistamiento de aves. Debido a su amplia zona natural, el turismo de naturaleza
se convierte en una interesante apuesta para la zona. Este tipo de turismo ha crecido cada vez
mas en las zonas rurales y periféricas, y se estima que es un sector en rapida expansion,
especialmente en los destinos naturales con abundante variedad de flora y fauna.

En esta etapa, se desarrolla la evaluacion de atractivos turisticos que podrian ser potencialmente
parte de los productos turisticos de la regioén. Para ello, se toma como base la metodologia
propuesta por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - MinCIT (2020), la cual establece
las herramientas necesarias para contribuir con el disefio y puesta en marcha de procesos de
planificacién en turismo, entre esas, el desarrollo de productos turisticos.

Para esto es necesario identificar el listado preliminar de atractivos turisticos, los cuales se definen
segin la FONTUR (2020) como: “es todo lugar, objeto o acontecimiento capaz de generar un
desplazamiento turistico” o de acuerdo con MinCIT (2010) “factores fisicos y culturales que
reunen las condiciones para ser integrados de inmediato a los productos turisticos” (p.4). “Es el
componente fundamental del producto turistico” (s.p). En este documento se identifican los
atractivos priorizados, su evaluacién y respectiva ficha técnica, de tal manera que se evaldan
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condiciones importantes para atractivos de tipo patrimonio cultural y natural.
METODOLOGIA

LLa metodologfa utilizada para el analisis de producto turistico se basa en la propuesta planteada
por el Ministerio de comercio, industria y turismo (2020), el cual propende por la identificacion
y organizacion de las ofertas turisticas de un destino para ser lanzadas al mercado nacional y
global. Para esto se comprenden las siguientes macro etapas:

e Analisis de la oferta de productos turisticos: Esta etapa de diagndstico busca identificar la
oferta de atractivos, facilidades complementarias y de recreacion, actividades y servicios
turisticos, condiciones de accesibilidad e infraestructura, ademas de analizar la administracién
(gobernanza turistica), tecnologia de la informacién y la comunicacién que aplica al sector,
formacion y capacitacion, ademas del mercado (demanda).

e Evaluacién del modelo turistico: En esta etapa se evalua la oferta y potencialidad del de los
atractivos turisticos.

e Diseflo del producto turistico: En esta etapa se establece las principales caracteristicas del
producto (rutas, fichas de los atractivos turisticos que soportan el producto, manuales de
operaciones, disefio y costeo de paquetes, entre otros necesarios para el desarrollo y
promocion de este).

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Analizar el desarrollo turistico del corregimiento de Pance enfocando al aviturismo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un analisis documental de fuentes secundarias para la identificacién preliminar del
inventario de atractivos.
e Evaluar los atractivos turisticos de la zona a analizar.

e Diseflar una propuesta de productos turisticos para la zona a analizar.

En la primera etapa de diagnostico se parte de la revision de los atractivos turisticos a analizar,
para esto se toma como base la metodologia propuesta por el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo - MinCIT (2020), la cual es la adaptacion a la version aprobada en el 2019, la cual
sucinta las herramientas necesarias para contribuir con el disefio y puesta en marcha de procesos
de planificacién en turismo, entre esas, el desarrollo de productos turisticos.
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Para esto es necesario identificar el listado preliminar de atractivos turisticos, los cuales se definen
segin la FONTUR (2020) como “Es todo lugar, objeto o acontecimiento capaz de generar un
desplazamiento turistico o de acuerdo con MinCIT (2020) “Factores fisicos y culturales que
reunen las condiciones para ser integrados de inmediato a los productos turisticos” (p.4). Es el
componente fundamental del producto turistico” (s.p). Estos atractivos son recolectados a través
de una revisién secundaria de informacién en los siguientes documentos:

e Inventario de atractivos turisticos de los municipios por parte del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (Inventario de atractivos de MinCIT).

e Gufa Turistica nacionales y de Colombia.

e Estudios previos realizados en la zona.

Dentro de la metodologia utilizada se establece la siguiente clasificacién de los tipos de
patrimonio: Patrimonio cultural y sitio natural, los cuales se dividen en:

e Patrimonio material: Se caracteriza por estar constituido por el territorio geografico con sus
recursos ambientales y naturales.

e Patrimonio inmaterial: Comprende tradiciones y expresiones de tipo oral, social, rituales,
actos festivos y conocimientos.

e  Grupos de especial interés: Constituyen comunidades indigenas, negras y raizales a las cuales

se les valora por su conservacion de raices culturales.
e Testividades y eventos: Atractivos asociados a la generacion de eventos.

e Sitios naturales: Areas geograficas y los recursos naturales de interés para el turismo.

Tabla 21. Atractivos turisticos preliminares

. Otras
Tipo de Nombre del Fuente
. . Grupo . ;e fuentes
patrimonio atractivo turistico MINCIT .
secundarias
Patrimonio Lugares de Ecoparque
nataral observacion de departamental Rio X
flora y fauna Pance
) ) Lugares de
Patrimonio 8 .,
natural observacion de Ecoparque de la salud X
flora y fauna
) ) Lugares de
Patrimonio 5 .,
natural observacion de Cerro del trueno X
flora y
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. Otras
Tipo de Nombre del
. . Grupo . . fuentes
patrimonio atractivo turistico .
secundarias
fauna/Senderismo
Lugares de
Patrimonio observacion de
Cerro del calvo X
natural flora y
fauna/Senderismo
Patrimoni Lugares de
a onio .,
observacion de Rancho super Cheers X
natural
flora y fauna
) ) Lugares de .,
Patrimonio 8 ., Centro de educacion
obsetrvacion de ; : X
natural ambiental el topacio
flora y fauna
Escenario para
Patrimonio recreacion /
cultural Lugares de Parque acuatico los X
Material observacion  de arrayanes
inmueble flora y
fauna/Senderismo
Escenario para
Patrimonio recreacion /
cultural Lugares de Centro vacacional el X
Material observacion de arca de Noé
inmueble flora y
fauna/Senderismo
) ) Lugares de
Patrimonio & ., Reserva natural
observacion de 3 X
natural Anzihuac
flora y fauna
) ) Lugares de .
Patrimonio & ., Finca balcones de los
observacion de o, X
natural colibries
flora y fauna
) ) Lugares de . .
Patrimonio ., Finca el Nilo de san
observacion de . X
natural francisco
flora y fauna
Patrimonio
cultural Feri
. ) erias Do .
inmaterial .. Y Colombia Birdfair
. exposiciones
/Festividades
y eventos
Patrimonio L de
observacion  de Parque el embudo X
natural
flora y fauna
Patrimonio Lugares de Finca villa cielo X
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. Otras
Tipo de Nombre del Fuente
. . Grupo . . fuentes
patrimonio atractivo turistico MINCIT .
secundarias
natural observacion de
flora y fauna
Patrimonio Lugares de
observacion de La chorrera del indio X
natural
flora y fauna
Escenario para
Patrimonio recreacion /
cultural Lugares de
. 8 ., Club del departamento X
Material observacion de
inmueble flora y
fauna/Senderismo

1.5.2.1. EVALUACION DEL MODELO TURISTICO

En esta etapa del proceso se realiza una evaluacién de los atractivos turisticos identificados en la
etapa preliminar, basado principalmente en dos categorias: Calidad y significado (segun MinCIT,
2020) y accesibilidad y seguridad (como complemento a la evaluacion).

e la primera esta relacionada con la calidad, la cual se asocia al grado de conservacion del
atractivo (conservaciéon estética, materiales y técnicas de elaboracion del bien,
representatividad historica, nivel de organizacion del evento, divulgacion de las tradiciones
de la comunidad, beneficios locales obtenidos con el atractivo, conservacion del legado
cultural). Este rubro corresponde al 70% de la calificacion

e Lasegunda asociada al significado que es el grado de reconocimiento que tiene el atractivo
(reconocimiento local, regional, nacional o internacional, mercados potenciales, recursos
para promocioén). Este rubro corresponde al 30% de la calificacion.

e la tercera estarfa asociada a las condiciones de accesibilidad al destino: aproximacion del
atractivo turistico y verificacion de condiciones de acceso.

e Lacuartaasociada a seguridad hacia y en el atractivo: el atractivo debe contar con los medios
para proveer de condiciones sanitatias y de seguridad para el turista.

Igualmente, se procede a utilizar el método de calificacién de la metodologia utilizada por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para la evaluacién de atractivos turisticos:
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Tabla 22. Método de calificaciéon del patrimonio material

Puntaje
Estado de conservacion (A) 21
Constitucion del bien (B) 21
CALIDAD Representatividad (C) 28
Total 70
Local 6
Regional 12
SIGNIFICADO Nacional 18
Internacional 30
Total 30

Fuente: MinCIT, 2020.

En la siguiente tabla se presenta el modelo de evaluacion de los atractivos de eventos y
festividades:

Tabla 23. Método de calificacion de eventos y festividades

Puntaje
Organizacion evento 30
CALIDAD Beneﬁc%os socio,culFurales 20
Beneficios econémicos 20
Total 70
Local 6
Regional 12
SIGNIFICADO Nacional 18
Internacional 30
Total 30

Fuente: MinCIT, 2020.

La siguiente tabla se presenta el modelo de evaluacion de los sitios naturales:

Tabla 24. Criterios evaluacion de sitios naturales

Puntaje
Sin contaminacion del aire (A) 10
Sin contaminacién del agua (B) 10
Sin contaminacion visual (C) 10
Sin contaminacién sonora (D) 10
CALIDAD Estado de conservacion (E) 10
Diversidad (F) 10
Singularidad (G) 10
Total 70
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Puntaje
Local 6
Regional 12
SIGNIFICADO Nacional 18
Internacional 30
Total 30

Fuente: MinCIT, 2020.

Una vez evaluados los atractivos bajo los criterios de calidad descritos en la Metodologia

sefialada, los resultados fueron los siguientes, presentados de mayor a menor valor:

Tabla 25. Atractivos turisticos puntuaciones finales

Atractivo

Puntuacion final

ECOPARQUE DEPARTAMENTAL RIO PANCE
COLOMBIA BIRDFAIR

CENTRO DE EDUCACION AMBIENTAL EL TOPACIO
FINCA BALCONES DE LOS COLIBRIES
PARQUE ACUATICO LOS ARRAYANES
FINCA VILLA CIELO

FINCA EL NILO DE SAN FRANCISCO

EL PARQUE DEL EMBUDO

RANCHO SUPER CHEERS

CENTRO VACACIONAL EL ARCA DE NOE
LA CHORRERA DEL INDIO

EL CLUB DEL DEPARTAMENTO

91
90
80
78
70
69
69
65
63
61
95
51

Fuente: Elaboracién propia

1.5.2.2.  VISITA DE CAMPO

Para la evaluacion del atractivo turistico se procede a realizar una visita de inspeccién de cada

uno de ellos con el fin de poder corroborar las condiciones y evaluaciéon del atractivo

seleccionado. Para este proceso se manejan 3 tipos de fichas resumen de atractivos presentadas

a continuacion:
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Tabla 206. Fichas de atractivos turisticos de patrimonio material inmueble

1.1. Nombre
1.2. Departamento | 1.3. Municipio ‘

1.4. Corregimiento,
Vereda o Localidad
1.5. Administrador o
Propietario

1.6.
Direcciéon/Ubicacién
1.7. Teléfono/Fax
1.8. Distancia (desde el 1.9. Tipo de Acceso
municipio mas cercano)

Terrest Acuatic Fér Aér
re o reo eo
1.11. Indicaciones
para el acceso:
PUNTA]
E
Estado de conservacion (A)
Constitucion del bien (B)
Representatividad (C)
Subtotal
|siGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30)
TOTAL
Diligenciado Fecha:

por:
Fuente: MinCIT, 2020.
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Tabla 27. Fichas de atractivos turisticos de eventos y festividades

1.1. Nombre
1.2. Departamento | 1.3. Municipio ‘

1.4. Corregimiento,
Vereda o Localidad
1.5. Administrador o
Propietario

1.6.
Direcciéon/Ubicacién
1.7. Teléfono/Fax
1.8. Distancia (desde el 1.9. Tipo de Acceso
municipio mas cercano)

Terrest Acuatic Fér Aér
re o reo eo
1.11. Indicaciones
para el acceso:
PUNTA]
E
Organizacion evento (30)
Beneficios socioculturales (20)
Beneficios econémicos (20)
Subtotal
|siGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30)
TOTAL
Diligenciado Fecha:

por:
Fuente: MinCIT, 2020.
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Tabla 28. Fichas de atractivos turisticos de patrimonio inmaterial natural

1.1. Nombre
1.2. Departamento ‘ 1.3. Municipio ‘

1.4. Corregimiento,
Vereda o Localidad
1.5. Administrador o
Propietario

1.6.
Direcciéon/Ubicacién
1.7. Teléfono/Fax
1.8. Distancia (desde el 1.9. Tipo de Acceso
municipio mas cercano)

Terrest Acuatic Fér Aér
re o reo €o

1.11. Indicaciones
para el acceso:

PUNTA]
E

Sin contaminacion del agua (10)

Sin contaminacion visual (10)

Estado de conservacion (10)

Sin contaminacion sonora (10)
Daiversidad (10)
Singularidad (10)

Subtotal

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30)
TOTAL
Diligenciado Fecha:
por:
Fuente: MinCIT, 2020.
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1.5.3 INVENTARIO DE ATRACTIVOS NATURALES TURISTICOS

En las diferentes actividades que se realizaron, se establecieron 18 atractivos entre predios

publicos, privados y senderos que tienen potencial avituristico en la zona. Del total de Atractivos

Naturales, 14 (78%) se encuentran en la parte alta, 3 (17%) en la parte media y 1 (5%) en la parte

baja. Todos los atractivos identificados ofrecen actividades de aviturismo.

Tabla 29 Inventario de atractivos naturales tutisticos

Nombre

Zona

—_ =
_O\DOO\]G\LHADJ[\)HOZ

N G VN N S U
0 1 &N Ul AW

Ecoparque departamental Rio Pance

El Topacio

ILa chorrera del indio

La tribu (Adas y Duendes)

Hostel Casa Batara

El Balcén de los colibries (Don David)
Villa Cielo

Mirador del topacio

Sendero San Pablo

Sendero El Trueno La Esmeralda
Sendero Vereda El Trueno

Sendero El Duende (Puente amarillo)
Sendero Chorro de plata-La Esmeralda a Cascada El Hoyo
Sendero Instituciéon Educativa Pance
Parque el embudo - Corazones de Pance
Club del Departamento

Sendero Tres Potrillos - La Viga
Sendero LLa Aurora

Media
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta

Media

Media
Baja
Alta

1.5.3.1 JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS NATURALES TURISTICOS

La categorizacion de los Atractivos Naturales se hizo mediante una modificaciéon a la

metodologia realizada por Parques para sus dreas protegidas, encontrando que de los 18

atractivos en el DRMI Pance y su area de influencia, 10 (56%) son considerados como focales y

8 (44%) como potenciales. Los atractivos focales estan entre 5 y 7 puntos que permite observar

que la mayorfa de las variables son favorables para el aviturismo en estos lugares. Los atractivos
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potenciales tuvieron puntaje de 4, lo que quiere decir que se deben implementar medidas para el
mejoramiento de las condiciones para que se conviertan en atractivos focales.

El atractivo natural con mayor puntuacion fue el Parque del Embudo — Corazén de Pance con
7 puntos de 8 posibles, seguido por 4 atractivos que tuvieron puntajes de 6 y 5 atractivos que
tuvieron puntaje de 5. Los restantes 8 atractivos tuvieron puntaje de 4.
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Tabla 30 Jerarquizacién de Atractivos Naturales en el DRMI Pance y su zona de influencia

Variables
3. 5.
oy e1s 7. 8.
1. 2. Acceso Posibili C { Man
apac a
Fragili Estado a 4. dad de . P )
Nombre . . . Singular dadde ejo
o dad dela diversi Dema reducci . .
. . . idad del manejo del
ambie propie dadde nda o6n de . .
o . atractivo y riesg
ntal dad  public presion
control o
o es
1 Parque el embudo - Corazones de Pance 0 1 1 1 1 1 1 1
2 Ecoparque departamental Rio Pance 0 1 1 1 0 1 1 1
3 El Balcén de los colibries (Don David) 0 0 1 1 1 1 1 1
4 Villa Cielo 0 0 1 1 1 1 1 1
5 Club del Departamento 0 0 1 1 1 1 1 1
6 El Topacio 0 1 1 1 1 1 0 0
7 Mirador del topacio 0 1 1 1 1 1 0 0
8 La chorrera del indio 0 0 1 1 0 1 1 1
9 La tribu (Hadas y Duendes) 0 0 1 1 1 1 0 1
10 Hostel Casa Batara 0 0 1 1 1 1 0 1
11 Sendero Institucién Educativa Pance 0 0 1 1 1 1 0 0
12 Sendero La Aurora 0 0 1 1 1 1 0 0
13 Sendero Chorro de plata-La Esmeralda a 0 1 1 1 0 1 0 0

Cascada El Hoyo

Sumat Atract

oria

Ur Ot U1 U U1 &N &N &N &\

N

ivo

Focal
Focal
Focal
Focal
Focal
Focal
Focal
Focal
Focal
Focal
Poten
cial
Poten
cial
Poten
cial
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Variables
3. 5.
o 7. 8.
1. 2. Acceso Posibili C . Man
apac a
Fragili Estado a 4. dad de . p )
Nombre . . . Singular dadde ejo Sumat Atract
o dad dela diversi Dema reducci . . )
. . i idad del manejo del oria ivo
ambie propie dadde nda o6n de . .
o . atractivo y riesg
ntal dad public presion
control o
o es
Poten
14 Sendero San Pablo 0 1 1 1 0 1 0 0 4 .
cial
Pot
15 Sendero El Trueno La Esmeralda 0 1 1 1 0 1 0 0 4 © ‘in
cia
P
16 Sendero Vereda El Trueno 0 1 1 1 0 1 0 0 4 Oitin
cla
Pot
17 Sendero El Duende (Puente amarillo) 0 1 1 1 0 1 0 0 4 Oi eln
cia
P
18 Sendero Tres Potrillos - La Viga 0 1 1 1 0 1 0 0 4 O,tein
cia

1. Fragilidad ambiental: No Afecta (1), Si Afecta (0) - 2. Estado de la propiedad: Publica (1), Privada (0). 3. Acceso a diversidad de publico:
En el sendero o lugar (1), Fuera del sendero o lugar (0) - 4. Demanda: Alta (1), Baja (0) - 5. Posibilidad de reduccién de presiones: Presion
baja (1), Presion alta (0) - 6. Singularidad del atractivo: Aves endémicas o amenazadas (1), Aves no endémicas y sin amenazas (0) - 7.
Capacidad de manejo y control: Con Infraestructura (1), Sin Infraestructura (0) - 8. Manejo del riesgo: Tiene Plan de emergencia y
contingencias (1), No Tiene Plan de emergencia y contingencias (0).
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1.5.3.2 DESCRIPCION DE ATRACTIVOS NATURALES TURISTICOS

1. Parque el embudo — corazones de Pance

Es un lugar publico donde se
pueden  observar  diversas
especies de aves endémicas
como Myiarchus — apicalis,
Odontophorus hyperythrus,
Picumnus granadensis al igual que
flora como Cedrela odorata que
son  considerados  como
Valores Objetos de
Conservacion (VOC) para el

DRMI Pance, que cuenta con espacios y senderos para observacion de aves, por lo tanto, no se
requiere el ingreso al bosque. Para este lugar se establece que las actividades ecoturisticas pueden
afectar los patrones ecoldgicos de las especies VOC como reproduccién (cortejo, apareamiento
y anidacién), alimentacién entre otros, aunque se establece una baja presion sobre VOC ya que
hay una baja densidad de turistas en este atractivo los fines de semana y aun menos entre semana.
Lo anterior sumado a que cuenta con infraestructura necesaria para llevar a cabo exitosamente
la actividad del aviturismo y existen bajo riesgos para visitantes ya que presenta un adecuado
manejo y control, lo establece como un atractivo focal.

2. Ecoparque departamental rio Pance

Es un lugar publico donde se pueden observar
diversas especies de aves endémicas como Myzarchus
apicalis, Odontophorus hyperythrus, Picumnus granadensis al
igual que flora como Cedrela odorata que son
considerados  como  Valores  Objetos  de
Conservacion (VOC) para el DRMI Pance, que
cuenta con espacios y senderos para observacion de
aves, por lo tanto, no se requiere el ingreso al

bosque. Para este lugar se establece que las
actividades ecoturisticas pueden afectar los patrones ecolégicos de las especies VOC como
reproduccién (cortejo, apareamiento y anidacion), alimentacion entre otros, aunque se establece
una alta presién sobre VOC ya que hay una alta densidad de turistas en este atractivo los fines
de semana, aunque menor entre semana. Lo anterior sumado a que cuenta con infraestructura
necesaria para llevar a cabo exitosamente la actividad del aviturismo y existen bajo riesgos para
visitantes ya que presenta un adecuado manejo y control, lo establece como un atractivo focal.
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3. El balcon de los colibries

Es un lugar privado donde se
pueden  observar  diversas
especies de aves endémicas
como Mpyiarchus apicalis; Picunmus
granadensis, Habia cristata,
Hafferia — immaculata,  Psittacara
waglers, Trgon collaris al igual que
flora como Ofoba lehmannii que
son considerados como Valores
Objetos  de  Conservacion
(VOC) para el DRMI Pance,
que cuenta con espacios y

senderos para observacion de
aves, por lo tanto, no se requiere el ingreso al bosque. Para este lugar se establece que las
actividades ecoturisticas pueden afectar los patrones ecoldgicos de las especies VOC como
reproduccion (cortejo, apareamiento y anidacion), alimentacion entre otros, aunque se establece
una baja presion sobre VOC ya que hay una baja densidad de turistas en este atractivo los fines
de semana y aun menos entre semana. Lo anterior sumado a que cuenta con infraestructura
necesaria para llevar a cabo exitosamente la actividad del aviturismo y existen bajo riesgos para
visitantes ya que presenta un adecuado manejo y control, lo establece como un atractivo focal.

4. Villa cielo

Es un lugar privado donde se
pueden observar diversas especies
de aves endémicas como Myzarchus
apicalis; Picummus granadensis, Habia
cristata,  Grallaria — guatimalensis,
Psittacara wagleri, Trgon collaris al
igual que flora como Otba
lebhmannii que son considerados
como  Valores  Objetos de
Conservacion  (VOC) para el
DRMI Pance, que cuenta con

espacios y  senderos  para

observacion de aves, por lo tanto,

no se requiere el ingreso al bosque. Para este lugar se establece que las actividades ecoturisticas
pueden afectar los patrones ecoldgicos de las especies VOC como reproduccion (cortejo,
apareamiento y anidacion), alimentacioén entre otros, aunque se establece una baja presién sobre
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VOC ya que hay una baja densidad de turistas en este atractivo los fines de semana y aun menos
entre semana. Lo anterior sumado a que cuenta con infraestructura necesaria para llevar a cabo
exitosamente la actividad del aviturismo y existen bajo riesgos para visitantes ya que presenta un
adecuado manejo y control, lo establece como un atractivo focal.

5. Club del Departamento

Es un lugar privado donde se pueden
observar diversas especies de aves
endémicas como Myiarchus  apicalis;
Odontophorus — hyperythrus; — Picumnus
granadensis al igual que flora como
Cedrela odorata que son considerados
como Valores Objetos de
Conservacion (VOC) para el DRMI
Pance, que cuenta con espacios y
senderos para observacion de aves, por
lo tanto, no se requiere el ingreso al
bosque. Para este lugar se establece

que las actividades ecoturisticas
pueden afectar los patrones ecoldgicos de las especies VOC como reproduccion (cortejo,
apareamiento y anidacién), alimentacion entre otros, y se establece una alta presion sobre VOC
ya que hay una alta densidad de turistas en este atractivo los fines de semana, aunque menos
entre semana. Lo anterior sumado a que cuenta con infraestructura necesaria para llevar a cabo
exitosamente la actividad del aviturismo y existen bajo riesgos para visitantes ya que presenta un
adecuado manejo y control, lo establece como un atractivo focal.

6. El Topacio

Es un lugar pablico donde se
pueden observar  diversas
especies de aves endémicas y
representativas de la zona
como  Myiarchus — apicalis;
Odontophorus hyperythrus;
Picummnus  granadensis,  Habia
cristata,  Psittacara  wagler,
Hafferia  immaculata,  Trogon
collaris y de flora como Cedrela
odorata que son considerados

como Valores Objetos de

113



Programa de turismo de naturaleza enfocado al aviturismo para el area
protegida del DRMI Pance y su zona de influencia

‘
Uni idad H Corporacion Auténoma
r:llgle{lellea Componente turismo y mercadeo Regional del Valle del Cauca

Conservacion (VOC) para el DRMI Pance, que cuenta con espacios y senderos para observacion
de aves, por lo tanto, no se requiere el ingreso al bosque. Para este lugar se establece que las
actividades ecoturisticas pueden afectar los patrones ecolégicos de las especies VOC como
reproduccion (cortejo, apareamiento y anidacion), alimentacidon entre otros, y se establece una
alta presion sobre VOC ya que hay una alta densidad de turistas en este atractivo los fines de
semana, aunque menor entre semana. Lo anterior sumado a que no cuenta con infraestructura
necesaria para llevar a cabo exitosamente la actividad del aviturismo y existen alto riesgos para
visitantes ya que no se presenta un adecuado manejo y control, lo establece como un atractivo
focal.

7. Mirador el topacio

Es un lugar publico donde se pueden observar
diversas especies de aves endémicas vy
representativas de la zona como Myiarchus
apicalis;  Odontophorus — hyperythrus; — Picumnus
granadensis, Habia cristata, Psittacara  waglers,
Hafferia immaculata, Trogon collaris y de flora como
Cedrela odorata que son considerados como
Valores Objetos de Conservacion (VOC) para
el DRMI Pance, que cuenta con espacios y
senderos para observacion de aves, por lo

tanto, no se requiere el ingreso al bosque. Para
este lugar se establece que las actividades ecoturisticas pueden afectar los patrones ecologicos de
las especies VOC como reproduccién (cortejo, apareamiento y anidacion), alimentacion entre
otros, y se establece una alta presion sobre VOC ya que hay una alta densidad de turistas en este
atractivo los fines de semana, aunque menor entre semana. Lo anterior sumado a que no cuenta
con infraestructura necesaria para llevar a cabo exitosamente la actividad del aviturismo y existen
alto riesgos para visitantes ya que no se presenta un adecuado manejo y control, lo establece
como un atractivo focal.
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8. La chorrera del indio

Es un lugar privado donde se pueden
observar diversas especies de aves
endémicas como Myzarchus  apicalis;
Odontophorus — hyperythrus; — Picumnus
granadensis, Habia  cristata, — Penelope
perspicax, Rupicola peruvianus Psittacara
wagleri, Trgon collaris al igual que flora
como  Otoba  lehmannii  que son
considerados como Valores Objetos
de Conservacion (VOC) para el DRMI
Pance, que cuenta con espacios y
senderos para observacion de aves, por

lo tanto, no se requiere el ingreso al
bosque. Para este lugar se establece que las actividades ecoturisticas pueden afectar los patrones
ecolégicos de las especies VOC como reproduccién (cortejo, apareamiento y anidacion),
alimentacion entre otros, y también se establece una alta presion sobre VOC ya que hay una alta
densidad de turistas en este atractivo los fines de semana, aunque menos entre semana. Lo
anterior sumado a que cuenta con infraestructura necesaria para llevar a cabo exitosamente la
actividad del aviturismo y existen bajo riesgos para visitantes ya que presenta un adecuado
manejo y control, lo establece como un atractivo focal.

9. La Tribu (Hadas y Duendes)

Es un lugar privado donde se pueden
observar diversas especies de aves
endémicas como Myzarchus  apicalis;
Picumnus  granadensis, Habia  cristata,
Psittacara wagleri, Trgon collaris al igual
que flora como Ofoba lehmannii que son
considerados como Valores Objetos
de Conservacion (VOC) para el DRMI
Pance, que cuenta con espacios para
observacién de aves, por lo tanto, no
se requiere el ingreso al bosque. Para

este lugar se establece que las
actividades ecoturisticas pueden afectar los patrones ecoldgicos de las especies VOC como
reproduccion (cortejo, apareamiento y anidacién), alimentacién entre otros, y también se
establece una baja presiéon sobre VOC ya que hay una baja densidad de turistas en este atractivo
los fines de semana, y aun menor entre semana. Lo anterior sumado a que no cuenta con
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infraestructura necesaria para llevar a cabo exitosamente la actividad del aviturismo y existen
bajo riesgos para visitantes ya que presenta un adecuado manejo y control, lo establece como un
atractivo focal.

10. Hostal casa Batara:

Es un lugar privado donde se pueden
observar diversas especies de aves
endémicas como Myiarchus apicalis;
Picummnus  granadensis, Habia  cristata,
Psittacara wagleri, Trgon collaris al igual
que flora como Ofoba lehmannii que son
considerados como Valores Objetos
de Conservacion (VOC) para el DRMI
Pance, que cuenta con espacios para
observacion de aves, por lo tanto, no

se requiere el ingreso al bosque. Para , T ’
este lugar se establece que las actividades ecoturisticas pueden afectar los patrones ecoldgicos de
las especies VOC como reproduccién (cortejo, apareamiento y anidacion), alimentacion entre
otros, y también se establece una baja presion sobre VOC ya que hay una baja densidad de
turistas en este atractivo los fines de semana, y aun menor entre semana. Lo anterior sumado a
que no cuenta con infraestructura necesaria para llevar a cabo exitosamente la actividad del
aviturismo y existen bajo riesgos para visitantes ya que presenta un adecuado manejo y control,
lo establece como un atractivo focal.

11. Sendero institucion educativa Pance

Es un lugar privado donde se pueden observar
diversas especies de aves endémicas como
Myiarchus ~ apicalis; Psittacara  wagleri; Rupicola
peruvianus; Picummnus granadensis al igual que flora
como Otoba lehmannii que son considerados
como Valores Objetos de Conservacion
(VOC) para el DRMI Pance, que cuenta con
espacios y senderos para observacion de aves,
por lo tanto, no se requiere el ingreso al bosque.
Para este lugar se establece que las actividades

ecoturisticas pueden afectar los patrones
ecolégicos de las especies VOC como reproduccién (cortejo, apareamiento y anidacion),
alimentacion entre otros, y se establece una alta presion sobre VOC ya que hay una alta densidad
de turistas en este atractivo los fines de semana, aunque menos entre semana. Lo anterior sumado
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a que no cuenta con infraestructura necesaria para llevar a cabo exitosamente la actividad del
aviturismo y existen alto riesgos para visitantes ya que presenta un inadecuado manejo y control,

lo establece como un atractivo potencial.

12. Sendero La Aurora

Es un lugar privado donde se
pueden observar diversas especies
de aves endémicas como Myzarchus
apicalis;  Odontophorus — hyperythrus;
Hafferia — immacnlata, Grallaria
guatimalensis, Psittacara wagleri al igual
que flora como Otoba lehmannii que
son considerados como Valores
Objetos de Conservacion (VOC)
para el DRMI Pance, que cuenta
con espacios y senderos para
observacion de aves, por lo tanto,
no se requiere el ingreso al bosque.

Para este lugar se establece que las
actividades ecoturisticas pueden afectar los patrones ecolégicos de las especies VOC como
reproduccion (cortejo, apareamiento y anidacion), alimentacién entre otros, aunque se establece
una baja presion sobre VOC ya que hay una baja densidad de turistas en este atractivo los fines
de semana y aun menos entre semana. Lo anterior sumado a que no cuenta con infraestructura
necesaria para llevar a cabo exitosamente la actividad del aviturismo y existen alto riesgos para
visitantes ya que presenta un inadecuado manejo y control, lo establece como un atractivo

potencial.

13. Sendero chorro de plata

Es un lugar publico donde se pueden
observar diversas especies de aves
endémicas como Myiarchus apicalis;
Odontophorus — hyperythrus; — Hafferia
immacnlata, — Grallaria — guatimalensis,
Psittacara wagleri al igual que flora
como Otwba  lehmannii  que son
considerados como Valores Objetos
de Conservacion (VOC) para el
DRMI Pance, que cuenta con
espacios y senderos para observacion
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de aves, por lo tanto, no se requiere el ingreso al bosque. Para este lugar se establece que las
actividades ecoturisticas pueden afectar los patrones ecologicos de las especies VOC como
reproduccion (cortejo, apareamiento y anidacion), alimentacion entre otros, aunque se establece
una alta presion sobre VOC ya que hay una alta densidad de turistas en este atractivo los fines
de semana, aunque menor entre semana. Lo anterior sumado a que no cuenta con infraestructura
necesaria para llevar a cabo exitosamente la actividad del aviturismo y existen alto riesgos para
visitantes ya que presenta un inadecuado manejo y control, lo establece como un atractivo
potencial.

14. Sendero San Pablo

Es un lugar publico donde se pueden
observar diversas especies de aves endémicas
como  Myiarchus  apicalis;, ~ Odontophorus
hyperythrus; Picummus granadensis; Habia cristata;
Cercomacroides  parkeri; Rupicola  peruvianus al
igual que flora como Ofoba lehmannii que son
considerados como Valores Objetos de
Conservacion (VOC) para el DRMI Pance,
que cuenta con espacios y senderos para
observaciéon de aves, por lo tanto, no se

requiere el ingreso al bosque. Para este lugar
se establece que las actividades ecoturisticas
pueden afectar los patrones ecoldgicos de las especies VOC como reproduccion (cortejo,
apareamiento y anidacion), alimentacion entre otros, aunque se establece una alta presiéon sobre
VOC ya que hay una alta densidad de turistas en este atractivo los fines de semana, aunque
menor entre semana. Lo anterior sumado a que no cuenta con infraestructura necesaria para
llevar a cabo exitosamente la actividad del aviturismo y existen alto riesgos para visitantes ya que
presenta un inadecuado manejo y control, lo establece como un atractivo potencial.
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15. Sendero el trueno la esmeralda

Es un lugar publico donde se
pueden observar diversas especies
de aves endémicas como Myzarchus
apicalis;  Habia  cristata;  Hafferia
immaculata; Odontophorus hyperythrus;
Cercomacroides  parkeri;  Geranoaetus
melanolencus;  Picummus — granadensis;
Rupicola  pernvianus; — Geranoaetus
albicandatus, Trogon Collaris, Psittacara
wagleri al igual que flora como Ofoba
lebhmannii  que son considerados

como  Valores Objetos  de

Conservacion  (VOC) para el
DRMI Pance, que cuenta con espacios y senderos para observacion de aves, por lo tanto, no se
requiere el ingreso al bosque. Para este lugar se establece que las actividades ecoturisticas pueden
afectar los patrones ecoldgicos de las especies VOC como reproduccion (cortejo, apareamiento
y anidacion), alimentacion entre otros, aunque se establece una alta presiéon sobre VOC ya que
hay una alta densidad de turistas en este atractivo los fines de semana, aunque menor entre
semana. Lo anterior sumado a que no cuenta con infraestructura necesaria para llevar a cabo
exitosamente la actividad del aviturismo y existen alto riesgos para visitantes ya que presenta un
inadecuado manejo y control, lo establece como un atractivo potencial.

16. Sendero vereda el trueno

Es un lugar publico donde se pueden observar
diversas especies de aves endémicas como
Myiarchus apicalis; Odontophorus hyperythrus, Trogon
collaris;  Psittacara  wagleri;  Rupicola  pernvianus;
Hafferia immaculata; Picumnus granadensis al igual
que flora como Ofoba lehmannii que son
considerados como Valores Objetos de
Conservacion (VOC) para el DRMI Pance, que
cuenta con espacios y senderos para observacion
de aves, por lo tanto, no se requiere el ingreso al

bosque. Para este lugar se establece que las
actividades ecoturisticas pueden afectar los patrones ecolégicos de las especies VOC como
reproduccion (cortejo, apareamiento y anidacion), alimentacioén entre otros, aunque se establece
una alta presion sobre VOC ya que hay una alta densidad de turistas en este atractivo los fines
de semana, aunque menor entre semana. Lo anterior sumado a que no cuenta con infraestructura
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necesaria para llevar a cabo exitosamente la actividad del aviturismo y existen alto riesgos para

visitantes ya que presenta un inadecuado manejo y control, lo establece como un atractivo

potencial.

17. Sendero el duende

Es un lugar pablico donde se pueden
observar diversas especies de aves
endémicas como Myiarchus apicalis;
Odontophorus — hyperythrus, — Picummus
granadensis;  Habia  cristata,  Penelope
perspicax, Rupicola peruvianus; Psittacara
waglersy; Trogon collaris al igual que flora
como  Ofoba  lehmannii que son
considerados como Valores Objetos
de Conservacion (VOC) para el
DRMI Pance, que cuenta con
espacios y senderos para observacion

de aves, por lo tanto, no se requiere el ingreso al bosque. Para este lugar se establece que las

actividades ecoturisticas pueden afectar los patrones ecolégicos de las especies VOC como

reproduccion (cortejo, apareamiento y anidacion), alimentacion entre otros, aunque se establece

una alta presion sobre VOC ya que hay una alta densidad de turistas en este atractivo los fines

de semana, aunque menor entre semana. Lo anterior sumado a que no cuenta con infraestructura

necesaria para llevar a cabo exitosamente la actividad del aviturismo y existen alto riesgos para

visitantes ya que presenta un inadecuado manejo y control, lo establece como un atractivo

potencial.
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18. Sendero tres potrillos — la viga:

Es un lugar publico donde se
pueden  observar  diversas
especies de aves endémicas
como Myiarchus apicalis;
Theristicus — candatus  que  son
considerados como Valores
Objetos  de  Conservacion
(VOC) para el DRMI Pance,
que cuenta con espacios y
senderos para observacion de
aves, por lo tanto, no se
requiere el ingreso al bosque.
Para este lugar se establece que
las actividades ecoturisticas

pueden afectar los patrones
ecolégicos de las especies VOC como reproduccion (cortejo, apareamiento y anidacion),
alimentacion entre otros, aunque se establece una alta presion sobre VOC ya que hay una alta
densidad de turistas en este atractivo los fines de semana, aunque menor entre semana. Lo
anterior sumado a que no cuenta con infraestructura necesaria para llevar a cabo exitosamente
la actividad del aviturismo y existen alto riesgos para visitantes ya que presenta un inadecuado
manejo y control, lo establece como un atractivo potencial.

1.5.3.3 ESPECIES DE AVES DE INTERES PARA EL AVITURISMO

En el DRMI Pance y su zona de influencia se encontraron 342 especies entre revision de
informacién secundaria y salidas de campo con el objetivo de verificar y actualizar los listados
de aves, la fase de campo estuvo enfocada en lugares correspondientes a la zona alta, media y
baja del corredor del rio Pance: Pueblo Pance; Zona Chorrera del indio — Puente Amarillo; La
Viga; Topacio; Corazones de Pance — El Embudo y Lagos de Pance.

Dentro del total de especies de aves registradas para el DRMI Pance se identificaron 16 especies
con particular interés para el aviturismo, ocho de las cuales son endémicas y 25 migratorias.
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Tabla 31 Especies de aves endémicas en el DRMI y su zona de influencia

Orden Familia Especie
, Penelope perspicax
Galliformes Cracidac Oﬁa/z'fc;?ﬂm];z'am
Odontophoridae Odontophorus byperythrus
Piciformes Picidae Picumnus granadensis
Cardinalidae Habia cristata
. Thamnophilidae Cercomacroides parkeri
Passeriformes . e
Thraupidae Chlorochrysa nitidissima
Tyrannidae Myiarchus apicalis

Tabla 32 Especies de aves migratorias en el DRMI y su zona de influencia

Orden

Familia

Especie

Accipitriformes

Caprimulgiformes
Charadriiformes

Falconiformes

Passeriformes

Pandionidae

Caprimulgidae
Scolopacidae

Falconidae

Cardinalidae

Hirundinidae

Parulidae

Turdidae

Tyrannidae

Vireonidae

Pandion haliaetus
Chordeiles minor
Actitis macularins
Tringa solitaria
Falco deirolencus
Pheucticus lndovicianus
Piranga olivacea
Piranga rubra
Hirundo rustica
Cardellina canadensis
Muniotilta varia
Parkesia noveboracensis
Protonotaria citrea
Setophaga fusca
Setophaga petechia
Setophaga ruticilla
Catharus ustulatus
Contopus cooperi
Contopus sordidulus
Contopus virens
Empidonax: virescens
Tyrannus savana
Tyrannus tyrannus
Vireo flavoviridis

Vireo olivacens
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1.5.4 DIAGNOSTICO DEL INVENTARIO TURISTICO

A continuacion, se presenta el diagnostico del inventario turistico de a acuerdo a las calificaciones
recolectadas en el trabajo de campo, para esto es importante aclarar que en su gran mayoria los
atractivos asociados a avistamiento de aves son sitios naturales, en donde se cuenta con espacios
para realizar la actividad, disfrutar de las especies de aves y servicios basicos que acompafian la
experiencia. Estos resultados corresponden a las datos recolectados en las fichas de atractivos

turisticos que se encuentran en el anexo 4.

B Sin Contaminacion del aire(10)
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Figura 85. Contaminacién del aire

En la figura de contaminacion del aire cabe resaltar que a mayor puntaje menos contaminacion
se presenta en el area, la mayorfa de los atractivos se encuentran alejados de la ciudad y cuentan
con un alto nivel de cuidado frente a las condiciones medio ambientales, en especial los
Ecoparque, las zonas protegidas, y las reservas naturales. Los atractivos que presentan niveles de
contaminacion son aquellos que tienen mayor infraestructura turistica y que quedan cercas a

poblaciones.
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B Sin Contaminacion del agua(10)

Figura 86. Contaminacion del agua
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Frente a la contaminacién del agua se identifica que los atractivos que estén mas cerca a los
poblados o que tengan mayor afluencia de personas con acceso libre, presentan un mayor grado
de contaminacién del agua. Para los atractivos mas naturales o virgenes, o para los que estan
controlados por entidades territoriales y ambientales como los cerros presentan menor
contaminacion del agua.
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B Sin Contaminacion visual(10)

Figura 87. Contaminacion visual

En la figura anterior se puede apreciar que los atractivos que presentan mayor contaminacion
visual son los parques acuaticos o recreativos, los centros vacaciones, clubes del departamento,
la chorrera del indio debido a que son atractivos con alta afluencia de personas y que estan muy
cercanos a los poblados, lo cual incrementa el nivel de contaminacion visual del area.
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H Estado conservacion(10)

Figura 88. Estado de conservacion

El estado de conservacion de los sitios naturales del corregimiento de Pance (zona de influencia
del DRMI) se encuentran en general en muy buen estado, en especial zonas que estén
constantemente monitoreadas como el centro de Educacién el Topacio. Se identifica igualmente,
que para algunas fincas privadas que prestan este servicio hay dificultades de acceso y requieren
de desarrollo de infraestructura.
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M Sin contaminacion sonora

Figura 89. Contaminacién sonora

Frente a este indicador se identifica que los ambientes altamente naturales y con circulacioén de
personas controlada son los que presentan bajos niveles de contaminacién sonora, como lo son
los cerros, el centro de educacién, las fichas privadas como Villa Cielo (la cual presenta
restricciones frente al acceso). A diferencia de los lugares con son considerados mayormente
turisticos (generalmente cuenta con otros servicios asociados al desarrollo turistico que van mas
alla de realizar avistamiento), sobre todo del turista nacional como lo es la reserva natural de
Anahuac, el parque acuatico, los centros vacaciones y la chorrera del indio.
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Figura 90. Diversidad

La diversidad se refiere a la riqueza de aspectos a observar (diversidad de especies de flora o
fauna) y de habitats o paisajes (vistas panoramicas, topografia), olores, visiones. En términos de
diversidad de especies se destaca el trabajo que adelantan las fincas privadas como Villa Cielo, el
balcon de los colibries y el Nilo, las cuales han generado ambientes propicios para el cuidado y
conservacion de estas especies, ademas de que se puede disfrutar de un alto grado de diversidad

125



Programa de turismo de naturaleza enfocado al aviturismo para el area
protegida del DRMI Pance y su zona de influencia
‘

Corporacion Autonoma

Uni idad ;
'élgle{':lll: Componente turismo y mercadeo Regional del Valle del Cauca

en espacios muy comodos para los turistas. Frente a vistas panoramicas se destaca a los cerros,
el centro de educacion, la reserva natural y el parque el embudo que permiten el disfrute de la
diversidad en ambientes de alto disfrute natural, con vistas panoramicas amplias e interesantes
para la experiencia turistica.
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Figura 91. Singularidad

La singularidad son rasgos excepcionales o unicos. En la flora y fauna se denominan endemismo
(no se encuentra sino en un area restringida, o relictuales (especies aparentemente desaparecidas
evolutivamente). En paisajes se podria definir como que no se encuentra otro de caracteristicas
similares en un ambito determinado (rareza). Cabe destacar que la zona analizada cuenta con la
presencia de aves endémicas, las cuales despiertan un alto interés de los conocedores del
avistamiento de aves, representando un alto potencial de desarrollo para la zona. En particular
se destaca el potencial de las fincas privadas que cuentan con los servicios turisticos requeridos
y un alto nivel de biodiversidad.
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Figura 92. Significado
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El significado se refiere:

e Reconocimiento del recurso o del atractivo turistico frente a mercados tutisticos en el

ambito local, regional, nacional o internacional,

e Cuales de los bienes culturales o naturales son recursos y cuales atractivos.

e Establecer acciones de disefio y caracterizacion del producto turistico del destino.

e Determinar los mercados a los cuales puedo acceder con acciones inmediatas de
promocién y comercializacion.

e Identificar los recursos sobre los cuales puedo establecer acciones de promocién, para
que motiven desplazamientos hacia el destino donde estos se encuentran.

Bajo estos parametros se destaca el potencial del Ecoparque departamental Pance debido al
reconocimiento del atractivo para la ciudad, ademas de la apuesta para posicionarlo como un
pulmén verde con el parque el embudo. Seguido por la finca Balcones de los colibries
(biodiversidad y servicios especializados), el centro de educacion el topacio (conservacion y
educacion medio ambiental) y el parque acuatico los arrayanes (recreacion y entretenimiento para
la familia), los cuales tienen un potencial alto de desarrollo. Igualmente, cabe destacar que los
atractivos que se consideran de tipo local pueden desarrollarse en temas de infraestructura de
acceso, sefalizacion, adecuaciones de seguridad y servicios turisticos complementarios.

A continuacién, se muestran las imagenes de los mapas que contienen los lugares visitados para
la aplicaciéon de las fichas de atractivos turisticos, y los sitios seleccionados como atractivos
turisticos respectivamente. Adicionalmente se encuentran en los anexos 5 y 0, adicionalmente en
el anexo 8 se encuentra el mapa tematico de los atractivos turisticos seleccionados para la zona
de estudio.

127



Programa de turismo de naturaleza enfocado al aviturismo para el area

protegida del DRMI Pance y su zona de influencia
S —

Corporacion Autonoma

U'éigle{':ilf:d Componente turismo y mercadeo Regional del Valle del Cauca

1DBOBCD A0&E000 4080000

La Candelaria - %{,
-1 -
g,

La Riverita

e e
B

{ 1N "{%J:p /
Fi \ ‘\ b _-—u_\f?E.l Higuggran H
QL -{1}"‘-. i La Voragine — —

i 4 %{; Y = CHORE fque Departamental Rio pance,
‘\\ -H_\“\‘G-d b 1-|l “radia Chorro ds Plata igo Los Arayanes -~ Y
M B Csr, P A g
Faat £ -

:\ e de’ud’:sl " [ “g,n"F "‘”‘“‘:m Ly .

% 10—
/

L's Bombgn -fE}%NuI 7 4

ParadgrDona Luz 209 5"9'3350 —— "‘""; e

0
NCEVilla Cighe
ura Vida

\

LEYENDA

# atractvosTunsscss
Area g2 Influsnca
[ ormi get ria Panee

T
¥ o Fi :
1060000 1055000 1080000
LOCALITACION GEMERAL WIORMACIIN DC REFEREKCIA CORNVENCIONES . . ATR 0% TURISTICOS
[ p— e ACTIVY
CORPORACION AUTONOMA el — R et i e

REGIONAL DEL VALLE DEL CAUCA Soryacon Canogeaica: G sas - wsges " i o ean e e

g s Frymsicn Cuats “—  Carm e ~ mews Eacaln ce brprmaios 130000
CHCEC CHIN TECRICA AMB IENTAL NI e i i ey R, LI ST Y R TR TR s am  a s an

GRURD S TEMAS DE WRORMAC KON AMDENTAL 350 K LA Nk + A A R 36 AR MR ———
Trhriey Ll Tenron e = G T
v | WE L L EE PR R Y — i R

COMTRATD Mo 4388 OE 2020 e " - = lam ey ————
gy s frrprrpgary —_— wlmr‘:?;oﬂofDJ—'-ﬂ i, e
FTUENTE DE LA BWFORMACKOR e RN R L GO A
e £ ki L oo =
TRt B L Do Pl ¥ B AN 8 BRI o g At Caturm miat e [a— Cp T
i 1 33500 - 11508 —— i ﬁ L T e
:;’::mw:‘ﬁf‘"““" AR A TUSAY [ErT] P~ e e A = -
s S LM A L LRARY
@ i e et 4 Mmoo e Fusacc Cacage Sarsuga du . esmeme e 5250 |-f
o e g Cargnete Temmc Fs A Caia B LA - I ARCHYD
(5] e 8 A L ML s i 3 Rk WG T o mn. ety

b= g o o et Cncnove | B pmeaas

Figura 93. Mapa de sitios tutisticos visitados en la zona
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1.5.5 ANALISIS DE TENSORES TERRITORIALES

A continuacion, se realiza un analisis de los tensores territoriales para el turismo de naturaleza enfocado en avistamiento de aves. Para este
analisis se utiliz6 la metodologia de arbol de problemas y objetivos inmersos en el marco logico. Con esta actividad se identifican factores que
limitan u obstaculizan el desarrollo del turismo de naturaleza y posibles acciones de solucion.

Mayor posicionamiento del

FINES DE L iy . Acciones articuladas para el desarrollo del
producto turistico enfocado | Desarrollo competitivo y sostenible . . .
PROYECT . ) ., turismo de naturaleza, enfocado en avistamiento
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. turistico . . . . . .
turistas sobre | . Desarrollo competitivo de la region Impacto bajo de acciones independientes
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turistico
de aves de la
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PREGUNT | :Qué programa se podria disefiar para afrontar los factores que limitan y obstaculizan el desarrollo turistico enfocado en
A el avistamiento de aves para la zona de influencia del DRMI de Pance?
PROBLEM | Factores que limitan y obstaculizan el desarrollo de turismo de naturaleza enfocado en el avistamiento de aves para la zona
A de influencia del DRMI de Pance
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Estas tensiones se podrian minimizar desde la
implementacion de espacios de concertacion,
socializacién y capacitacioén para todos los actores
vinculados.

Para reducir estas tensiones se podria
establecer lineamientos desde politica
publica, estructurar proyectos
movilizadores transversales y generar
espacios de articulacion.
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Basado en el analisis desarrollado a lo largo de este proceso se identifican que existen factores
que limitan y obstaculizan el desarrollo del turismo de naturaleza, en particular desde la actividad
de avistamiento de aves para la zona DRMI de Pance, estos factores conllevan al desarrollo de
una pregunta ¢Qué programa se podria diseflar para afrontar los factores que limitan y
obstaculizan el desarrollo turistico enfocado en el avistamiento de aves para la zona de influencia
del DRMI de Pance? Entendiendo que es un destino con alto potencial de desarrollo para esta
actividad y que hace parte de las actividades econémicas principales de la zona.

Dentro de las causas identificadas se encuentra en primer lugar que no hay evidencia de un
producto turistico de talla mundial enfocado en la actividad de avistamiento de aves en la zona
estudiada, lo cual representa que actualmente la oferta esta distribuida en acciones individuales
que pueden no tener el alcance esperado para el desarrollo del turismo desde la oferta, de alli el
faltante de proyectos que estén enfocados en una estructuracion y promocion integrada de la
oferta turistica de talla mundial para potencial el destino.

Otro de los obstaculos identificados esta asociado a la falta de formacion especifica en turismo
de avistamiento de aves, por lo cual es comun encontrar que los actores de la cadena de valor
no tenga conocimientos sobre la creacién de productos turisticos, los guias de la zona no estan
todos certificados, el bilingliismo es uno de los principales limitantes, sobre todo porque el
turista internacional que no habla espafol, desea conocer sobre las diferentes aves de la zona y
esto implica tener la capacidad de contar una historia en idioma ajeno; en este mismo
componente se identifica sobre los bajos niveles de formaciéon sobre el cuidado del medio
ambiente y sus ecosistemas, considerando que se trata de una zona con altos niveles de naturaleza
y siendo sus atractivos en su gran mayoria sitios naturales. En tercer lugar, se identifica un bajo
nivel de articulaciéon entre los diferentes actores del turismo lo cual se refleja en los pocos
espacios y mecanismos para articularse, la ausencia desde gobernanza de una politica publica
clara y la incipiente infraestructura fisica que va mas alla del alcance de los prestadores de
servicios turisticos.

Basado en lo anterior, se estan presentado unos efectos resultados de esta problematica, entre
ellos, se resalta el desconocimiento por parte de los turistas sobre la oferta especializada que tiene
esta region en términos de avistamiento de aves, acompafiado con un desarrollo turistico
incipiente y de baja calidad (al no contar con la infraestructura necesaria, los gufas certificados,
la capacidad de atender a turistas con protocolos claros y al no estar formados en actividad
turistica), lo cual impacta directamente en que el destino no se logre posicionar como un opcién
atractiva tanto nacional como internacionalmente. El desarrollo competitivo y sostenible de la
region se condiciona en la medida que se cuente con los factores necesarios y se desarrollen
acciones articuladas para el desarrollo del turismo de naturaleza.

Partiendo de ese andlisis se reconoce la necesidad de desarrollar un producto turistico de talla
mundial enfocado en avistamiento de aves, a través de la estructuracién de un proyecto con ese
fin, la realizacién de ruedas de negocios con prestadores de servicios sobre turismo sostenible,
la creacién de un plan de comercializaciéon en entornos digitales y el desarrollo de puntos de
informacion turisticos especializados, esto con el fin de contribuir a un mayor posicionamiento
del producto. Cabe resaltar que en esta etapa se pueden presentar tensiones territoriales con los
entes participantes, lo que conlleva al disefio y desarrollo de una metodologia concertada para la
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obtencién del mismo.

En un segundo frente se establece el objetivo de desarrollar una serie de capacitaciones enfocadas
en desarrollo tutistico de la actividad de avistamiento de aves, a través de la formacién en
producto turistico, servicios complementarios, cualificacion en bilingtiismo, certificacion de la
guianza y la concientizacion sobre procesos de conservaciéon ambiental y ecosistemas; esto con
el fin de promover un desarrollo competitivo y sostenible para la regién. En este aspecto los
tensores territoriales asociados a la falta de participacién de la comunidad para desarrollar el
programa y sus actividades de apoyo. Estas tensiones se podrian minimizar desde la
implementacién de espacios de concertacion, socializacion y capacitacion para todos los actores
vinculados.

En un tercer y dltimo frente, se plantea el desarrollar una estrategia de articulacién con los
diferentes grupos de interés a través de la generacion de espacios y mecanismos de articulacion,
el desarrollo de proyectos movilizadores para el progreso en infraestructura y el disefio de una
politica publica de turismo que oriente desde el componente de gobernanza. En esta etapa se
pueden presentar un mayor grado de tensiones tertitoriales ya que se aborda el turismo desde
diferentes componentes que son independientes pero al mismo tiempo complementarios, en
especial, diferencias entre las entidades encargadas de desarrollar proyectos movilizadores y
articulados desde la gobernanza tales como: Comunidad Pance, Entidades territoriales
encargadas de la infraestructura (Secretaria de infraestructura y TIC, Dagma, CVC, Secretaria de
seguridad, otros) Para reducir estas tensiones se podria establecer lineamientos desde politica
publica, estructurar proyectos movilizadores transversales y generar espacios de articulacion. El
analisis mencionado anteriormente debe articularse en la propuesta de programa de turismo
enfocado en avistamiento, de tal manera que se siga una linea logica frente a los obstaculos del
turismo en la zona.

1.6 PRODUCTO TURISTICO.

El turismo es un sector altamente representativo en el pafs, el cual ha presentado un crecimiento
positivo durante los ultimos afos, al punto de establecerse como un motor de desarrollo para
las zonas que se enfocan en esta actividad. El disefio de un producto turistico se convierte de
una de las tareas mas exigentes debido a la cantidad de variables que deben ser analizadas, tales
como: levantamiento de los atractivos turisticos, accesibilidad a los puntos turisticos, movilidad,
infraestructura, empresas prestadoras de servicios turisticos, actividades asociadas, entre otras.
Este proceso de creacion de turismo debe estar pensado para ser innovador, apertura mercados
y ser lo suficientemente atractivo para resaltar en mercados altamente competitivos.

Basado en lo anterior el desarrollo de productos turisticos estratégicos cobra mayor relevancia;
el producto turistico estd compuesto por el conjunto de atractivos y servicios elaborados para
ser consumidos por un mercado de tal manera que se satisfaga necesidades y deseos del turista
a través de propuestas de valor (Kotler, 2005), lo cual contribuye al desarrollo de elementos
asociados al posicionamiento, diferenciacion, promocién y comercializacion de un destino.

En el presente documento se desarrollarda un proceso de disefio turistico para la zona del
corregimiento de Pance, especificamente para la actividad de aviturismo, explicando el enfoque
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metodolégico, las variables a considerar, el analisis del destino desde la demanda, el disefio del
producto y la elaboracién del perfil del potencial turista, el cual ayudaria a ampliar los horizontes,
mercados, proyectos y oportunidades que permitan el posicionamiento del destino a nivel
competitivo.

1.6.1 ANALISIS DE LA DEMANDA

Para este apartado se busca analizar de manera holistica el comportamiento del sector turistico
(en particular, lo relacionado con el desarrollo de avistamiento de aves) y entender con ello su
importancia en el desarrollo econémico y social de la zona. Este analisis se desarrollara
inicialmente desde una perspectiva internacional, desde lo nacional (Colombia) y local para el
corregimiento de Pance, desde la informacién disponible por entes publicos y otros estudios
realizados en zona.

Se parte de algunos de los informes presentados por la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT, 2020), en donde se pude evidenciar que el sector turistico ha presentado un
comportamiento positivo y creciente histéricamente, lo cual representa una gran oportunidad
para los destinos turisticos en especial para las economias de los pafses enfocadas en esta
actividad.

Share of subregion (%) Share of region (%)

1.478,3 3 1.010 USD

USD billion Change (% in real terms) Receipts per arrival En bia 100%

International tourism receipts (USD billion) Change over previous year (%)
5 5 ) N 5
I I | |
’ 2010 201 2012 20 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2010 201 2012 2013 2074 2015 2016 2007 2018 2019
Receipts per arrival (USD) Receipts per arrival (USD)

@ Sclected country ® Regional average

N 2 2016 - — 2019

Figura 95. Resultados del turismo Internacional para el ano 2019. Fuente: UNWTO (2020)

La OMT reporta en su informe que las llegadas de turistas internacionales en todo el mundo
crecieron alrededor del 4% para el afio 2019 hasta alcanzar 1.478, 3 millones de délares, segun
los datos informados por destinos turisticos de todo el mundo. Igualmente, segun el Barémetro
de la OMT el comportamiento del desarrollo del sector turismo en Colombia para el afio 2019
fue positivo.

Para el afio 2020, la realidad ha sido totalmente diferente, debido al confinamiento obligatorio

impuesto por los gobiernos del mundo como respuesta a la pandemia producida por el COVID-
19; esta situacion redujo la llegada de turistas internacionales y nacionales en comparacioén con
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el 2019. De acuerdo con el Barémetro de la OMT (2020), se pudo observar un descenso en
llegadas internacionales del 56% entre enero y mayo del 2020.
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Figura 96. Resultados del turismo Internacional para Colombia el afio 2019 Fuente: UNWTO
(2020)

De acuerdo con la planteado por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo de Colombia
(MINCIT, 2020), el 2019 fue un muy buen afio para el turismo en Colombia. El nimero de
visitantes no residentes que llegaron al pafs fue de 4.515.932, representando un crecimiento del
2,7% con respecto al afio 2018. Se plantean igualmente, cifras positivas en términos de ocupacion
hotelera alcanzando el 57,8%, en ingresos nominales de las agencias de viajes, en conectividad
internacional con 17 nuevas rutas y 39 nuevas frecuencias internacionales, y en pasajeros
movilizados nacional e internacionalmente, que alcanzé los 41,2 millones de pasajeros.

Para el caso del valle del Cauca y de Cali especificamente se encuentra la siguiente informacion
sobre la llegada de turistas:

Tipo de turista Edad del viajero Género
55.64%
14.80%
39.69%
B Excursionista 27 65% I Femeninc
17.45% .
Turista Masculino 50319
85.20% - 0.22%

o
o

16-25 26-50 =30 MR

Figura 97. Descripcion del turista. Fuente: SITUR (2020)

Segun las estadisticas del SITUR Valle (2020), en la ciudad de Cali se reciben un 85,2% de turistas
(lo que quiere decir que pasan al menos una noche en el destino) y un 14.80%. Igualmente, el
turista en su mayoria se ubica entre las edades de 26 a 50 afos (59.64%), siendo un 60.31%
hombres y un 39.69% mujeres.
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Figura 98. Lugares de procedencia. Fuente: SITUR (2020).

En la figura anterior, se identifica que para la ciudad el 69% son turistas nacionales y entre los
principales pafses visitantes son: Estados Unidos, Venezuela, Francia, México, Ecuador, Reino
Unido, entre otros. Igualmente, para el turista nacional se encuentran personas desde Bogota,
Narifio, Antioquia, Cauca, Choco, Risaralda, entre otras. De acuerdo con lo anterior, el turista
nacional que visita a Cali tiene entre 26 y 50 afos, viene de ciudades principales en su gran
mayoria, viaja en pareja principalmente y por motivo de recreacion y ocio. Es un turista que viaja
por avion en su gran mayoria, conocedor de las principales atracciones de la ciudad y se hospeda
en establecimientos comerciales.

El SITUR VALLE ha determinado un indicador base de intencién de recompra del destino y de
recomendacion, el cual establece que el 98.44% de los turistas nacionales volverfan al destino y

un 94.79% lo recomendaria a sus conocidos.

Volveria al destino Recomendaria el desting
0.52% 5.03%
[ R
) . Mo estoy zeguro )
05.44% 94.75%
Si ) B h

Figura 99. Intencién de re-compra y recomendacion. Fuente: SITUR (2020).
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1.6.2 TURISMO DE AVISTAMIENTO DE AVES

Colombia es un pais que cuenta con un alto nivel de biodiversidad, lo que permite explorar
diferentes tipos de turismo especializado. Este tipo de turismo busca una oferta puntual sobre
las necesidades de un turista de nicho, el cual en este caso es avistamiento de aves; en el caso del
pais se cuenta con una variedad amplia de especies endémicas y una infraestructura para poder
disfrutar de las mismas.

Segun Procolombia (2019) este tipo de turismo es muy atractivo para paises como Brasil, Canada,
Reino Unido, Estados Unidos, Venezuela y Rusia, en donde se pueden encontrar viajeros
especializados para este segmento del turismo, cuentan con un nivel alto de interés para realizar
viajes con estancias mas largas ademas de la capacidad financiera para invertir en actividades
especializadas. Entre los factores que destaca como importantes para el turista de avistamiento
de aves se encuentran las siguientes:

e Numero de especies: A mayor nimero de especies, el nivel del atractivo del destino crece
(en particular si son aves endémicas).

e Infraestructura para avistamiento.

e Guianza especializada en el tema (el componente de aprendizaje y acompafiamiento es
importante para este turista).

e Promocién de seguridad en el destino: es un aspecto fundamental y en especial si se
promueve a través de testimonios y contenido digital de acceso libre para potenciales
turistas.

e Adaptacion de los servicios a las rutinas del avistador, los cuales pueden iniciar en
horarios muy tempranos, ademas de buscar acomodacion cerca de la zona.

Segun Procolombia (2020) el observador de aves internacional puede buscar estadias entre 15y
18 dias (en particular los de procedencia europea). Es por esto por lo que se clasifican los turistas
de acuerdo a sus niveles de interés:

1) El hardcore, esta dispuesto a viajar largas distancias y presenta un alto nivel de inversién en
equipamiento.

2) el medianamente especializado, cuenta con ingresos medios y altos, buscan guianza y buena
oferta de servicios turisticos.

3) y finalmente el aficionado al aviturismo, busca complementar su estadia con otras actividades
ecoturisticas y de aventura, optando por un tour mas corto.

De acuerdo con un informe presentado por el Ministerio de comercio, industria y turismo (2019)
en Colombia se cuenta con 1.923 especies (79 endémicas) que equivalen al 20% del total de las
existentes en el mundo. De acuerdo con una demanda proyectada para esta actividad se cuenta
con aproximadamente 278.850 observadores que estarfan interesados a visitar el pais (de los
cuales se esperarfa un nimero aproximado de 14.978 potenciales turistas especializados al afio),
esto pudiendo representar alrededor de 9 millones de délares.

Segun la revista Semana (2018) el municipio de Cali es del de mayor diversidad con 561 especies
aproximadamente, lo cual ha despertado la mirada del mundo hacia la regién, apoyado con
actividades internacionales como Colombia Birdfair que es uno de los congresos mas
importantes de América Latina y que se celebra en la ciudad de Cali. En este mismo informe se
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plantea que unas de las principales dificultades por las cuales a traviesa este segmento es la falta
de senderos sefializados y aptos para desarrollar una actividad segura, los vacios en guianza
especializada (en especial la bilingtie) y las carencias en infraestructura turistica y de servicios. En
los ultimos afios el gobierno nacional ha venido apostando al desarrollo de este tipo de turismo,
a través de la alianza con instituciones involucradas en la promocién aviturismo, el programa
para la transformacién, Procolombia y MinCIT para la creacion de la Red Nacional de Rutas de
aviturismo, la cual busca resaltar la diversidad que existe en el pafs, ademas de mejorar la oferta
turistica y el involucramiento de la comunidad local (beneficios sociales, econémicos y
ambientales).

1.6.3 DISENO DE PRODUCTO TURISTICO

Como resultado del diagndstico de atractivos turisticos surge el desarrollo de productos turisticos
enfocado en la comercializacién y la integraciéon de la oferta con el animo de fortalecer la

operacion y contribuir al desarrollo turistico en la region.
1.6.3.1 FICHA DE PRODUCTO TURISTICO

A continuacién, se presenta la ficha del producto turistico local que integra la oferta de la zona
analizada, el producto es resultado de un analisis de la zona, evaluacion de los atractivos y visitas
de campo, esta ficha esta basada en el documento de disefio de producto turistico del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo (2009):

Tabla 33. Ficha de producto turistico

Linea tematica: Turismo de avistamiento de aves

Tipo de recorrido Peatonal y terrestre

Duracion: Depende de las rutas y los paquetes turisticos
Municipio: Cali — Corregimiento de Pance

Titulo del producto turistico: Aves de Pance

Este producto integra wuna aventura llena de
biodiversidad natural, en un encuentro con ambientes
altamente naturales para el disfrute de especies de aves
en sus entornos nativos. El corregimiento de Pance se
caracteriza por ser un lugar con un alto nivel de
biodiversidad de flora y fauna, ademas de contar con
¢Qué es? En que consiste este hermosos paisajes y puntos de avistamiento. Este es un
producto turistico destino reconocido por el privilegio de su ecosistema.
En este producto turistico la principal actividad a
destacar es la observaciéon, toma de fotografias y
avistamiento de especies de aves. Esta actividad se
enmarca en un tipo de turismo de nicho que trabaja
sobre el concepto de sostenibilidad (un balance entre el
medio ambiente, la economia y la sociedad).
El producto turistico se divide en dos rutas, que se
Explicacién de las rutas presentan a continuacion:
1) Enfoque avistamiento natural de baja exigencia
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fisica.
2) Enfoque recreativo y educativo profesional y
familiar
Ruta 1. Avistamiento natural de baja exigencia
fisica:

En esta ruta de avistamiento natural se pueden disfrutar
de diferentes atractivos turisticos que permiten realizar
avistamiento en ambientes acompafiados con servicios
turfsticos complementarios, guianza y espacios con
facilidad para realizar recorridos.

Paquete 1. Fincas de avistamiento

Duracién: 4 dias y 3 noches

Descripcion:

El recorrido inicia con una visita a la Finca Villa cielo,
Es una finca y alojamiento para pajareros, cuenta con
una acogedora cabafia con vistas a un jardin lleno de
aves, bebederos para colibries y recorridos guiados a un
humedal a 300 metros para realizar avistamiento, ademas
de esto cuenta con un tour a una finca cafetera para
disfrutar de un buen café natural. El sendero tiene una
duracién de 2 a 3 horas de avistamiento. Cuenta con
servicio de alojamiento, guianza para hacer avistamiento
de aves, visita a area protegida, fotografia, bafos y
alimentacién bajo pedido. Es un espacio en donde el
turista puede compartir momentos agradables mientras
realiza la actividad que mas llama su atencién. Esta
primera noche se recomienda en la Finca.

Descripcion de la experiencia:
descripcion general de lo que se
puede encontrar, hacer, disfrutar
o aprender del producto
tutistico.

Para el segundo dia, se procede a realizar la visita al
Rancho super cheers, que es un lugar para encontrar un
ambiente de recreacion, disfrutar de la naturaleza, sus
espacios verdes y sus senderos para realizar
avistamiento. En este espacio el turista podra disfrutar
de servicio de alojamiento y restaurante.

Para el tercer dia, se realiza una visita a la Finca balcones
de los colibties. Esta es una finca de avistamiento de aves
y colibries, cuenta con mas de 180 colibries para su
observacion. Es un atractivo que le ofrece a los turistas
la oportunidad de “pajarear” muy comodamente. El sitio
es fascinante, en pocos minutos se ve desde el balcon,
cientos de colibries de seis especies. Si bien estos agiles
péajaros son su atractivo, el lugar ofrece mucho mas. A
pocos metros se perchan hembras del gallito de roca y
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Linea tematica: Turismo de avistamiento de aves

mas tarde el hermoso macho. A un arbol “pepiado”
pueden hacer su arribo tangaras, mieleros, baranqueros,
tucanetas, pirangas, guacharacas, atrapamoscas, tangaras
y mirlas, entre otros. En 3 horas el turista puede registrar
el avistamiento de mas de 25 especies de aves. Es una
casa que ofrece el servicio de avistamiento de aves,
alimentacion, bafios, alojamiento en habitaciones y
carpas y servicio de guianza.

El cuarto dia, corresponderia a un pasadia en la Finca el
Nilo de san francisco, la cual ofrece una experiencia
maravillosa por su ambiente natural, rodeado de
montafias llenas de aves y paisajes, el rio Pance pasa por
toda la finca y hace una especie de piscina perfecta para
bafiarse en aguas cristalinas. Igualmente, se recomienda
una visita al restaurante ILa batea en San Francisco o una
visita a la Araucaria que es una finca privada con
avistamiento y guianza.

Paquete 2. Ecoparque Departamental del Rio Pance
Duracion: 3 dias y 2 noches.

Descripcion: El recorrido comienza con una visita al
Ecoparque Departamental del Rio Pance, que es un
espacio que surge entorno a la cuenca baja del rio Pance
el parque tiene una extension de 59.9 hectareas con un
sendero de 4.4 kilémetros un gimnasio al aire libre y
juegos infantiles. Este lugar se caracteriza por la
presencia de ecosistemas propios de bosque seco
tropical y bosque humedo es habitat de especies de fauna
como el turpial amarillo la guacharaca y cotorras y de
flora como los yarumos y guineas. El recorrido continua
por el disfrute de alojamiento y servicios ofrecidos en el
Ecohotel el castillo, el hotel se encuentra localizado en
un lugar privilegiado de la naturaleza en las cercanias de
los farallones de Cali, bafiado por el rio Pance y con una
variedad de mas de 240 especies de ave, lo que hacen de
este sitio un lugar paradisiaco tanto para el descanso
como para el esparcimiento de todos.

El recorrido continda con la visita al parque el
Ecoparque El embudo. Este parque esta orientado a la
conservacion y preservacion ambiental. Son espacios
para caminar, disfrutar, para escuchar el sonido del agua
y las aves, son escenarios contemplativos a los que
pueden acceder todos los estratos y entre sus areas se
estan desarrollando un mariposario, jardin de orquideas,
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puentes colgantes, senderos y torres para el avistamiento
de aves.

Paquete 3. Pasadia educativo

Duracion: 1 dia

Descripcion: El recorrido comprende la visita a el
Centro de educaciéon ambiental el topacio, este es un
centro de educacion que es el punto de partida de los
senderos que llevan al visitante a distintos lugares para
hacer avistamiento de aves y disfrutar de la naturaleza,
cada cual con su atractivo particular. El Sendero de la
Naturaleza, por ejemplo, termina en una espectacular
cascada del sitio, que tiene 135 metros de alto. También
hay un lago cuya imagen es perfecta si se quisiera ilustrar
los conceptos de paz y armonia. En este espacio se
puede hacer recorrido de dos senderos, se cuenta con
vallas informativas sobre arboles y sucesion natural, se
cuenta con videos sobre habitos de consumo, guianza.
El sendero interpretativo tiene una duracion de 40
minutos y el sendero guiado una duracién de 2 horas.
Ademas, los turistas pueden realizar bafio en el charco la
nevera. Los recorridos se programan para las 8:00 am,
10:00 am, 1:00 pm y 3:00 pm.

Paquete 4. Pasadia Chorrera del indio

Duracién: 1 dia

Descripcion: La Chorrera del Indio es un balneario
ecologico, que, aunque sencillo tiene un gran privilegio
natural por su cascada y el paso del rio Pance en su
entrada. La vegetacién es densa y agradable en todo el
lugar. Es un lugar muy agradable para ir en pareja y /o
en familia, su agua es fria y la chorrera es bastante alta
(golpea duro), buena musica y comida.

Ruta 2. Enfoque recreativo y educativo profesional
y familiar

En esta ruta de avistamiento estid pensada para aquel
turista que disfruta de un paquete completo de
avistamiento + buenas facilidades de servicios turisticos
y recreativos o que puede estar interesado en la
participacién de eventos que le permitan disfrutar de una
manera sencilla y organizada del avistamiento de aves en
la zona.

Paquete 1. Parque acuatico los arrayanes
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Linea tematica:

Turismo de avistamiento de aves

Duracion: 2 dias y 1 noche

Descripcion: Un lugar en donde se vive una experiencia
agradable rodeado de la naturaleza y aire puro. ideal para
pasar el dfa o hospedarte con familia, amigos, pareja o
grupo empresarial. Hay variedad de espacios piscinas de
agua natural, tratadas y climatizada (domingos y
festivos), parque acuatico para nifos, toboganes, zona
de juegos, canchas deportivas, discoteca, restaurante,
cabafias, habitaciones y senderos para hacer caminata de
avistamiento.

Paquete 2. Centro vacacional el arca de Noé Pance
Duracion: 2 dias y 1 noche

Descripcion: El Arca De Noé Pance Centro Vacacional
esta ubicado en una de las zonas retitada de la ciudad,
donde puede alejarse del bullicio. La sede de Pance
cuenta con una gran variedad de servicios tales como
hotel campestre, restaurante al aire libre, piscina de agua
tratada hasta las 2 a.m., piscina de agua natural las 24
horas con pantalla gigante y fogata, junto al rio, sendero
ecologico, zona Lounge con musica crossover, zona
camping, bafio turco y 2 refrescantes cascadas de agua
natural.

Paquete 3. Colombia Birdfair

Duracién: 4 dias -3 noches

Descripcion: El evento Colombia Bird Fair se lleva a
cabo desde el afio 2014 durante el mes de febrero. Este
evento tiene como escenario principal el Zooldgico de
Cali donde se llevan a cabo la mayoria de las actividades
como: conferencias feria empresarial también realiza
distintas salidas de campo para la observacion de aves
endémicas migratorias exoticas que se encuentran en la
ruta seleccionada cada afio. Este evento nace con el
proposito de promover la conservacion de especies y sus
habitats. Afio tras aflo son invitados conferencistas
internacionales expertos en aves bidlogos botanicos
ornitélogos entre otros. El evento cada afio tiene una
tematica relacionada con la caracterizacion de aves.

Paquete 4. Visita al club del departamento

Duracién: Pasadia

Descripcién: Se puede realizar una visita al club del
departamento a hacer uso de sus instalaciones entre las
cuales se encuentran: piscina, zonas verdes, zonas de
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juego, salon para eventos, entre otros. En este espacio se
puede realizar senderismo y observacion de diferentes
especies como: Myiarchus  apicalis;  Picumnus
granadensis.

Adiciona a las rutas y paquetes planteados anteriormente
se recomienda la  realizacién de actividades
complementarias de senderismo, observacion, toma de
fotografia y alojamiento opcional en algunos atractivos
naturales como lo son:

e Fl mirador el Topacio: Cuenta con espacios
como un sendero especifico para observacion de
aves, por lo tanto, no se requiere el ingreso al
bosque. Con regularidad se pueden encontrar las
siguientes especies endémicas de Colombia:
Odontophorus hyperythrus; Picumnus
granadensis, Habia cristata.

e La tribu: Cuenta con espacios para observacion
de aves, por lo tanto, no se requiere el ingreso al
bosque. Con regularidad se pueden encontrar las
siguientes especies endémicas de Colombia:
Myiarchus apicalis; Picumnus granadensis,
Habia cristata

e Hostel Casa Batara: Cuenta con espacios
observacion de aves, por lo tanto, no se requiere
el ingreso al bosque. Se puede optar por utilizar
el servicio de alojamiento para estancias de mas
de un dia.

Actividades complementarias
recomendadas

e Sendero San Pablo: Cuenta con espacios para
observacion de aves, por lo tanto, no se requiere
el ingreso al bosque. Con regularidad se pueden
encontrar las siguientes especies endémicas de
Colombia: Odontophorus hyperythrus;
Picumnus  granadensis; ~ Habia  cristata;
Cercomacroides parkeri; Rupicola peruvianus.

e Sendero trueno la esmeralda: Con regularidad se
pueden encontrar las siguientes especies
endémicas de Colombia: Habia cristata; Hafferia
immaculata;  Odontophorus  hyperythrus;
Cercomacroides parkeri; Picumnus granadensis.

e Sendero Vereda el Trueno: Con regularidad se
pueden encontrar las siguientes especies
endémicas de Colombia: Habia cristata; Hafferia
immaculata;  Odontophorus  hyperythrus;
Cercomacroides parkeri; Picumnus granadensis.

e Sendero el Duende: Con regularidad se pueden
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encontrar las siguientes especies endémicas de
Colombia: Odontophorus hyperythrus,
Picumnus granadensis; Habia cristata, Penelope
perspicax, Rupicola peruvianus.

e Sendero Institucién Educativa Pance: Con
regularidad se pueden encontrar las siguientes
especies endémicas de Colombia: Psittacara
wagleri;  Rupicola  peruvianus;  Picumnus
granadensis

e Sendero tres potrillos: Con regularidad se
pueden encontrar las siguientes especies
endémicas de Colombia Myiarchus apicalis;
Theristicus caudatus.

e Sendero la aurora: Cuenta con espacios como un
sendero especifico para observacion de aves,
Con regularidad se pueden encontrar las
siguientes especies endémicas de Colombia:
Odontophorus hyperythrus; Picumnus
granadensis, Habia cristata.

e Sendero chorro de plata: Cuenta con espacios
como un sendero especifico para observacion de
aves, con regularidad se pueden encontrar las
siguientes especies endémicas de Colombia:
Odontophorus hyperythrus; Picumnus
granadensis, Habia cristata.

e Sendero hacienda la rivera: Cuenta con espacios
como un sendero especifico para observacion de
aves.

e Se recomienda el uso de ropa cémoda para las
visitas a espacios naturales, ademas de contar
con repelente de mosquitos y bloqueador solar.
Llevar alimentos necesarios, botiquin de
primeros auxilios.

e FEn caso de hacer actividades de camping, llevar
linternas, pilas, camara fotografica.

R . e Algunos de los puntos de avistamiento requieren

ecomendaciones . L

de previa autorizacion para poder acceder.

e Se recomienda contar con una buena dotaciéon
de agua.

e Revisar el nivel de esfuerzo fisico de las rutas
turisticas para poder disfrutar las diferentes
actividades.

e Ja mayoria de las rutas exigen guianza local, ya
que los senderos pueden no estar demarcados.
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e Verificar costos al momento de llegar por
posibles cambios realizados por el operador.

Recomendaciones con el uso de senderos y areas:
e Informarse con anticipacion sobre la zona de
avistamiento de aves y sus actividades asociadas.
e La observacion debe realizarse preferiblemente
por areas y recorridos establecidos.
e No dejar residuos solidos en el area y evitar todo
peso y volumen innecesarios.

e No quemar ni enterrar desperdicios en la zona.
e Disminuir el uso del playback y otros métodos
de atraccién que puedan perturbar las aves.
e Fn la toma de fotografias todo acercamiento
debe hacerse sin perjudicar a las aves o sus nidos.
e Se recomienda que los grupos de observadores
sean pequenos.
e Los mejores horarios para avistamiento son
temprano en la mafiana o finalizando la tarde.
Horarios de operacion del Parque nacional natural los
farallones: 7 am a 4 pm. Sin tarifa de ingreso (lunes a
domingo).
Horarios del Ecoparque departamental del rio Pance: 7
am a 7 pm.
Horarios Rancho super cheers: 8 am a 10 pm. Tiene una
tarifa de entrada durante el dia de 5000 pesos.
Horario Finca Balcones de los colibries: 6:15 am a 6:00
pm

Dias y horatios de operacién. Horario Finca el Nilo Pance: 9 am a 5:30 pm. Precio

Tarifas entrada adulto: 65.000 con almuerzo y refrigerio y nifios
de 7 a 12 afios 25.000. Menores de 6 afios no pagan
entrada.

Horario Centro de Educacién ambiental el topacio: 7 am
a4 pm
Chorrera del indio: lunes a domingo: 8:00 AM a 6:00
PM.
Horario arrayanes: Todos los dias
Horario el arca de Noé: Todos los dias
Hotel en Cali: *Estadia por noche en hotel de Cali:
$95.000 COP - $300.000 COP

. Alimentacién en Cali: Almuerzo y cena: desde $15.000

Costes aproximados: COP - $30.000 COP
Entradas:

[ ]
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e Tinca villa cielo: Pasadia 20.000, alojamiento +
alimentacion entre 80.000 y 120.000-

e Rancho super cheers: Pasadia 5.000 vy
alojamiento entre 15.000 y 120.000

e Centro vacacional el arca de Noé: Pasadia 6.000
adultos y 4.000 nifios. ENTRE SEMANA
(LUNES A VIERNES no festivo) ADULTO:
Ingreso y Almuerzo $24.000, Ingreso, Almuerzo
y refrigerio $28.000, Ingreso, Desayuno, y
Almuerzo $30.000, Ingreso, Refrigerio am,
Almuerzo, Refrigerio pm $32.000, Ingreso,
Desayuno, Almuerzo, y Refrigerio $35.000.
NINOS: Ingreso y almuerzo $15.000, Ingreso
Almuerzo, refrigerio $19.000, Ingreso, Ingreso,
Almuerzo, 2 refrigerios, $23.000, Ingreso,
desayuno, almuerzo, refrigerio $24.000.

e Parque acuatico arrayanes: alojamiento desde

100.000 hasta 595.000

e Finca balcones de los colibries: 10.000 ingreso.

e Tinca el Nilo de san francisco: 25.000 (ingreso +
almuerzo + refrigerio) para nifios, 65.000 para
adultos.

Atractivos Ruta de avistamiento natural

e Finca Villa cielo

e Rancho stper cheers

e FEcoparque departamental Rio Pance

) ' ¢ Tinca balcones de los colibries
Lugares vinculados (atractivos):

= Finca el Nilo de san francisco
en esta seccion se pueden

e Parque el embudo

nombrar los principales . _ .
atractivos, lugares y/o e Centro de educaciéon ambiental el topacio
experiencias de los productos. * Chorrera del indio

Ruta de recreacion
e Parque acuatico los arrayanes
o (Centro vacacional el arca de Noé

e Colombia Birdfair
Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2009):

1.6.3.2 PERFIL DEL TURISTA

A continuacién, se presentan y definen los segmentos objetivos a los que se recomienda llegar
para cada una de las rutas de avistamiento identificadas. Cada uno de estos segmentos se
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construye analizando las condiciones del producto, la demanda de la actividad turistica y la oferta
actual del destino y haciendo uso de informacién secundaria, como:

e SITUR Valle del Cauca (2020).
e Perfil Turista internacional de Naturaleza de Procolombia (2018)
e Perfil del turista de naturaleza para el valle del cauca —-CVC

La metodologfa para la construccion de los perfiles se basa en la teorfa del marketing sobre
segmentacion de mercados, desde el aporte de Kotler y Keller (2012):

e Segmentacion Geografica: Hsta se realiza de acuerdo con los lugares en donde se
encuentran los diferentes clientes potenciales.

e Segmentacion demografica: Se toma en cuenta aspectos como grupos de edades, tamafio
de la familia, profesion, ocupacion, nivel educativo y los niveles de ingresos.

e Segmentacién conductual: Afinidad con las actividades del destino, sensibilidad al precio,

temas de interés.

e Segmentacion psicografica: Segmenta a los consumidores de acuerdo con sus objetivos,
motivaciones, estilos de vida y personalidad.

Para definir los diferentes segmentos de clientes se parte de la premisa que existen dos perfiles:
El turista internacional y el turista nacional. En la seleccién y construccion de estos perfiles se
toman como base fuentes secundarias importantes como los sistemas de informacién turistica y
otros estudios (ej. Procolombia), los cuales presentan datos claves para la construccion de los

perfiles.

Para este perfil se estructuran los siguientes componentes: Caracteristicas demograficas y
geograficas: Genero, edades, nacionales o extranjeros, ubicacién geografica. Motivaciones
turisticas: necesidades o deseos fundamentales que impulsan al cliente a comprar el producto
turistico. Motivaciones complementarias: no motivan el consumo, pero afiaden valor al producto
turistico. Factores claves de éxito: Elementos relevantes para la satisfaccion del cliente

Tabla 34. Perfil turista con enfoque avistamiento de baja exigencia fisica.

Caracteristicas . . . .
Turista extranjero Turista nacional
generales
El turista extranjero  El turista nacional potencial se
potencial se caracteriza por caracteriza por tener entre 25 y
tener entre 25 y 70 afios, 55 afios, hombres y mujeres
hombres y mujeres adultos adultos que tengan un gran
O e L — que tengan un gran interés interés por visitar entornos
demograficas por visitar entornos  naturales para realizar
naturales  para  realizar avistamiento de aves. Este turista

avistamiento de aves. Este
turista se caracterizaria por
su procedencia de paises
como: Estados Unidos,

se caractetiza por su procedencia
de departamentos o ciudades
como:  Bogota,  Antioquia,
Atlantico, Narifio, Valle, Cauca,
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Caracteristicas
generales

Turista extranjero

Turista nacional

Nivel educativo

Nivel de

sobre aves

conocimiento

Motivaciones turisticas

Alemania, Holanda, Francia,
Paises bajos, Reino Unido,
Canadi, Brasil, Venezuela,
Inglaterra, Espafia, México,
Ecuador, Republica
dominicana, Bélgica, Chile y
Rusia.

Este turista generalmente
cuenta con un nivel
educativo alto y se ve
altamente influenciado por
recomendaciones,
comentarios de  blogs,
revistas  especializadas y
grupos de observadores de
aves.

1) El hardcore, esta
dispuesto a viajar largas
distancias y presenta un alto

nivel de inversién en
equipamiento; 2) el
medianamente

especializado, cuenta con
ingresos medios y altos,
buscan guianza y buena
oferta de servicios turisticos;
3) y finalmente el aficionado

al aviturismo, busca
complementar su estadia
con otras actividades

ecoturisticas y de aventura,
optando por un tour mas
corto.

Vivir  una  experiencia
placentera de avistamiento
de aves, en donde se pueda
encontrar altos niveles de
biodiversidad y una
infraestructura turistica
adecuada para el desarrollo
de esta. Este turista espera
atractivos que lo lleven a
explorar distintas especies,

Meta, Bolivar, Santander,
Cundinamarca, Cesar y Choco.

Este turista generalmente cuenta
con un nivel educativo medio-

alto 'y se ve altamente
influenciado por
recomendaciones, comentarios

de blogs, revistas especializadas y
grupos de observadores de aves.

1) El hardcore, esta dispuesto a
viajar largas distancias y presenta
un alto nivel de inversion en
equipamiento; 2) el
medianamente especializado,
cuenta con ingresos medios y
altos, buscan guianza y buena
oferta de servicios tutisticos; 3) y
finalmente el aficionado al
aviturismo, busca complementar
su estadia con otras actividades
ecoturisticas y de
optando por un tour mas corto.

aventura,

Vivir una experiencia placentera
de avistamiento de aves, en
donde se pueda encontrar altos
niveles de biodiversidad y una
infraestructura turistica adecuada
para el desarrollo de esta. Este
turista espera atractivos que lo
lleven a explorar distintas
especies, realizar observacion,
toma de fotografias y obtener
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Factores claves de éxito

de amigos o familia.

e Realizar actividades
amigables con el medio
ambiente y para disfrute
del entorno natural.

e (Contar con
certificaciones de
seguridad y
sostenibilidad.

e Infraestructura turistica y
guianza.
e Biodiversidad de la zona.

e Imagen turistica del

destino.
e Entornos naturales

e Oferta turistica
complementaria,
recreativa y  ladica

adaptada a este perfil.

e Guias/guiones
interpretativos en
diferentes idiomas.

e Excursiones, rutas,
biodiversidad de flora y
fauna. Puntos de

...
Componente turismo y mercadeo Rl
Caracteristicas . . . .
Turista extranjero Turista nacional
generales
realizar observacion, toma aprendizaje sobre las mismas.
de fotograffas y obtener
aprendizaje ~ sobre  las
mismas.
e Biodiversidad +
Naturaleza + cultura
e Lugares inexplorados. e Biodiversidad + Naturaleza +
e Atractivos y setvicios cultura
turisticos. e Lugares inexplorados.
e FEducacién sobre la. ® Atractivos y servicios
actividad turistica. turisticos.
° Compartjr experjencjas e Educacién sobre la actividad
naturales y de aventura turistica.
fisica. e Compartir
Motivaciones e Disfrute de la actividad experiencias naturales y de
complementarias individual o en compania aventura fisica.

e Disfrute de la actividad
individual o en compafiia de
amigos o familia.

e Realizar actividades
amigables con el medio
ambiente y para disfrute del
entorno natural.

e Infraestructura
guianza.

turfstica y

e Biodiversidad de la zona.
e Imagen turistica del destino.
e Entornos naturales

e Oferta turfstica
complementaria, recreativa y
ladica adaptada a este perfil.

e Hxcursiones, rutas,
biodiversidad de flora y
fauna. Puntos de

avistamiento seguros.
e Paisajes y entornos naturales.

e Disfrute de entornos virgenes
con especies nativas o
endémicas.
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Caracteristicas
generales

Turista extranjero

Turista nacional

avistamiento seguros.

e Paisajes 'y  entornos

naturales.

e Disfrute entornos
virgenes especies
nativas o endémicas.

e Uso de
personalizados.

de
con
paquetes
e Mayor confianza al
reservar con agencias de
viajes.
e Adecuacién de los
servicios a la rutina del
avistador.

Adecuacion de los servicios a
la rutina del avistador.

Fuente: Elaboracion propia

Ruta enfoque recreativo y educativo profesional y familiar

Tabla 35. Perfil del turista con enfoque recreativo y educativo profesional y familiar

Caracteristicas . . . .
Thurista extranjero Turista nacional
generales
El turista extranjero potencial se
caracteriza por tener entre 25 y  El turista nacional potencial se
70 afos, hombres y mujeres caracteriza por tener entre 25 y
adultos que tengan un gran 60 afios, hombres y mujeres
interés por visitar entornos adultos que tengan un gran
naturales para realizar interés por visitar entornos
avistamiento de aves y otras naturales para realizar
L actividades turisticas de avistamiento de aves y otras
Caracteristicas ., . .. .
. recreacion. FEste turista se actividades turisticas de
demograficas o . - .
caracterizaria por su procedencia recreacion. EHste turista se

Nivel educativo

de paises como: Estados Unidos,
Alemania, Holanda, Francia,
Pafses bajos, Reino Unido,
Canada, Brasil, Venezuela,
Inglaterra, Espafia, México,
Ecuador, Republica dominicana,
Bélgica, Chile y Rusia.

Este turista generalmente cuenta
con un nivel educativo alto y se
ve altamente influenciado por
recomendaciones, comentarios

caracteriza por su procedencia
de departamentos o ciudades

como:  Bogota,  Antioquia,
Atlantico, Narifio, Valle, Cauca,
Meta, Bolivat, Santander,

Cundinamarca, Cesar y Choco.

Este turista generalmente cuenta
con un nivel educativo medio-
alto y se ve altamente
influenciado por
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Caracteristicas
generales

Turista extranjero

Turista nacional

Nivel de conocimiento
sobre aves

Motivaciones turisticas

Motivaciones
complementarias

de blogs, revistas especializadas y
grupos de observadores de aves.

1) El hardcore, esta dispuesto a
viajar largas distancias y presenta
un alto nivel de inversiéon en
equipamiento; 2) el
medianamente especializado,
cuenta con ingresos medios y
altos, buscan guianza y buena
oferta de servicios tutisticos; 3) y
finalmente el aficionado al
aviturismo, busca complementar
su estadfa con otras actividades
ecoturisticas y de aventura,
optando por un tour mas corto.

Vivir una experiencia placentera
de avistamiento de aves, en
donde se pueda encontrar altos
niveles de biodiversidad y una
infraestructura  turistica muy
satisfactoria ~ con  multiples
actividades recreativas y de
esparcimiento. Para este turista la
infraestructura y los servicios
asociados es muy importante.

e Biodiversidad TP
Naturaleza + cultura

e Atractivos y servicios
turisticos.
e FEducacion sobre la

actividad turfstica.

e Compartir  experiencias
naturales y de aventura
fisica.

e Disfrute de la actividad
individual o en compafia
de amigos o familia.

e Realizar actividades
amigables con el medio
ambiente y para disfrute
del entorno natural.

recomendaciones, comentarios
de blogs, revistas especializadas y
grupos de observadores de aves.

1) El hardcore, esta dispuesto a
viajar largas distancias y presenta
un alto nivel de inversiéon en
equipamiento; 2) el
medianamente  especializado,
cuenta con ingresos medios y
altos, buscan guianza y buena
oferta de servicios turisticos; 3) y
finalmente el aficionado al
aviturismo, busca complementar
su estadia con otras actividades
ecoturisticas y de aventura,
optando por un tour mas corto.

Vivir una experiencia placentera
de avistamiento de aves, en
donde se pueda encontrar altos
niveles de biodiversidad y una
infraestructura  turistica muy
satisfactoria ~ con  multiples
actividades recreativas y de
esparcimiento. Para este turista
la infraestructura y los servicios
asociados es muy importante.

e Biodiversidad TP
Naturaleza + cultura

e Atractivos y servicios
turisticos.
e FHducacion sobre la

actividad turistica.

o Compartir
experiencias naturales y
de aventura fisica.

e Disfrute de la actividad
individual o en compania
de amigos o familia.

e Realizar actividades
amigables con el medio
ambiente y para disfrute
del entorno natural.
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Caracteristicas . . . .
Turista extranjero Turista nacional
generales
e Infraestructura turistica y e Infraestructura turistica y
guianza. guianza.
e Biodiversidad de la zona.
e Imagen turistica  del
destino. . .
e Biodiversidad de la zona.
e Entornos naturales .
o e Imagen turistica del
e Oferta turfstica destino
complementaria,
. . e Entornos naturales
recreativa y  ladica p o
[ ]
adaptada a este perfil. Oferta ) turistica
, . complementaria,
¢ Guias/guiones . L1
. . recreativa y  ludica
interpretativos en dantad te perfil
; 1 adaptada a este perfil.
o diferentes idiomas. p . p
Factores claves de éxito o  Excursiones rutas e Hxcursiones, rutas,
o ’ biodiversidad de flora y
biodiversidad de flora y
fauna. Puntos de
fauna. Puntos de

. . avistamiento seguros.
avistamiento seguros.

e Disfrute de entornos
virgenes con especies
nativas o endémicas.

e Uso de paquetes
personalizados

e DMayor confianza  al
reservar con agencias de
viajes.

e Adecuacién de los
servicios a la rutina del

5 avistador.
e Adecuacién de los

servicios a la rutina del
avistadot.

1.6.4 RECOMENDACIONES FRENTE A LA PANDEMIA DE COVID 19:

Segun una encuesta realizada por Travel Advisor Guild (2020), se identifican cambios en los
perfiles del turista, para esto se resaltan aspectos que deben ser considerados:

*  Los turistas eligen destinos que tengan buenas politicas de bioseguridad y protocolos de
funcionamiento.

*  Se prioriza el turismo en regiones cercanas y locales que puedan realizarse por via terrestre
en medios propios.

*  Los turistas optan por alojamientos en apartamentos privados, segundas residencias mas
que hoteles y camping.

*  Se valoran los espacios para servicios turisticos que presenten altos niveles de desinfeccion
y espacio.

*  Los viajes se consideran en periodos de tiempo mas cortos.

* Las politicas de cancelacién de servicios deben ser flexibles.

*  Sele da prioridad al uso de tarjetas de crédito.
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e Existen amplias oportunidades para los destinos que promuevan la conservacion del medio
ambiente, procesos de restauracion ecologica e inmersion en espacios de naturaleza virgen.
*  Dentro de los protocolos de atencion, el turista espera que existan controles de temperatura,
uso correcto del tapabocas, espacio para distanciamiento social, capacidad limitada y
limpieza constante.

1.7 ANALISIS DE LA PERCEPCION COMUNITARIA Y DEL CLIENTE.

1.7.1 DESARROLLO DEL INSTRUMENTO

Los siguientes items se miden por una escala tipo Likert de 5 puntos de la siguiente forma:

1. Totalmente en desacuerdo

2. en desacuerdo

3. ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. de acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Tabla 36. Desarrollo del instrumento percepcion comunitaria y del cliente

Capacidad para
desarrollar
nuevos
productos

Cultura de
servicio

Competencia
en Marketing

Adaptado de Oliveira &
Roth (2012)

Adaptado de Oliveira &
Roth (2012)

Adaptado de Song &
Montoya-Weiss (2001)

Tenemos la capacidad de mejorar
rapidamente los productos y servicios que
ofrecemos para satisfacer los requisitos
cambiantes de los clientes

Asignamos recursos de manera frecuente
para innovar en productos y servicios
Tenemos un proceso formal para incluir los
requisitos de los clientes en el desarrollo de
nuevos productos y servicios

Los valores de calidad del servicio se
promueven activamente dentro de nuestro
negocio

Nuestra empresa promueve una cultura que
prioriza el servicio

Nuestros empleados estan totalmente
comprometidos con el servicio al cliente
Tenemos en cuenta las caracteristicas y
tendencias del mercado

Realizamos estudios detallados del
potencial de mercado y las preferencias de
compra

Evaluamos a los competidores y los
productos o setrvicios que ofrecen
Conocemos las caracterfsticas atractivas de
nuestros productos y servicios
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Desarrollamos programas de marketing en
nuestro establecimiento
Trabajar en grupo es mejor que trabajar
solo
Cada comerciante es responsable de los
éxitos y fracasos del grupo

Colectivismo Adaptado de Zhang y Col ~ Cada comerciante es r'esponsa'ble de los

(2014) resultados de su propio negocio

Enfoque en el
cliente

Nivel de
competencia

Identidad con
la ciudad

Capacidades
tecnoldgicas

Adaptado de Ahire y Col
(1996)

Adaptado de Spreitzer
(1995)

Adaptado de Paul, Steele
y Markus (2008)

Adaptado de Hammond,
Chung y Frelow (2002)

(codificacion inversa).

Sé que productos o servicios tienen los
comerciantes que estan cerca de mi
negocio.

Aplicamos encuestas de satisfaccion a los
clientes

Revisamos constantemente las quejas de los
clientes

Para lograr una mayor satisfaccion del
cliente, nuestro negocio busca activamente
formas de mejorar nuestros productos y
servicios.

Tenemos diversos canales de comunicacion
para atraer clientes a nuestro negocio.

Contamos con un servicio post venta para
nuestros clientes para evaluar nuestro
servicio y buscar que vuelvan

Confié en mi capacidad para administrar mi
negocio

Estoy seguro de mis capacidades para
realizar mis actividades laborales

He dominado las habilidades necesarias
para administrar mi negocio

Realizo cursos y capacitaciones para
mejorar mis capacidades como
administrador del negocio.

Conozco el entorno y sus riquezas
ambientales como atractivo que le
comunico a los clientes

Me identifico como calefio

Sentirme calefio es importante para mi
Me siento orgulloso de ser calefio
Usamos las tecnologias de la informacion
para atraer nuevos clientes

Usamos las tecnologias de la informacion
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para comunicarnos con nuestros clientes
Usamos las tecnologias de la informacién
para mejorar la colaboracion en grupo y el
trabajo en equipo

El siguiente item se mide por una escala tipo Likert de 5 puntos de la siguiente manera: (1)
disminuyeron significativamente, (2) disminuyeron, (3) permanecieron estables, (4) aumentaron,
(5) aumentaron significativamente.

El Retorno de la inversion

Desempeiio Los beneficios como porcentajes de las

financiero en Adaptado de Carry ventas

los ultimos 5 Pearson (1999) La utilidad neta del negocio antes de
aflos impuestos

El valor presente del negocio

1.7.2 RESULTADOS:

CAPACIDAD PARA DESARROLLAR NUEVOS PRODUCTOS

TENEMOS LA CAPACIDAD DE MEJORAR
RAPIDAMENTE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
QUE OFRECEMOS PARA SATISFACER LOS
REQUISITOS CAMBIANTES DE LOS CLIENTES

0% 5%

Wi
'}
M3
M4
M5

Figura 100. Tenemos la capacidad de mejorar rapidamente los productos y servicios que
ofrecemos para satisfacer los requisitos cambiantes de los clientes

El 90% de los comerciantes manifesté que puede adaptar su negocio para una nueva oferta,
teniendo en cuenta que este proyecto busca atraer nuevos turistas pensamos que esta adaptacion
es una gran ventaja para los cambios que se planteen o el tipo de cliente que puede llegar con el
aviturismo en la zona.
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ASIGNAMOS RECURSOS DE MANERA
FRECUENTE PARA INNOVAR EN
PRODUCTOS Y SERVICIOS

12%

LIS
2
M3
23% i

M5

Figura 101. Asignamos recursos de manera frecuente para innovar en productos y servicios

Encontramos que el 59% de los comerciantes de la region del DRM de Pance realiza innovacion
en su oferta comercial, sea gastronémica, hostelera o de servicios en la region lo que posibilita
el cambio y modificaciones en sus ofertas de productos, mientras que hay 41% de los cuales no
ha visto o no tienen interés en innovar en la oferta de su negocio.

TENEMOS UN PROCESO FORMAL PARA
INCLUIR LOS REQUISITOS DE LOS CLIENTES
EN EL DESARROLLO DE NUEVOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

12%

24% 6%

Ml
|2
M3
23% i

M5

Figura 102. Tenemos un proceso formal para incluir los requisitos de los clientes en el
desarrollo de nuevos productos y servicios

El159% de los encuestados manifesté contar con procesos formales para conocer las necesidades
de sus clientes lo que facilita la innovacién en su oferta, adicionalmente este proceso ya
formalizado le brindara la oportunidad a los clientes extranjeros de poder dejar sus sugerencias
para mejorar y no sentir que sus quejas u opiniones no seran valoradas en sus visitas a la region.
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CULTURA DE SERVICIO

LOS VALORES DE CALIDAD DEL SERVICIO
SE PROMUEVEN ACTIVAMENTE DENTRO
DE NUESTRO NEGOCIO

0% g

27%

Ml
"}
M3
7!

M5

Figura 103. Los valores de calidad del servicio se promueven activamente dentro de nuestro
negocio

Si bien se ve un buen porcentaje de empresarios encuestados que realmente tienen una vision de
la importancia del servicio al cliente dentro de su negocio, preocupa el 33% no promuevan o
tengan organizado el plan de servicio al cliente dentro de sus funciones, deja ver que realmente
el momento de los empresarios esta llegando a una etapa en la que se les hace necesario
evolucionar para seguir sosteniendo sus negocios.

NUESTRA EMPRESA PROMUEVE UNA
CULTURA QUE PRIORIZA EL SERVICIO

L8
M2
M3
M4

M5

Figura 104. Nuestra empresa promueve una cultura que prioriza el servicio

Los comerciantes del sector estan orientados a decitle a sus empleados la importancia de prestar
un buen servicio al cliente, la cultura del servicio es un factor fundamental si se quiere pensar en
una expansion del mercado que atraiga a clientes no solamente nacionales sino extranjeros pues
este debe ser uno de los principales valores diferenciales que tengan para competir pues se
aprovecha de la amabilidad caracteristica de la region.
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NUESTROS EMPLEADOS ESTAN
TOTALMENTE COMPROMETIDOS CON EL
SERVICIO AL CLIENTE

5% 5%
43% -14%

=i
"2
w3
M

M5

Figura 105. Nuestros empleados estan totalmente comprometidos con el servicio al cliente

Los empresarios han comenzado a trabajar fuertemente en la importancia de dar un buen
servicio al cliente, puesto que sefialaban que es una de las cosas que mas se debe reforzar para
lograr que la gente vuelva pronto a sus locales, debido a que muchos de los precios de la region
son similares y en casi todos preparan platos similares por esto el servicio es parte importante de
sus funciones.

COMPETENCIA EN MARKETING

TENEMOS EN CUENTA LAS
CARACTERISTICAS Y TENDENCIAS DEL
MERCADO

0%

il
'}
M3
Ma

L)

Figura 106. Tenemos en cuenta las caracteristicas y tendencias del mercado

Para la mayorfa de los negocios de la region es importante estar al tanto de las innovaciones que
se realizan en los demas locales, aunque muchos manifestaron estar pendientes de lo que se
consume de moda en la ciudad para ser incluidos en sus menus, pues ya ademas del tradicional
sancocho de gallina podemos encontrar platos como asados y hamburguesas.
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REALIZAMOS ESTUDIOS DETALLADOS DEL
POTENCIAL DE MERCADO Y LAS
PREFERENCIAS DE COMPRA

14% 9%

1
"2
m3
i

M5

Figura 107. Realizamos estudios detallados del potencial de mercado y las preferencias de
compra

El 59% de los establecimientos dijo no tener estudios detallados del potencial de mercado que
puede llegar a tener su negocio, esto imposibilita saber si estan en su momento de crecimiento
o si ya han alcanzado su maxima capacidad de ventas, lo que se pudo evidenciar durante las
visitas es que la mayoria de los negocios sélo operan los fines de semana y entre semana el sector
permanece vacio.

EVALUAMOS A LOS COMPETIDORES Y LOS
PRODUCTOS O SERVICIOS QUE OFRECEN

Ml M2 M3 M4 RS

9%

18%

Figura 108. Evaluamos a los competidores y los productos o servicios que ofrecen.

Las opiniones estan divididas frente a la evaluacién de los competidores puesto que el 50% no
realizan ninguna evaluacién o no la tienen dentro de sus prioridades el 18% si la ve como muy
importante, esto hace que haya una gran brecha entre la oferta comercial de los negocios nuevos
en el sector y los negocios tradicionales que no han hecho mayor innovacién en los ultimos afios.
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CONOCEMOS LAS CARACTERISTICAS
ATRACTIVAS DE NUESTROS PRODUCTOS Y
SERVICIOS
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Figura 109. Conocemos las caracteristicas atractivas de nuestros productos y servicios

Los empresarios dijeron conocer plenamente cuales son las ventajas competitivas de sus
productos, esto hace que trabajen fuertemente para mantenerlos y ofrecer este valor a sus
visitantes, muchos entre ellos han destacado el paisaje que se ve desde sus instalaciones como
punto fuerte de su oferta y otros mas han destacado el valor culinario del mismo.

DESARROLLAMOS PROGRAMAS DE
MARKETING EN NUESTRO
ESTABLECIMIENTO
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Figura 110. Desarrollamos programas de marketing en nuestro establecimiento
De acuerdo con las respuestas que se obtuvieron podemos concluir que la mayoria de los
negocios del sector no tiene como prioridad desarrollar programas de marketing dentro de sus

negocios, se han quedado muchos en seguir trabajando con los productos y servicios que les han
dado resultados hasta ahora.
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COLECTIVISMO

TRABAJAR EN GRUPO ES MEJOR QUE
TRABAJAR SOLO
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Figura 111. Trabajar en grupo es mejor que trabajar solo

Para la mayorfa de los encuestados es importante el desarrollo del trabajo en equipo, esto en
miras de buscar la integracion de todos en busqueda de aumentar la oferta de servicios, pues es
necesario tener una diversidad de ofertas complementarias que permitan a los visitantes tener de
doénde escoger al momento de su visita.

CADA COMERCIANTE ES RESPONSABLE DE
LOS EXITOS Y FRACASOS DEL GRUPO
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Figura 112. Cada comerciante es responsable de los éxitos y fracasos del grupo

Para el 52% de los encuestados reconocen que el éxito del equipo depende en gran parte de su
aporte al mismo, asumiendo su responsabilidad del proyecto, tanto en aportes como en esfuerzo
para sacar el mismo adelante, esta es una de nuestras claves puesto que necesitamos que todos
comiencen a ver el valor real del trabajo en equipo y mas en este proyecto que va en busca de
un plan de comunicacién en comun.
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CADA COMERCIANTE ES RESPONSABLE DE
LOS RESULTADOS DE SU PROPIO NEGOCIO
(CODIFICACION INVERSA).
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Figura 113. Cada comerciante es responsable de los resultados de su propio negocio
(codificacion inversa).

Esta pregunta de contraste evidencia que para ellos es muy importante el resultado individual y
sacar adelante su negocio, esto hace que el trabajo en equipo tenga que ser muy fuerte para lograr
que ese pensamiento del bien particular comience a cambiar por el bien comun ese que permitira
que entre todos se aumente la oferta y se logre aumentar el potencial de clientes de la region.

SE QUE PRODUCTOS O SERVICIOS TIENEN
LOS COMERCIANTES QUE ESTAN CERCA A
MI NEGOCIO.
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Figura 114.S¢ que productos o servicios tienen los comerciantes que estan cerca de mi negocio.

LLa mayoria de los empresarios reconocen estar pendiente de la oferta comercial de los negocios
que estan proximos a sus locales, lo que les permite aumentar la oferta y tener que trabajar en su
servicio al cliente, puesto que muchos de ellos tienen cartas similares, pero al tener todos
conocimiento de lo que hace el otro se hace necesario que cada uno tenga que innovar en los
ingredientes y productos de su carta o servicio.
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ENFOQUE EN EL CLIENTE

APLICAMOS ENCUESTAS DE SATISFACCION
A LOS CLIENTES
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Figura 115. Aplicamos encuestas de satisfaccion a los clientes

El 50% de los empresarios manifesté que hace encuesta de satisfaccion a los clientes que los
visitan o adquieren sus servicios, este ejercicio contrasta con los resultados de la cultura de
servicio, puede mostrar que se esta empleando la encuesta de satisfacciéon, pero no
necesariamente se estan aplicando los correctivos para las quejas que se reportan al mismo.

REVISAMOS CONSTANTEMENTE LAS
QUEJAS DE LOS CLIENTES
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Figura 116. Revisamos constantemente las quejas de los clientes

Aunque muchos manifestaron que ponen cuidado a las quejas de los clientes, no estin
fundamentados en procesos sistematicos de atencion y servicio al cliente, el manejo de las quejas
de los clientes se maneja de manera informal, se atiende el asunto puntal sin mirar de fondo que
esta pasando en el proceso del local o sus empleados.
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PARA LOGRAR UNA MAYOR SATISFACCION
DEL CLIENTE, NUESTRO NEGOCIO BUSCA
ACTIVAMENTE FORMAS DE MEJORAR
NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS.
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Figura 117. Para lograr una mayor satisfaccion del cliente, nuestro negocio busca activamente
formas de mejorar nuestros productos y servicios.

Esta pregunta si bien los productos no reflejan que esto se aplique 100% en los negocios
tradicionales de la regiéon, muestra claramente que los propietarios tienen una actitud favorable
al cambio que les favorezca sus ingresos y pueda mejorar la imagen ante sus clientes, con la
propuesta de mercadeo que se va a presentar los cambios en el servicio son clave para mejorar
la labor que se desempefia en esta region.

TENEMOS DIVERSOS CANALES DE
COMUNICACION PARA ATRAER CLIENTES
A NUESTRO NEGOCIO.
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Figura 118. Tenemos diversos canales de comunicacion para atraer clientes a nuestro negocio.

Los comerciantes manifestaron que cuentan con diversas maneras de comunicarse con sus
clientes, entre WhatsApp y redes sociales que han aparecido como sus mejores aliados en esta
temporada de pandemia, esto hace que ya haya un camino recorrido con los nuevos medios de
comunicacion que facilite la implementacién de una nueva estrategia de comunicacion.
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CONTAMOS CON UN SERVICIO POST
VENTA PARA NUESTROS CLIENTES PARA
EVALUAR NUESTRO SERVICIO Y BUSCAR

QUE VUELVAN
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Figura 119. Contamos con un servicio post venta para nuestros clientes para evaluar nuestro
servicio y buscar que vuelvan

La encuesta demuestra que muchos de los negocios estan comenzando a pensar en su servicio
post venta para mejorar la retenciéon de los clientes, esto es clave pensando en atraer turistas
internacionales, esto hace que ellos se sientan conformes con los servicios y en confianza para
recomendar el destino turistico a otras personas.

NIVEL DE COMPETENCIA

CONFIO EN MI CAPACIDAD PARA
ADMINISTRAR MI NEGOCIO
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Figura 120. Confio en mi capacidad para administrar mi negocio

El 82% de los comerciantes por su experiencia y habilidades respondieron que se sienten con la
capacidad de administrar su negocio, lo que hace que sea un sector con amplia experticia en la
regiéon que sin lugar a duda sabe sacatle provecho a su ubicacion estratégica entre montafias y
rfos que hace del mismo un lugar encantador.

166



Programa de turismo de naturaleza enfocado al aviturismo para el area
protegida del DRMI Pance y su zona de influencia
e

Corporacion Autonoma

U't;igle\l}:ilf:d Componente tu rismo y mercadeo Regional del Valle del Cauca

ESTOY SEGURO DE MIS CAPACIDADES
PARA REALIZAR MIS ACTIVIDADES
LABORALES
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Figura 121. Estoy seguro de mis capacidades para realizar mis actividades laborales

El 100% de los comerciantes han manifestado que se encuentran capacitados para realizar sus
actividades laborales, destacan su experiencia de muchos afios en el sector y que esto los hace
sentirse seguros de su desempefio.

HE DOMINADO LAS HABILIDADES
NECESARIAS PARA ADMINISTRAR MI

NEGOCIO
0% 14%
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Figura 122. He dominado las habilidades necesarias para administrar mi negocio

Tan solo el 18% de los encuestados ha manifestado que no se siente seguro de tener las
habilidades necesarias para administrar su negocio, esto en vista de que muchos de ellos llevan
aflos en sus negocios viviendo del dia a dia, estamos seguros de que a pesar de que hay personas
mayores en este sector no serd impedimento para atraer a nuevos clientes.
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REALIZO CURSQOS Y CAPACITACIONES PARA
MEJORAR MIS CAPACIDADES COMO
ADMINISTRADOR DEL NEGOCIO.
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Figura 123. Realizo cursos y capacitaciones para mejorar mis capacidades como administrador
del negocio.

El 84% de los empresarios manifest6 que realiza cursos para mejorar sus capacidades para
manejar su negocio, esto favorece la adaptacion de estos ante las nuevas ideas y perspectivas que
presenta este proyecto para la comunidad.

CONOZCO EL ENTORNO Y SUS RIQUEZAS
AMBIENTALES COMO ATRACTIVO QUE LE
COMUNICO A LOS CLIENTES
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Figura 124. Conozco el entorno y sus riquezas ambientales como atractivo que le comunico a
los clientes

El 100% de los empresarios reconoce que usa los atractivos naturales como oferta para sus
clientes, esto favorece la adaptaciéon del tono de comunicacién del proyecto puesto que ellos
también conocen y reconocen que es importante la naturaleza dentro del atractivo de sus
negocios, atractivo que sin lugar a duda serd el material para explotar por parte del proyecto.
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IDENTIDAD CON LA CIUDAD

ME IDENTIFICO COMO CALENO
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Figura 125. Me identifico como calefio

SENTIRME CALENO ES IMPORTANTE PARA
Mi
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Figura 126. Sentirme calefio es importante para mi

ME SIENTO ORGULLOSO DE SER CALENO
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Figura 127. Sentirme calefio es importante para mi

Para mas del 90% de los encuestados la identidad de su ciudad es un factor importante dentro
de su vida, tanto comercial como personal, destacar la ciudad de nombre reconocido a nivel
internacional por su atractivo cultural es uno de los factores claves para tener en cuenta durante
el desarrollo de la estrategia de comunicacion en mira de aprovechar al maximo las ventajas que
este destino turistico le ofrece al mundo.
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CAPACIDADES TECNOLOGICAS

USAMOS LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION PARA ATRAER NUEVOS
CLIENTES
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Figura 128. Usamos las tecnologias de la informacién para atraer nuevos clientes

El 68% de los encuestados manifest6 que usa la tecnologifa para buscar nuevos clientes para su
negocio, esta familiarizado con su uso y se sirve de ella para atraerlos, en los ultimos meses se
pudo observar la presencia de cédigos QR para la lectura de las cartas de los restaurantes no en
muchos se evidencio esto, pero da muestra de que se esta comenzando a trabajar en
competencias digitales.

USAMOS LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION PARA COMUNICARNOS
CON NUESTROS CLIENTES
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Figura 129. Usamos las tecnologias de la informacion para comunicarnos con nuestros clientes

Pese a que el servicio a domicilio no es el fuerte de estos negocios por su ubicaciéon geografica,
dar informacion, reservar y promocionar ofertas o platos y servicios especiales son el uso mas
frecuente de las tecnologfas de la comunicacién por parte de los empresarios del sector, una
comunicacion digital que comienza a dar sus primeros pasos para ser un elemento fuerte dentro
de la forma de socializar los negocios locales.
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USAMOS LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION PARA MEJORAR LA
COLABORACION EN GRUPO Y EL TRABAJO
EN EQUIPO
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Figura 130. Usamos las tecnologias de la informacién para mejorar la colaboracién en grupo y
el trabajo en equipo

Sin lugar a duda las comunidades han comenzado a entender la importancia del uso de las nuevas
tecnologias, ellas estan disefladas para acercar a las personas, facilitar la comunicacion y acercar
a la distancia, esto hay que potenciarlo cuando se comience a usar las redes y demas para fines
comerciales.

DESEMPENO FINANCIERO EN LOS ULTIMOS 5 ANOS

EL RETORNO DE LA INVERSION
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Figura 131. El Retorno de la inversion

El 62% de los encuestados manifesté que no estaba de acuerdo con el retorno de la inversién
de su negocio, esto hace que haya un empresariado desmotivado, aunque este resultado puede
verse afectado por el momento actual de la pandemia que sin lugar a duda para muchos de ellos
ha sido critico al no poder ver reflejada su inversion del afio anterior en el nimero de clientes
actuales, por esto se considera que se puede hablar de aumento de rentabilidad sin caer en el
pensamiento que el sector es malo o no puede tener crecimiento.
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LOS BENEFICIOS COMO PORCENTAIJES DE
LAS VENTAS
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Figura 132. Los beneficios como porcentajes de las ventas

Un valor similar a la respuesta anterior manifestd estar en un momento de su negocio donde les
faltaba mejorar los beneficios que obtiene de su negocio puesto que a la fecha no tenfan la
rentabilidad esperada, si bien este no es el objetivo del proyecto si es importante manifestar la
importancia que tiene un comercio estable para la continuidad en el tiempo de este tipo de
ejercicios.

LA UTILIDAD NETA DEL NEGOCIO ANTES
DE IMPUESTOS
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Figura 133. La utilidad neta del negocio antes de impuestos

En esta pregunta podemos evidenciar que a pesar de que los comerciantes del sector quisieran
tener mejores ganancias de sus productos o servicios, su rentabilidad no es mala ni los deja
inconformes lo que facilitarfa la implementacion del plan de mercadeo que buscara aumentar su
valor comercial a través de potencializar sus recursos naturales.

1.7.3 CONCLUSIONES:

Los negocios del sector de Pance sin lugar a duda se han visto afectados por la pandemia, esta
misma que ha dejado a miles de negocios a nivel mundial en la quiebra, puesto que este sector
comenzaba a tomar fuerza gastronémica entre los calefios en los ultimos afios y se habfan
mejorado las locaciones, la cantidad de platos que se ofertaban y los lugares para pasar un fin de
semana, lo que se vio frenado al momento de aparecer la pandemia.

El sector cuenta con la diversidad de negocios tradicionales que se ven como conservados en el
tiempo y lugares cuya imagen muestra que estan pensando en otro tipo de clientes, no es nuestra
labor fijarnos en el visual merchandising de los mismos, pero sin lugar a duda esto aumenta la
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oferta para los diversos clientes que puedan llegar a este lugar pues van a encontrar mucha oferta
en todos los sentidos con precios variables.

Los recursos naturales con los que cuenta el sector hacen del mismo un gran atractivo, que se
debe complementar con una mejora en el servicio al cliente, puesto que no se puede seguir
haciendo lo mismo en busca de resultados diferentes, con el proyecto se buscara un cliente muy
acostumbrado a las herramientas digitales que sabe el valor de un like y un comentario positivo
en las redes sociales.

Tener un servicio al cliente estandarizado que permita garantizarle al turista nacional e
internacional que sus quejas y solicitudes seran atendidas es clave para tener un producto de
calidad, pues para muchos de los viajeros la guia en este tipo de turismo es clave y estan
dispuestos a pagar mas si se les brinda un adecuado trato.

Ese pagar mas es la razon principal para que el servicio sea parte de la oferta pues si bien
manifestaron estar en un punto donde el negocio genera ingresos no lo estan haciendo con la
rentabilidad esperada por parte de los duefios y esto hace que para este proyecto sea necesario
que los clientes que lleguen ayuden a mejorar la rentabilidad de este.

Dentro de la estrategia de comunicacioén es importante contar con la identidad de la ciudad pues
la mayorifa de los comerciantes se sintié identificado como calefio, contentos de su identidad y
esto hace que la estrategia tenga un mayor grado de apropiacioén por parte de ellos.

1.8 PLAN DE MERCADEO.

En este informe se conoceran los resultados del analisis del macro y microentorno del sector
econémico del turismo en el pafs y en el Valle del Cauca, a través de fuentes de informacion
secundaria como lo son los resultados presentados por el viceministerio de turismo, gobernacion
del Valle y Alcaldia de Cali entre otros con los cuales se ha dado la estructura al informe
presentado a continuacion.

INTRODUCCION:

Actualmente cuando se habla de turismo en el Valle del Cauca tenemos dos perspectivas
contrarias para analizar, la primera esta en los datos del 2019, donde con un 54,1% de ocupacion
el departamento registraba su mayor indice de ocupaciéon histérico y el 2020 que muestra
claramente uno de los sectores mas golpeados por la pandemia que ha cambiado el mundo y que
sin lugar a duda cambio las expectativas de este sector para este aflo.

Hablar en diciembre de 2019 de que el turismo en el Valle decrecerfa en 2020 sonarfa al peor
analisis de mercadeo que se pudiera hacer a la fecha, pues tenfamos un departamento en que la
visita de extranjeros por motivo de descanso y esparcimiento superaban a las visitas por
negocios, sin lugar a duda el Valle comenzaba a plantar cara a nivel nacional no sélo por su
9,72% de aporte al PIB nacional (Cifras del ministerio de comercio) sino porqué comenzaba a
ser un lugar del pais que la gente queria visitar.

Esta es la razén por la cual se deben mirar las dos realidades para tener una mirada global del
mercado del turismo en la ciudad y el departamento, planteando una estrategia especificamente
disefiada en el ideal del mundo que todos quieren volver a ver, puesto que plantear un escenario
netamente desde la crisis no sélo resta esperanza, sino que deja de lado la importancia de este
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sector para la economia del departamento.

1.8.1 ANALISIS SECTORIAL

ENTORNO LEGAL:

Colombia cuenta con una ley nacional de Turismo desde 1996, la Ley 300 o ley nacional del
turismo fue creada para reglamentar el ejercicio de esta actividad econdémica en el pais.
Compuesta por 113 articulos con los cuales se establecen las reglas de juego para este sector y
las responsabilidades del pafs para apoyar el crecimiento de este. Adicionalmente se tienen la ley
1558 de 2012 y ley 2068 de 2020

El ARTICULO 2° Principios generales de la industria turistica. Modificado por el art. 3, Ley
1558 de 2012. Es el encargado de enmarcar la legislacion del turismo nacional y su razén de ser,
port eso se cita este articulo y su contenido.

La industria turistica se regira con base en los siguientes principios generales: 1. Concertacion.
En virtud del cual las decisiones y actividades del sector se fundamentarin en acuerdos para
asumir responsabilidades, esfuerzos y recursos entre los diferentes agentes comprometidos,
tanto del sector estatal como del sector privado nacional e internacional para el logro de los
objetivos comunes que beneficien el turismo. 2. Coordinacién. En virtud del cual las entidades
publicas que integran el sector turismo actuaran en forma coordinada en el ejercicio de sus
funciones. 3. Descentralizacion. En virtud del cual la actividad turistica es responsabilidad de los
diferentes niveles del Estado en sus dreas de competencia y se desarrolla por las empresas
privadas y estatales, segiin sus respectivos ambitos de accion. 4. Planeacion. En virtud del cual
las actividades turisticas seran desarrolladas de acuerdo con el plan sectorial de turismo, el cual
formara parte del plan nacional de desarrollo. 5. Proteccién al ambiente. En virtud del cual el
turismo se desarrollara en armonfa con el desarrollo sustentable del medio ambiente. 6.
Desarrollo social. En virtud del cual el turismo es una industria que permite la recreaciéon y el
aprovechamiento del tiempo libre, actividades que constituyen un derecho social consagrado en
el articulo 52 de la Constitucion Politica. 7. Libertad de empresa. En virtud del cual, y de
conformidad con lo establecido en el articulo 333 de la Constitucion Politica, el turismo es una
industria de servicios de libre iniciativa privada, libre acceso y libre competencia, sujeta a los
requisitos establecidos en la ley y en sus normas reglamentarias. Las autoridades de turismo en
los niveles nacional y territorial preservaran el mercado libre, la competencia abierta y leal, asi
como la libertad de empresa dentro de un marco normativo de idoneidad, responsabilidad y
relacién equilibrada con los usuarios. 8. Proteccion al consumidor. Con miras al cabal desarrollo
del turismo, el consumidor sera objeto de protecciéon especifica por parte de las entidades
publicas y privadas. 9. Fomento. En virtud del cual el Estado protegera y otorgara prioridad al
desarrollo integral de las actividades turisticas, recreacionales y en general, todo lo relacionado
con esta actividad en todo el territorio nacional.2

2 Tomado de: https://www.sic.gov.co/sites/default/files/normatividad/Ley 300 1996.pdf
Revisado el 27 de Octubre de 2020
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A pesar de que en los ultimos afios se ha trabajado por lograr tener un ministerio de turismo no
ha sido posible en el pais y se sigue teniendo un viceministerio adscrito al ministerio de industria
y comercio, actualmente el cargo se encuentra ocupado por el abogado con maestria en
relaciones internacionales Julian Guerrero que ha tenido que hacer frente a una de las peores
crisis de un sector que estaba pensado para ser uno de los motores del plan de desarrollo del
actual gobierno.

Dentro de las competencias del viceministro estan: Concertar, ejecutar y evaluar la politica turistica, asi
como los planes y programas derivados de esta, en articulacion con las entidades competentes de los sectores privador
) priblico del sector, con el fin de mejorar la competitividad y sostenibilidad de los productos y destinos turisticos y
Ppromover el turismo domiéstico y receptivo.3

Por esta razén actualmente se encuentra en proceso de aprobacion en el concejo del proyecto
de ley No. 281 de Senado y No. 403 de Camara, con los cuales el ministerio y gobierno nacional
buscan salidas negociadas con el legislativo para la crisis que afronta este sector llamado a ser
uno de los de mayor crecimiento en 2020 y que se vio frenado por la pandemia y su reactivacion
se convierte en prioridad para el gobierno nacional.

Entre las medidas tributarias incluidas en la iniciativa legislativa estd la reduccion permanente del IV A en los
tiquetes aéreos que pasard del 19% al 5%, asi como la suspension transitoria del pago de la sobretasa a la
energia para los prestadores de servicios turisticos de los subsectores hotelero, alojamiento, eventos y parques,
principalmente. También se elimina el pago de la sancion para la reactivacion del Registro Nacional de Turismo
(RIN'T) hasta marzo del priximo ario.4

Adicionalmente Colombia hace parte de la Organizaciéon Mundial de Turismo, trabajo que se
ha desarrollado con la finalidad de potenciar al pafs dentro del sector a nivel mundial y mas una
vez concluidos los acuerdos de paz con la guerrilla en el pafs lo que permitié la recalificacion del
pais como destino turistico.

Al ser parte de la OMT (Otrganizaciéon Mundial de Turismo) las empresas interesadas en
participar en esta actividad econémica deben cumplir con el codigo ético mundial del turismo.
Codigo que adicionalmente hace aportes en mira del turismo sostenible que es uno de los pilares
del turismo a nivel mundial y que era el atractivo principal para promocionar por parte del plan
de desarrollo del gobierno actual.

Del cédigo se destacan los siguientes articulos con los cuales se establece las responsabilidades

3 Tomado de https://www.mincit.gov.co/ministerio/organizacion/funcionarios-
principales/viceministro-de-turismo Revisado el 27 de Octubre de 2020

4 https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/en-primer-debate-aprobado-proyecto-
ley-de-turismo
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frente al turista y al turismo sostenible para los paises en los cuales rige este codigo.

Articulo 7

Derecho al turismo

1) La posibilidad de acceso directo y personal al descubrimiento de las riguezas de nuestro mundo constituird un derecho
abierto por igual a todos los habitantes de nuestro planeta. La participacion cada vez mds difundida en el turismo nacional
¢ internacional debe entenderse como una de las mejores exipresiones posibles del continno crecimiento del tiempo libre, y no
se le opondra obstéculo ninguno.

2) El derecho al turismo para todos debe entenderse como consecuencia del derecho al descanso y al ocio, y en particular a la
limitacion ragonable de la duracion del trabajo y a las vacaciones pagadas periddicas, que se garantiza en el articulo 24 de
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y en el articulo 7.d del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales.

Articulo 3

E] turismo, factor de desarrollo sostenible

1) Todos los agentes del desarrollo turistico tienen el deber de salvagnardar el medio ambiente y los recursos naturales, en la
perspectiva de un crecimiento econdmico saneado, constante y sostenible, que sea capag de satisfacer equitativamente las
necesidades y aspiraciones de las generaciones presentes y futnuras.

2) Las autoridades priblicas nacionales, regionales y locales favorecerdn e incentivardn todas las modalidades de desarrollo
turistico que permitan ahorrar recursos naturales escasos y valiosos, en particular el agna y la energia, y evitar en lo posible
la produccion de desechos.

3) Se procurard distribuir en el tiempo y en el espacio los movimientos de turistas y visitantes, en particular por medio de
las vacaciones pagadas y de las vacaciones escolares, y equilibrar mejor la frecuentacion, con el fin de reducir la presion que
gerce la actividad turistica en el medjo ambiente y de anmentar sus efectos beneficiosos en el sector turistico y en la economia
local.

4) Se concebird la infraestructura y se programardn las actividades turisticas de forma que se proteja el patrimonio natural
que constituyen los ecosistemas y la diversidad bioldgica, y que se preserven las especies en peligro de la fanna y de la flora
silvestre. Los agentes del desarrollo turistico, y en particular los profesionales del sector deben admitir que se impongan
limitaciones a sus actividades cnando éstas se ejerzan en espacios particularmente vulnerables: regiones desérticas, polares o
de alta montaina, litorales, selvas tropicales o gonas himedas, que sean idoneos para la creacion de parques naturales o
reservas protegidas.

5) El turismo de naturaleza y el ecoturismo se reconocen como formas de turismo particularmente enriguecedoras y
valorizadoras, siempre que respeten el patrimonio natural y la poblacion local y se ajusten a la capacidad de ocupacion de
los lugares turistico
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1.8.2 ANALISIS DEL MERCADO ACTUAL Y POTENCIAL

ENTORNO SOCIO ECONOMICO

Colombia debe aprovechar el buen momento que vive el sector turistico en el mundo
e insertarse en el mercado como un destino innovador, diverso y de alto valor.

En el mundo:

el promedio )
es del 10%

del PIB del PIB

En Colombia:

el turismo 0
equivale al 3’8 %

- N

El pais tiene un gran potencial para
desarrollar el sector turismo

DANE, OMT y MinCIT

5 Plan de desarrollo Colombia 2018-2022

®  Colombia recibe | ;
\ mientras que el promedio

. } para/ Lai el

no residentes por | Caribe es de 175

cada mil habitantes /

| En Colombia cada turista no residente

rera divi en promedio p
s en Panama dicha cifra

Si bien el pais ha logrado mejorar su posicién
como destino turistico, se debe impulsar
un turismo de alto valor que lo posicione

como el "nuevo petréleo”

Banco de la Republica, Banco Mundial,
Migracién Colombia y MinCIT

El paifs via con relativa emocién el crecimiento turistico en los dltimos afios puesto que el
contexto mundial muestra que el turismo es el 10% del PIB del mundo mientras que en el pais
estaba en tan sélo el 3,8%, la cantidad de dinero que gastaban los visitantes en el pafs estaba por
debajo de lo que se gastaban en otras naciones de la region.

Las perspectivas de este sector son alentadoras en un contexto alejado de la pandemia puesto
que es un sector en el cual se han invertido recursos para el aumento de su infraestructura en el
pals tanto para el turismo interno como extranjero, la especializacion del sector ha permitido que
muchos negocios estén en capacidad de atender cualquier tipo de publico que llega al pafs.

5 https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Resumen-PND2018-2022-final.pdf
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Objetivos

[ Generar las condiciones institucionales
para el impulso al sector turismo.

B Realizar una gestion integral de los
destinos y fortalecer la oferta mediante
el desarrollo del arcoiris turistico.

[ Generar mas inversién, mejor

infraestructura y conectividad para el \
turismo.

Verde: naturaleza, ecoturismo, agroturismo, aventura y cientifico.
Amarillo: sol, playa y cruceros.

Naranja: cultural, gastronomico, patrimonial, musical y religioso.
Azul: salud y bienestar.

Morado: inversion, negocios y emprendimiento.

Rojo: turismo de reuniones, convenciones, eventos corporativos y sociales.
Gris: turismo incluyente.

[ Aumentar la innovacién y el desarrollo
empresarial en el sector turismo.

[ Fortalecer el capital humano para la
competitividad del turismo.

M Promover un turismo transformador,
incluyente y con equidad.

6 Plan de desarrollo Colombia 2018-2022

Dentro del plan de desarrollo se busca fortalecer el sector turistico a través del arcoiris turistico
en el cual el ecoturismo y el turismo de naturaleza son el principal producto para promocionar
por parte del pafs con el cual se espera aumentar la participaciéon del turismo nacional,
actualmente el turismo nacional se ve influenciado en gran parte por sus playas, como lo son
Cartagena y San Andrés, que cada vez son lugares de mayor presencia de personas extranjeras.

El ecoturismo en el pais viene creciendo en los ultimos afios gracias a los avances en materia de
seguridad y acuerdos de paz puesto que anteriormente la calificacién del pafs en esta materia
desmotivaba a las personas que querian visitar la region y disfrutar de paisajes y climas unicos
que ofrece el pais.

Dentro de las perspectivas del gobierno nacional esta el aumento de la capacidad hotelera y
mejora de esta, asi como su acceso a tecnologfa y mejoras en el servicio elementos claves para
aumentar la competitividad de este sector a nivel mundial y con el cual se puede recuperar la
economia nacional una vez superada la pandemia.

6 https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Resumen-PND2018-2022-final.pdf
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Aumentar en un 19% Aumentar los visitantes Incrementar las exportaciones de servicios
el producto interno bruto en no residentes que pernoctan en la cuenta de viajes y transporte
alojamiento y servicios de comida de de 3,9 millones e pa?;?; geslg%a?nniﬁ;;pea:m E=
32,9 a 39,2 billones a 51 millones DI 513 el
depesos a . millones
- mgﬁ A
- 4
DANE y MinCIT Migracién Colembia y MinCIT Banco de la Republica y MinCIT

7 Plan de desarrollo Colombia 2018-2022

Estas son las metas con las que el gobierno nacional arrancaba su propuesta econdémica para el
sector en el afio 2018, como se evidencia proponia grandes aumentos tanto el nimero de viajeros
como en ingresos del sector con incrementos en turistas cercanos al 40% porciento y generacion
de ingresos al 30% perspectivas que tuvieron que ser replanteadas de acuerdo a la realidad
mundial de la pandemia.

Actualmente el sector turismo ha tenido una reducciéon cercana al 90% en sus operaciones y en
su ocupacion perspectivas poco alentadoras para el sector, pero teniendo en cuenta que han
pasado mas de la mitad del afio cerrados, son cifras que si bien reflejan la actividad econémica
actual no deben ser las que midan la capacidad del sector.

Con la normatividad que se impulsa en el congreso y con una pandemia en un estado aparente
de control por parte del pais, este sector poco a poco puede recuperar la fuerza con la que ha
venido creciendo en los ultimos afios y volverse una fuente de desarrollo del pafs y de empleo.

A continuacién, se analizaran las cifras del sector antes de la pandemia puesto que no serfa
correcto analizar las cifras de un sector que este afio ha tenido una actividad casi nula.

7 https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Resumen-PND2018-2022-final.pdf
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Con cifras preliminares en 2019 llegaron al
pais cerca de

4,5 millones

visitantes no residentes

De este total

L ] -
() 2,8 millones 399.045
|‘. 3 ,2 m I llo n e s1 * ,Extranjeros sin + Estimacion de
24T\ correspondié a extranjeros no residentes Vanaezolanos venezalanas

0]

|
< H 2 fueron colombianos
Ela | I I | residentes en el exterior

que visitaron el pais

Ll
\%\ 3 61 531 correspondid a pasajeros en
. cruceros internacionales.

8 Informe de turismo 2019 Ministerio del Comercio

Sin lugar a duda Colombia comenzaba a ser visto como un pafs de gran atractivo turistico a nivel
mundial esto permitfa ver un sector en claro crecimiento en el cual se esperaba tener un
incremento de las cifras, Colombia ofrece gran variedad de planes turisticos para los diferentes
paises del mundo sin embargo su atractivo no ha sido tan fuerte en pafses europeos, seguimos
dependiendo en gran cantidad del turista que visita el pais por negocios y los que provienen de
los Estados Unidos.

| Los visitantes no residentes en
Visitantes no residentes en j_?, 2019 crecieron
Colombia 2018 vs 2019 2 . 7% con respecto al
cifras preliminares = dh.... ¢ ’ afo anterior.
2018 2018 Var (%)
&% Extranjeros no residentes’ 3.107.630 3.213.837 3,4%
Extranjeros sin venezolanos 2709.043 2.814.025 3,9%
Estimacion de venezolanos 398.587 399.812 0,3%
~
3;5 Colombianos residentes exterior” 9N1.877 940.564 3,1%
ﬁ Cruceros internacionales 378.081 361.531 -4,4%
Total 4.397.588 4.515.932 2,7%

9 Informe de turismo 2019 Ministerio del Comercio

8 Tomado de ministerio del comercio, industria y turismo
https://www.mincit.gov.co/getattachment/estudios-economicos/estadisticas-e-
informes/informes-de-turismo/2019/diciembre/oee-turismo-enero-diciembre-12-03-2020-
29abr2020.pdf.aspx revisado el 30 de Octubre de 2020

9 Tomado de ministerio del comercio, industria y turismo
https://www.mincit.gov.co/getattachment/estudios-economicos/estadisticas-e-
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El afio 2019 presentaba un crecimiento del 2,7% de visitantes al pais dejando como gran
preocupacion la disminucién del turismo de cruceros en el pafs, pero que se verfa contra restada
por la apuesta por el turismo de naturaleza y el ecoturismo del gobierno nacional.

P . LOS visitantes no residentes entre
Visitantes no residentes en enero v julio de 2020 cayeron

|
Colombia enero—julio 0/ con respecto al
2019 vs. 2020 i__:'_'_'_'_?- 5996 /0 afio anterior.

cifras preliminares

2019 2020 Var (%)
@ Extranjeros no residentes’ 1.884.890 716.655 -62,0%
= Extranjeros sin venezolanos 1.646.879 623.810 -62,1%
Estimacion de venezolanos 238.01 92.845 -61,0%
(_@3 Colombianos residentes exterior 499.285 197.378 -60,5%
Cruceros internacionales 210.569 134.357 -36,2%
Total 2.594.744 1.048.390 -59,6%

10 Informe de turismo 2019 Ministerio del Comercio

Las cifras son bastante desalentadoras en este 2020 donde el sector decrece ya mas de un 59%
por este motivo el analisis esta centrado en comparar la realidad del sector con el potencial
acumulado que tenia este sector antes de esta crisis a nivel mundial.

informes/informes-de-turismo/2019/diciembre/oee-turismo-enero-diciembre-12-03-2020-
29abr2020.pdf.aspx revisado el 30 de Octubre de 2020

10 Tomado de ministerio del comercio, industria y turismo
https://www.mincit.gov.co/getattachment/estudios-economicos/estadisticas-e-
informes/informes-de-turismo/2019/diciembre/oee-turismo-enero-diciembre-12-03-2020-
29abr2020.pdf.aspx revisado el 30 de Octubre de 2020
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Motivo de viaje de los huéspedes

(Enero - diciembre 2019 vs Enero - diciembre 2018)

3,9% m2018 m2019
owos [ 55

1,4%
Amarcos® *
ru,s%

1,0%
Satud l 1,7%

6,1%
42,2%
oo R,
45,4%

El principal motivo de viaje de los huéspedes alojados en los hoteles en 2019 fue negocios con
una participacién de (45,4%), seguido por ocio (42,6%), convenciones (5,8%) y salud (1,7%)

11 Informe de turismo 2019 Ministerio del Comercio

El motivo principal de visita al pafs sigue siendo el de negocio puesto que muchas empresas de
capital extranjero han llegado al pais con altas inversiones de capitales y hacen parte también de
las grandes inversiones en infraestructura a nivel nacional, esto con la finalidad de explicar el
fenémeno que se ven en la grafica.

De igual manera el incremento de 0.4% de la participacion del Ocio como motivo de viaje da un
g

panorama alentador para el sector puesto que se demuestra que el interés en venir al pais con
motivos de recreacidn viene en aumento.

11 Tomado de ministerio del comercio, industria y turismo
https://www.mincit.gov.co/getattachment/estudios-economicos/estadisticas-e-
informes/informes-de-turismo/2019/diciembre/oee-turismo-enero-diciembre-12-03-2020-
29abr2020.pdf.aspx revisado el 30 de Octubre de 2020
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Estados Unidos fue el pais con
mas flujo de visitantes. registro

YN8 participacion de

~—_—
o) _ N
(8] Sin embargo. esta situacion se
contrasta con la disminucion de

visitantes de paises como Brasil y
Argentina. los cuales decrecieron:

Se destacd el crecimiento
de Perd y Francia con: @ A
-
‘ ' ‘ ' Brasil Argentina
% 12%
20% 0
Peru Francia

—19% 12% ‘
12 Informe de turismo 2019 Ministerio del Comercio

Los Estados Unidos hasta antes de la pandemia venia siendo el pais con mayor interés en visitar
Colombia con diversos motivos, hay que tener en cuenta para este trabajo los diversos pafses
que visitan el pafs para lograr hacer una promocion eficiente ante estas comunidades, puesto que
el turismo internacional son una de las mayores fuentes de ocupacién hotelera del pais y en
muchos casos son paises con la cultura del uso del hostal puesto que el turismo nacional en la
mayoria de los casos apuesta por los grandes hoteles o los destinos nacionales de tradicion
turistica.

De acuerdo con COTELCO, la
ocupacién hotelera en afio
2019 se ubicd en

DHOéELu 5 7% 57,0%

Tasa de ocupacién hotelera
2014 -2018

O 0 0| 1.5 puntos porcentuales por
encima de 2018.
55,5% 55,5%
55,4% 55.1%

Las tres regiones con mayor
ocupacion hotelera en 2019
fueron: 53,0%
San Andrés 71,6%
cartagena  66,5%

2014 2015 2016 20m7 2018 209
Bogota 62,7%

Fuente: COTELCO.

12 Tomado de ministerio del comercio, industria y turismo
https://www.mincit.gov.co/getattachment/estudios-economicos/estadisticas-e-
informes/informes-de-turismo/2019/diciembre/oee-turismo-enero-diciembre-12-03-2020-
29abr2020.pdf.aspx revisado el 30 de Octubre de 2020
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13 Informe de turismo 2019 Ministerio del Comercio

Para el desarrollo de este plan de mercadeo se debe tener en cuenta la situacion actual del turismo
en el pafs antes de pandemia donde San Andrés, Cartagena y Bogota eran las principales ciudades
para el turismo de cualquier tipo en el pafs, esto muestra una clara desventaja competitiva para
departamentos como el Valle del Cauca donde no se muestra esta mejoria del sector y que tiene
un potencial de crecimiento en su participaciéon de mercado mostrandose con alternativas de
impacto significativo como lo es el ecoturismo en el valle.

Llegadas de pasajeros nacionales en vuelos
regulares por principales aeropuertos

Ii% '

logotd - Eldorado

ionegro - Jose M. Cdrdova
artagena - Rafael Nufiez
ali - Alfonso Bonilla Aragén
arranguilla-E. Cortissoz

ucaramanga - Palonegro
areira - Matecafias
ledellin - Olaya Herrera
onterfa - Los Garzones
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14 Informe de turismo 2019 Ministerio del Comercio

9.589.282
3.445 560
2230225
2073893

1157.785
1134.924
1071.036
BE4.320
773019
530615
505604
2.884 664
26.260.947

12,8%
16,16
4.6%
15.4%
BA%
16,16
13.5%
16,74
3.5%
2.0%
10, 7%
15.8%
12,5%

Si bien el panorama para el valle mejora en cuanto a viajes a nivel nacional el nimero en el
escalafén muestra que es una de las principales rutas en el trafico aéreo nacional, su crecimiento
esta en porcentaje de una cifra mientras el resto de las ciudades crecen por encima de los 2
digitos. Esto hace que el departamento deba replantearse a profundidad su estrategia turistica

frente al pais.

13 Tomado de ministerio del comercio, industria y turismo
https://www.mincit.gov.co/getattachment/estudios-economicos/estadisticas-e-

informes/informes-de-turismo/2019/diciembre/oee-turismo-enero-diciembre-12-03-2020-

29abr2020.pdf.aspx revisado el 30 de Octubre de 2020

14 Tomado de ministerio del comercio, industria y turismo
https://www.mincit.gov.co/getattachment/estudios-economicos/estadisticas-e-

informes/informes-de-turismo/2019/diciembre/oee-turismo-enero-diciembre-12-03-2020-

29abr2020.pdf.aspx revisado el 30 de Octubre de 2020
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Trafico aéreo vuelos regulares

En 2019 se movilizaron méas de 40,3
millones de personas por via aérea, de
las cuales

26,2 millones

El crecimiento del tréfico

aéreo en este afio fue del

% lo lhiclﬁ;':n en vuelos

nacional

| T 9.1%
14,1 millones ° ° ’

en vuselos Internacionales con respecto al afio anterior.

Fuente: Aeronautica Civil: Boletin origen-destino, diciembre 2018. Calculos OEE - MinCIT. ‘

15 Informe de turismo 2019 Ministerio del Comercio

El trafico aéreo comienza a ser uno de los principales medios de transporte del turismo a nivel
nacional, esto demuestra que en el territorio nacional no sélo se hace turismo terrestre o de baja
capacidad econémica, el colombiano esta comenzando a recorrer su pafs y a disfrutar de los
paisajes que este le ofrece y gastar dentro de su pais.

El peso de Colombia fue la tercera moneda con mayor devaluacion entre las monedas
de las principales economias de América Latina en la coyuntura del COVID-19

Evolucién del indice del tipo de cambio nominal de las principales
economias de América Latina enero-mayo* 2020

Tt

reo125,1
119,8

e 1106

103,22

© cirmors do comarciodacat

16 Competitividad de la regién- Camara de Comercio de Cali

Otro motivo que hace pensar en una reactivacion turistica es que el peso la moneda nacional, ha

15 Tomado de ministerio del comercio, industria y turismo
https://www.mincit.gov.co/getattachment/estudios-economicos/estadisticas-e-
informes/informes-de-turismo/2019/diciembre/oee-turismo-enero-diciembre-12-03-2020-
29abr2020.pdf.aspx revisado el 30 de Octubre de 2020

16 Tomado de Camara de Comercio de Cali https://www.ccc.org.co/wp-
content/uploads/2020/02/Enfoque-Competitivo-N124.pdf Revisado el 5 de noviembre de
2020.
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sido la tercera mas devaluada del continente si bien esto en términos economicos es una mala
noticia para la economia no lo es asi para el turismo puesto que para muchas personas se volvera
un destino econémico para visitar durante la pandemia cuando se abran las fronteras.

1.8.3 ANALISIS DEL ENTORNO

El sector turistico venia siendo una de las apuestas econdémicas del pais, generando importantes
aportes en temas claves como el empleo y la construccion puesto que la infraestructura turistica
en el pais iba en un constante crecimiento que hacia prever una bonanza para el mismo.

Para el gobierno nacional este sector también era una gran apuesta a nivel econémico puesto
que dentro de su plan de desarrollo apuntaban a este como uno de los pilares de la economia y
desde que se firmaron los acuerdos de paz la politica exterior del pais estaba encaminada a la
recalificacion del pafs como destino turistico y ciudades como Cali competian por ser los destinos
turisticos del futuro.

La pandemia le ha cambiado la vida a todos en el planeta pero sin lugar a duda el turismo es uno
de los grandes afectados pues muchos paises a lo largo del mundo viven de esta actividad
econémica y su PIB depende en gran medida del gasto de sus visitantes en los territorios, un
sector que tenfa crecimiento por encima del 15% en el pafs y su movimiento mundial hacia
ciudades como Dubai pensada para el turismo principalmente hacen del futuro del sector
incierto, pues ahora decir que su recuperacion se dara en un afio o que en 2021 este sector se
reabriera serfa sacar conjeturas de un futuro para el sector que aun no esta claro.

En el caso del pafs es un sector que decrece en un 90% porciento cuyo principal motor en la
reactivacion economica venia siendo el archipiélago de San Andrés y Providencia que se vio
gravemente afectado por el huracan IOTA que acabo con gran parte de la infraestructura
hotelera del mismo, esto afecta gravemente las reactivaciones del sector, pero da paso a que otros
destinos comiencen a tomar fuerza en el radar de los colombianos.

Para el ecoturismo la realidad parece sonreir desde la hipotética percepcion de que los ambientes
al aire libre son lugares seguros en los que se puede vivir con una relativa tranquilidad frente a la

pandemia y que sin lugar a duda hacen que sus visitantes vuelvan a vivir la experiencia del mundo
de antes de la COVID-109.

1.8.4 ANALISIS DE DEMANDA
MICROENTORNO:
Cuando se habla de aviturismo se piensa en paisajes del mundo de muy dificil ubicacion sin darse

cuenta de que Cali cuenta con una de las mayores riquezas para este tipo de turismo como lo es
su biodiversidad, que no sélo esta compuesta por sus rios, montafias y paisajes.
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Imperdibles:

- Trotar a orillas del Rio Cali.

- Participar de los deportes de aventura.

- Identificar los nombres de las aves segun su canto.

- Disfrutar la fauna y flora a través de centros alternativos de cuidado y salud.

Santiago de Cali es el municipio con mas especies de aves en Colombia

17 Aviturismo en Colombia — Ministerio de Comercio de Colombia

Los datos que presenta la secretaria de Turismo del distrito como principales atractivos ya se ha
comenzado a hablar del Aviturismo como motor de los planes en la ciudad.

Santiago de Cali es el municipio de Colombia con mas cantidad de especies de aves en el pais
con 562 en total de las cuales 8 de Pance son Endémicas y 17 estan consideradas bajo amenaza,
esto hace que el proyecto de aviturismo en el sector no sé sélo de valor econémico sino de
preservacion puesto que uno de los principales pilares de esta cultura es permitir la sostenibilidad
de los territorios en miras a su conservacion y cuidado mediante un turismo responsable.

El ministerio de Turismo por su parte ya ha buscado crear herramientas para la adecuada practica
del turismo de aves en el pais, puesto que no funciona bajo los mismos parametros que otros
turismos regionales, se han desarrollado rutas, experiencias y diferentes foros en busca de
promover la actividad.

La guia del aviturismo es tal vez uno de los productos mas destacados que presenta el ministerio
puesto que le ensefia a nacionales y extranjeros como debe ser el cuidado de las zonas que se
visita, la importancia de cuidarlas preservarlas y no alterarlas, ya sea con luces en expediciones
nocturnas o sonidos para atraer las aves que distraigan a las mismas.

Pues este es un recurso renovable exclusivamente si se disfruta desde la contemplacion sin

17 Tomado de Ministerio de Comercio de Colombia
https://www.mincit.gov.co/aviturismo/aviturismo-en-colombia Consultado el 22 de
Diciembre de 2019
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afectar su desarrollo normal, Colombia ha entendido su potencial y por eso busca a toda costa
antes que el desarrollo desmesurado del mismo entender cémo se debe practicar de manera

responsable.

Contexto local: Liegadas internacionales

Flujo migratorio de Colombia y Cali, 2019 Visitantes extranjeros, Cali
Concepto Numero de Ciudad 2019 Participacion
Fio migratort il pate (entrag personas nacional
ujo migratorio del pais (entradas
salijdas)g / 7.956.281 Bogota 1.708.121 43%
Total entradas a Colombia 3.964.436 Cartagena 547.552 14%
Entradas al pais con motivo
i 2.594.812 Medellin 480.237 12%
Total entradas a Cali 197.759 Ipiales 310.084 8%
Entradas con motivo turismo 143.800 | 73% =
Entradas con motivo negocios 12436 | 6,3% Cali 197.759 5%
Entradas con motivo eventos 8.293 4,2% Barranquilla 96.852 2,4%
eqr_adas con motivo tratamiento 459 2.3% Total nacional 3.964.436
meédico
Entradas con otros motivos 27.191 13,7%
Entradas a Cali por el Aeropuerto
Alfonso Bonilla Aragén 104.829
Entradas con motivo turismo 71.990

18 Rendicién de Cuentas 2020- Secretaria de Turismo de Cali

En los dltimos afios en la ciudad de Cali los viajes con motivo de turismo se han venido
incrementado al punto de que ya representa el 73% de los motivos por los cuales las personas
visitan la ciudad, sin lugar a duda la capital del Valle del Cauca cuenta con un atractivo turistico

sin igual.

CAPACIDAD HOTELERA EN LA CIUDAD
@5 Hoteleria en Cali

13 Hoteles
3862
Establecimientos 37 Hoteles +6°o Hoteles

de alojamiento ok & enel Valle del Cauca

98 Hoteles

10,206 Habitaciones parers

o
Tarifa e
T o COEy  %4P 70U soue

18 Tomado de Rendicion de Cuentas 2020- Secretaria de Turismo de Cali

https://www.cali.gov.co/turismo/publicaciones/146291/rendicion-de-cuentas/genPagdoc2130=2 Revisad el 2

de enero de 2020
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19 Rendicién de Cuentas 2020- Secretaria de Turismo de Cali

Santiago de Cali cuenta con una excelente infraestructura hotelera para atender la demanda de
los clientes en todas las categorias, esto hace que el destino sea altamente competitivo, pues no
en todos los lugares del mundo la oferta hotelera es tan diversa, sumado al clima tropical que
brinda la oportunidad de viajar con ropa ligera y sentirse alejado de los climas a bajas
temperaturas en otros lugares del mundo y esto en cualquier mes del afo.

Contexto local: Ecosistema del turismo

A junio de 2020, Cali tiene 1.519 prestadores de servicios
turisticos con RNT activo, que generan 9.440 empleos.

IPrestadores de Servicios Turisticos 2020 No. Cuota (%) | No. Empleados
IAgencia de viajes 622 1% 2095
Establecimiento de gastronomia y similares 11 7% 1742

(Guia de turismo 13 1% 2

(Operadores profesionales de congresos,

fferias y convenciones 54 4% 389
[Transporte 147 10% 2090
Establecimientos de alojamiento turistico 512 34% 2920
(Otros 80 4% 202

[Total 1519 100% 9440

20 Rendicion de Cuentas 2020- Secretaria de Turismo de Cali

La Secretaria de Turismo de Cali estimo que en la ciudad 9,440 personas estan dedicadas al
trabajo en el sector turistico incluyendo los establecimientos gastrondémicos puesto que debemos
tener en cuenta que en Cali no es bella solo su naturaleza, su cultura musical y gastronomia
también son ampliamente reconocidos.

Se evidencia un claro déficit en la cantidad de guias turfsticos en la ciudad, si bien el aviturismo
requiere unos guias especializados para su labor, en cuanto a los gufas de ciudad Cali carece de
personal especializado para esta labor puesto que el turismo en muchos casos se realiza de
manera individual en la ciudad pues sus lugares histéricos son relativamente faciles de encontrar.

Esto implica que la gente se vaya con una bonito foto, pero sin conocer a profundidad la historia
de la ciudad.

19 Tomado de Rendicién de Cuentas 2020- Secretaria de Turismo de Cali

https://www.cali.gov.co/turismo/publicaciones/146291/rendicion-de-cuentas/genPagdoc2130=2 Revisad el 2
de enero de 2020

20 Tomado de Rendicion de Cuentas 2020- Secretaria de Turismo de Cali

https://www.cali.gov.co/turismo/publicaciones/146291/rendicion-de-cuentas/genPagdoc2130=2 Revisad el 2
de enero de 2020
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Contexto local: Ocupacién hotelera
Capacidad de alojamiento 2019
Categoria Establecimientos Habitaci Camas
Hotel 200 7.183 10.527
Apartahotel 81 1.642 2.158
Hostal 78 774 1.680
Hospedaje turistico no 33 155 286
permanente
Vivienda turistica 25 228 304
Fincas turisticas 19 155 412
Apartamento turistico 14 79 116
Centro vacacional 5 148 301
Albergue 2 9 27
Campamento 1 6 6
TOTAL 458 10.379 15.817
Fuente: Cotelco Valle del Cauca.
28,5% 71,5%
Indicadores 2019:  57.7% Hubsped Husspecies
Ocupacién e:tr::ier:: nacionales
11/26

21 Rendicion de Cuentas 2020- Secretaria de Turismo de Cali

En Cali los visitantes cuentan con mas de 450 lugares para hospedarse, que en total cuentan con
mas de 15.000 camas con las cuales puede cubrir ampliamente la demanda del creciente sector
de Aviturismo, el tinico momento del afio en que la ocupaciéon hotelera de la ciudad alcanza
picos que llegan al 100% es en la semana de la feria de Cali en el mes de diciembre.

Principales
hostales de Cali

El Marqués, Pavas
Caelum Hostel
El Vigjero Hostel Cali
Hostal Encuentro

o Hostal MiTiera

o Hostal Ruta Sur
La Casa Café
La Pinta Boogaloo
Maison Violette

o Pdjara Pinta

o Posada de San Antonio HOLAVALLE
Sunfiower Hostel
The Green House
Tostaky

»  Trépica Hotel Boutique

Los hostales de la ciudad de Cali actualmente estin ubicados en un rango muy competitivo, pues
muchos cuentan con piscina, seguridad privada, wi fi, zonas turisticas de la ciudad, mientras que
otros ya han aumentado su oferta a clases de baile calefio dindole un valor agregado a su servicio
clave para enamorar nuevos clientes.

21 Tomado de Rendicion de Cuentas 2020- Secretaria de Turismo de Cali

https://www.cali.gov.co/turismo/publicaciones/146291/rendicion-de-cuentas/genPagdoc2130=2 Revisad el 2
de enero de 2020

22 Tomado de Rendicion de Cuentas 2020- Secretaria de Turismo de Cali
https://www.cali.gov.co/turismo/publicaciones/146291/rendicion-de-cuentas/genPagdoc2130=2 Revisad el 2
de enero de 2020
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LAS ESPECIES DE AVES EN LA REGION

: EN 2017, COLOMBIA
uNwTo SE PROMOCIONO
De acuerdo con la como un destino turistico
ORGANIZACION : de naturaleza con especial
MUNDIAL énfasis en el segmento de

DEL TURISMO, OMT, . AVISTAMIENTO DE AVES

1 OO/ i en las dos principales ferias
(o) i internacionales de turismo:

de los viajeros del mundo

realizan turismo de naturaleza. ® FITUR, en Madrid (ESpOﬁCI)
Se trata de un nicho que crece | @

nieno qt e ITB, en Berlin (Alemania)
tres veces mds rapido

que los productos ]
masivos.

23 Aviturismo en Colombia — Ministerio de Comercio de Colombia

Desde el 2017 el ministerio de Comercio nacional ha buscado el posicionamiento de Colombia
como destino de turismo de naturaleza y aviturismo, los ultimos estudios sefialan que el Turismo
de Naturaleza representa el 10% del turismo mundial y Colombia cuenta con un atractivo
adicional gracias a contar con mas de 100 especies edénicas para hacer aviturismo.

23 Tomado de Ministerio de Comercio de Colombia
https://www.mincit.gov.co/aviturismo/aviturismo-en-colombia Consultado el 22 de
Diciembre de 2019
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i % Regiones con « Amazonas
COLOMBIA b, Potendal ® g oiHuila
. . vi miento % o
es el territorio en el planeta J : o ZV;G P Antioquia
con el mayor némero de especies * Magdalena
de aves, cuenta con H Atléntico

1.932 ESPECIES « Meta Canadgq, Estados Unidos,

* Boyacd México, Republica Dominicana,
» * Narifio . .
es decir, &l 20% del total M Guatemala, Brasil, Chile,
: ) 2 \
de las existentes en el mundo. « Paisaje Cultural Cafetero  Argentina, Alemania,

20% * Chocd Reino Unido, Francia,
: * Santander
‘ ! » Cundinamarca
: * Valle del Cauca.

* Paises cuyos viajeros
estan interesados
en venir a Colombia:

Espaiia y Japén.
La demanda proyectada
para este segmento se estima
en un total de

278.850 ¥

observadores

que estarian interesados

en visitar el pais. o
De este nimero, el 97 /O
viajaria a Colombig, si el costo

diario por persona fuera
equivalente al promedio

% El némero esperado
de observadores seria de

t. 14.978

anualmente,

los cuales generarian ingresos
al pais por cuantia de 5]

US$9 millones o1l

con nuevos puestos
de trabajo, aproximadamente

El departamento del CAUCA
es el territorio en el cual
habita el mayor nimero

de especies de aves

en Colombia, con

1.102

mientras que Magdalena, posee
el mayor nimero de especies

estimado para Costa Rica,
que es de

US$250.

endémicas, con

¥ 36

* Fuente: Audubon

24 Aviturismo en Colombia — Ministerio de Comercio de Colombia

De esta demanda por el aviturismo Colombia cuenta con la gran ventaja competitiva de tener el
20% de especies de aves en el mundo lo que hace de este pafs un lugar tnico en el mundo, por
esto el 97% de los observadores de aves a nivel mundial manifestado que visitarfa el pafs para
hacer un recorrido.

estudio realizado por Conservation Strategy Fund (CSF), en colaboracion con National Audubon Society, 1os
resultados muestran que los observadores de aves estarian dispuestos a pagar, en promedio, §US 60 adicionales
por dia y por persona por un tour que se caracterice por mayor avistamiento de aves, mayor seguridad y por la
participacion de comunidades locales en la prestacion de servicios turisticos. El estudio también analiza que la
demanda proyectada del sector para el pais seria de 14.978 observadores por aiio. Con proyecciones como estas,
se estima que el aviturismo podria generar §US 9 miillones de ganancias al ario y mas de 7.500 puestos de trabajo
nuevos.

Estas eran las proyecciones del ministerio del comercio para Colombia antes de la pandemia que
sin lugar a duda han dejado una huella en el turismo mundial pues lo ha obligado a reinventarse
y a tener en cuenta factores claves como los picos de la pandemia, la capacidad hospitalaria de
su ciudad y las medidas de bioseguridad de su oferta hotelera esto aumenta la capacidad de su
industria para ser competitivos a nivel mundial.

24 Tomado de Ministerio de Comercio de Colombia
https://www.mincit.gov.co/aviturismo/aviturismo-en-colombia Consultado el 22 de
Diciembre de 2019
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En el municipio de Santiago de Cali, se ha comenzado a valorar la riqueza natural de sus aves y
muchos de su comercio hotelero y gastronémico ha comenzado a usar estrategias de
conservacion de las especies para potenciarlo como atractivo turistico que permita que la gente
pueda hacer avistamiento de aves desde sus locales comerciales.

Raidil Nieto, propietario de la Finca Alejandria, conocida como el “Paraiso de los colibries”, en Cali, 1 alle del
Caca, cuenta gue a él le toca comprar 650 kilos de aziicar por mes y 300 bananos diarios en la temporada alta,
ya que en los meses con pocas flores los colibries no pueden encontrar tanto alimento en la naturaleza. En total,
eso le representa a Nieto casi 6 millones de pesos solo en la alimentacion de los pdjaros. 25

Sus aves hacen de Cali uno de los pocos lugares en el mundo con la capacidad de ofrecer mas
de 23 especies entre endémicas y en riesgo que dificilmente se podran observar con tanta
facilidad y en tal nimero en otro lugar del mundo.

Estan conformados 8
Clubes de producto en:

« Valle del Cauca,

« Paisaje Cultural Cafetero,

* Magdalena,

* Tolima,

* Cundinamarca.
« Antioquiaq,

« Narifio

« Bogota regién.

Estos clubes

son capacitados
a través de los
‘Talleres

de Fundamentos
de Avisturismo’.

Se invertiran

$5.000 MILLONES

en el disefio de cuatro
rutas de avistamiento
de aves™: e

* Andes centrales

* Andes Orientales

¢ Andes Occidentales

o Los Llanos orientales

El Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo edité la
‘Guia de Buenas Practicas
para el Aviturismo

en Colombia’,

con el apoyo del Programa
de Transformacién

[ ]
Productiva - PTP. 6

Para poner en marcha la ruta
de avistamiento de aves en
el Paisaje Cultural Cafetero,
se han destinado

$1.067 millones

En la ruta de los ‘Andes
occidentales y orientales’
la inversién prevista es de

$2.993 MILLONES.

Préximamente, se concretaran
las acciones para desarrollar
la ruta de los Llanos orientales.

26 Aviturismo en Colombia — Ministerio de Comercio de Colombia

En Colombia se ha comenzado a trabajar para establecer rutas seguras de aviturismo pasado el
post conflicto que dejo los acuerdos de paz entre el gobierno y la guerrilla para lograr establecer
lugares seguros para que los visitantes puedan tener una experiencia completa en el pais y
distribuir el turismo en todas las zonas del pais que cuentan con el potencial para el mismo.

25 Tomado del Tiempo: https://www.eltiempo.com/vida/medio-ambiente/aviturismo-en-

cauca-y-narino-158380

26 Tomado de Ministerio de Comercio de Colombia
https://www.mincit.gov.co/aviturismo/aviturismo-en-colombia Consultado el 22 de

Diciembre de 2019
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® Magdalena, en el
que habita el mayor
nimero de especies
endémicas, con 36.

27 Aviturismo en Colombia — Ministerio de Comercio de Colombia

El valle cuenta con 15 especies endémicas como atractivo principal de las cuales 8 estan en el
corregimiento de Pance, por eso la region cuenta con un atractivo tnico que se debe potencializar
sin perder la capacidad para la conservacion del mismo que este no sea un turismo sin control
que amenace las especies, sino que se convierta en la oportunidad de garantizar la sostenibilidad
de las mismas en el territorio.

CONCLUSIONES DEL MICROENTORNO:

El pais tiene una capacidad inmejorable para este tipo de turismo lo que hace de Colombia un
gran destino para el aviturismo que sin lugar a duda pasard a ser uno de los motores econémicos
de la region una vez pasada la pandemia, ademas de que las restricciones han permitido la
recuperacion de mucha fauna que contribuye al sostenimiento de los habitas de las aves.

La oferta hotelera de la ciudad sumado a su infraestructura hace de Cali un destino con un alto
potencial turistico pues convergen su capacidad instalada, con su atractivo cultural, gastronémico
y social lo que hacen del destino un lugar que facilmente sera recomendado entre sus visitantes.

Cali no cuenta con guifas turisticos especializados ni para la ciudad y menos en aviturismo esta
limitante puede generar un comienzo lento en los primeros afios de la actividad, pues es necesario
comenzar por capacitarlo en los atractivos de la ciudad, la cantidad de especies con las que cuenta

27 Tomado de Ministerio de Comercio de Colombia
https://www.mincit.gov.co/aviturismo/aviturismo-en-colombia Consultado el 22 de
Diciembre de 2019
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el territorio y que sean expertos en el manejo del inglés.

Esto se hace necesario en la medida que los turistas estan dispuestos a invertir mas y recomendar
el destino si cuentan con una buena gufa cosa que en estos momentos el destino no puede ofrecer
para los mismos.

Trabajar de la mano del estado para garantizar la sostenibilidad del territorio es una prioridad,
tanto el local como nacional, deben encaminar esfuerzos a garantizar la conservaciéon de las
especies que habitan en el mismo, para que no sélo este proyecto perdure en el tiempo, sino que
las futuras generaciones puedan disfrutar de las aves que por muchos afios han acompafiado y
son testigos vivientes de las riquezas de nuestro valle.

1.9 ANALISIS DEL COMPONENTE CULTURAL Y PATRIMONIAL
INTRODUCCION

El avistamiento de aves es una de las apuestas regionales relacionadas con el turismo de
naturaleza que mundialmente tiene la capacidad de dinamizar la economia, en Pert los ingresos
por esta actividad superan los 5.000 millones de dolares. Segtin datos del Sistema de Informacion
sobre Biodiversidad en Colombia existen 1,921 especies, posicionandose, asi como uno de los
pais con mayor diversidad en el planeta. El avistamiento de aves tiene la capacidad de atraer
turistas especializados y de generar ingresos sin deteriorar el capital natural, ha estimulado el
desarrollo de sinergias en pro de su consolidacion en el territorio nacional, y mas concretamente,
en el Valle del Cauca. El objetivo del presente ejercicio es identificar las condiciones bajo las
cuales el avistamiento de aves en el DRMI Pance puede tener la capacidad de atraer publicos
locales, con distintos niveles de experticia en el area. Para ello, proponemos un experimento de
eleccion (choice experiment) en el cual identificamos no soélo el rol de las caracteristicas
socioeconémicos en la decisién de ir activamente a ver aves, sino también, cémo esta eleccion
se relaciona con la disponibilidad a pagar, los servicios conexos a la actividad turistica
(alimentacion y hospedaje), la interaccion con el rio Pance, las actitudes de conservacion, y la
valoracion intrinseca y extrinseca del capital ambiental.

El e¢jercicio también nos permitira calcular la disposiciéon a pagar por el avistamiento de aves
guiado, y por el acceso al rio. Reconocer si las personas estan dispuestas a pagar tiene un valor
instrumental y otro no pecuniario. Por un lado, ofrece informacién relevante para la planeacion
econémica de la actividad ecoturistica, y que las autoridades ambientales y los negocios pueden
identificar precios y paquetes que pueden ser mas atractivos para la poblacién local. Por otro,
permite asignarle un nimero al valor que le entregan las personas al rio, y en qué medida el
avistamiento de aves es interdependiente con el acceso a él.

Este ejercicio permite estimar en qué medida la poblacion del municipio de Cali valora los
atributos del avistamiento de aves; este resultado se usard como insumo para proponer
estrategias de promociéon y desarrollo de las diferentes actividades de los corregimientos

incluidos en la denominacion del DRMI Pance.

Nuestros hallazgos apuntan a que existen dos clases de turistas a los que se deben encaminar las
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estrategias de turismo de naturaleza. La primera clase enfoca sus preferencias turisticas en
avistamiento de aves y su disposicion a pagar es mayor cuando los paquetes turisticos incluyen
guias nativos; para esta clase de turista el acceso al rio no es un determinante de sus visitas a
Pance. La segunda clase de turista esta interesado en actividades de recreacion en general; las
actividades relacionadas con el avistamiento y el acceso al rio aumentan la probabilidad de que
visiten Pance, pero por su caracter meramente recreativo, muestran que tanto gufas nativos como
no nativos tienen la misma influencia en la decision.

Se observa también que al incrementar el valor de los participantes por la existencia naturaleza,
mas alto es su interés por practicar el avistamiento de aves. Esto indica que los turistas que
valoran y cuidan la naturaleza por su existencia, mas que por los beneficios econdémicos que esta
provee, tienden a estar mas interesados por visitar Pance y realizar este tipo de actividades.

El resto del documento esta dividido de la siguiente forma: en la segunda seccién describimos el
experimento de seleccion (choice experiment); en la tercera presentamos las mediciones
implementadas en el ejercicio alrededor de las actitudes, creencias y valoraciones del patrimonio
ambiental; la cuarta seccion esboza los resultados y, finalmente, en la quinta seccidén presentamos
un apartado de discusion y conclusiones.

1.9.1 DISENO DEL EXPERIMENTO DE SELECCION

Los experimentos de eleccion (a veces denominados modelos de elecciéon o eleccion
contingente) son una version generalizada del método de valoraciéon contingente de eleccion
dicotémica para la valoracion de bienes y servicios ambientales. En estos modelos se pide a los
encuestados que declaren sus preferencias en un mercado contingente hipotético. Sin embargo,
los experimentos de eleccidén presentan a los encuestados un amplio menu de opciones de las
cuales el precio es s6lo un atributo mas (Hearne, 2002).

Consultamos a un grupo de cinco expertos en aviturismo para identificar los atributos mas
sobresalientes en la decisién de escoger un destino para el avistamiento de aves. Los atributos
fueron seleccionados con los objetivos de: 1) valorar la disposiciéon a pagar por la actividad
avistamiento guiado de aves; 2) valorar la disposicién a pagar por el acceso al rio Pance; 3) valorar
la disposicién a pagar por el hospedaje en los corregimientos del DRMI Pance; 4) valorar la
disposicion a pagar de las ofertas alimentarias del corregimiento.

Tal y como se describe en la tabla siguiente, ademas de evaluar tres niveles de precios y de
presencia de guianza turistica, en este experimento cuidadosamente manipulamos cuatro
atributos relacionados con actividades del turismo de naturaleza, los cuales a su vez varian en
dos niveles. Adicionalmente, los experimentos de elecciéon siempre ofrecen la opcion de
mantenerse en el status quo, que para el caso del ejercicio aqui realizado consiste en no elegir
Ninguna de las alternativas ofrecidas.
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Tabla 37 Atributos y niveles escogidos para el experimento de seleccion

Atributo Descripcion Niveles
Guia profesional formado para ilustrar
Guia a los turistas sobre las especies de la
region.
Este atributo comprende el acceso al
rio. Se selecciona este atributo para
determinar si existe una preferencia
dominante por el rio Pance.
Este atributo evalta la posibilidad de
Hospedaje hospedarse en el DRMI Pance por una  No, si
noche.
Atributo seleccionado para promover
el desarrollo de restaurantes y otro tipo  No incluida,
de actividades relacionadas con el Incluida
sector en la zona.
Los precios estan estructurados de
acuerdo a los obtenidos en entrevistas a
Precios profundidad a los expertos en el tema y
contando con los atributos
anteriormente seleccionados
Para realizar el experimento se propone la pregunta: “Muchas veces nos ofrecen programas de viajes y paseos que
incluyen distintas actividades y opciones de comida. Estamos interesados en conocer tu opinion sobre posibles paquetes
turisticos en la gona de Pance. Las opciones que te presentaremos tendran diferencias en términos de alimentacion,
alojamiento, acceso al rio Pance y la posibilidad de contar con un guia experto en aves. Notards que tenemos dos tipos de
guia. Ambos son expertos en observacion de aves. Sin embargo, los nativos nacieron y crecieron en Pance, y los no nativos
provienen de distintas 3onas del pais. Te vamos a dar cuatro opciones para que escojas la que mids te guste. Por favor miralas
bien, pues tus respuestas son mny importantes para este estudio y lnego podrds verlas publicadas en un boletin.”’
Para el disefio de un experimento, bien se podrian evaluar las respuestas de los participantes ante
todas las posibles combinaciones de guianza, acceso al rfo, alimentacion, hospedaje y precio. Sin
embargo, esto implicaria tener que involucrar 144 opciones de eleccion en el ejercicio. Para evitar
la sobrecarga en el diligenciamiento de la encuesta, aplicamos un método de optimizacioén que
es de uso frecuente en los choice experiments. Dicha optimizacién permite reducir las opciones y
dividirlas en bloques, por lo que al final se incluyeron en el experimento 12 opciones divididas
en cuatro bloques. A cada conjunto de seleccion se le agrega la opcion Ninguna como alternativa
en caso de que deseen no elegir. La tabla 38 presenta un ejemplo de estos conjuntos de seleccion.

Ninguno, no nativo,
nativo.

Rio No, si.

Alimentacion

$10.000, $40.000;
$70.000,
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Tabla 38 Ejemplo de experimento de seleccion
Ningun
Paquete 1 Paquete 2 Paquete 3 og
Guia Nativo Guia no nativo Ninguno
Acceso al tio No acceso al tio Acceso al tio
No avistamiento de ) ) . )
Avistamiento de Aves No avistamiento
Aves
No hospedaje Hospedaje No hospedaje
) L. . Alimentacion no Alimentacion no
Alimentacion incluida . ) ) )
incluida incluida
$40.000 $70.000 $10.000

1.9.2 INSTRUMENTO DE MEDICION DE CARACTERISTICAS
INDIVIDUALES

El instrumento desarrollado para este estudio tiene el objetivo de encontrar perfiles
poblacionales y sus intenciones de comportamiento en favor de la conservacion del medio
ambiente.

i Actitudes

Las actitudes son evaluaciones mentales que hacen las personas sobre un objeto, una situacién o un
comportamiento. Estas son adquiridas por medio de experiencias directas o de segunda mano y varfan
desde extremadamente positivas hasta extremadamente negativas. Las actitudes son generalmente
aceptadas como un moderador determinante del comportamiento humano, aunque su expresién verbal
contiene un gran contenido de deseabilidad social (Ajzen, & Fishbein, 2005).

Las siguientes actitudes se basan en el listado de comportamientos ambientales (Kaiser, Wolfing
& Fuhrer, 1999). Se miden en una escala de Likert de 5 puntos, donde 1 es Totalmente en desacuerdo
y 5 es Totalmente de acuerdo. Originalmente, este instrumento cuenta con 30 preguntas; debido a la
extension de este, se redujo a sélo 6 preguntas y se adapté al contexto.

e Separo debidamente los residuos de mi hogar.

e Sueclo usar botellas de plastico para llevar mis bebidas.*

e Algunas veces hago donaciones a organizaciones relacionadas con el cuidado del medio
ambiente

e Frecuentemente hablo de problemas ambientales con mis familiares y amigos.

e Siempre olvido llevar mi propia bolsa cuando voy a comprar mi mercado.*

e Me disgustan que me empaquen mi comida en bolsas de papel.*

*Escala inversa

ii.  Creencias de Primer y Segundo orden
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Las creencias de primer orden (CPO) son las intenciones privadas del hogar, y las creencias de
segundo orden (CSO) son las percepciones del hogar sobre el comportamiento de los otros
hogares de su comunidad. Este analisis esta basado en la evidencia que argumenta que las CSO
son mejores predictores del comportamiento a favor de la sostenibilidad ambiental que las CPO,
ya que las personas cambian su comportamiento en respuesta a una norma descriptiva, es decir,
lo que estan haciendo la mayoria de las personas en su comunidad (Jachimowicz et al., 2018).
Para medir estas creencias, se diseflada un conjunto de preguntas para identificar las creencias de primer
y segundo orden sobre el potencial del turismo de naturaleza en el DRMI Pance.

Creencias de primer orden (CPO)

e FEn una escala de 1 a 10, ¢qué tanto le interesa el desarrollo del turismo de naturaleza y
avistamiento de aves en el DRMI Pance?

e Fnunaescalade 1a 10 ¢qué tan interesado esta usted en realizar turismo de naturaleza
y avistamiento de aves en el DRMI Pance?

Creencias de segundo orden (CSO)

e FEn una escala de 1 a 10, ¢qué tanto cree usted que le interesa los Calefios el desarrollo
del turismo de naturaleza y avistamiento de aves en el DRMI Pance?

e FEnunaescalade1a 10 ¢qué tanto cree usted que los Calefios estan interesado en realizar
desarrollo del turismo de naturaleza y avistamiento de aves en el DRMI Pance?

ii.  Valores intrinsecos

Los valores intrinsecos se fundamentan en la nocién de que la biodiversidad y los ecosistemas tienen
valor en si mismos independientemente de su utilidad para los humanos (Callicot, 1987). Este argumento
ha sido un postulado normativo de la ciencia de la conservacién durante décadas.
Desde esta perspectiva, los valores intrinsecos son principios y convicciones que orientan las formas en
que los seres humanos se relacionan entre si y con la naturaleza por motivos éticos y politicos. Por
ejemplo, el principio del altruismo intergeneracional abarca la preocupaciéon por mantener un medio
ambiente saludable para que las generaciones futuras lo hereden (Chan et al., 2012). Para medir estos
valores se evaldan 8 afirmaciones en una escala de Likert de 5 puntos, donde 1 es Totalmente en desacuerdo
y 5 es Totalmente de acuerdo:

e Me preocupa la conservacion de los tios porque el agua es fundamental para preservar

la vida humana, la de las plantas y los animales.

e Me interesa el cuidado de los rfos y los parques naturales porque los animales y las plantas
tienen derecho a vivir.

e Creo que la naturaleza merece respeto y estamos obligados a protegerla

e Disfruto y me siento feliz cuando realizo actividades de conservacién (por ejemplo,
plantacién de arboles, jornadas de limpieza, etc.)

e Cuido de los rios porque me gusta disfrutar el paisaje, sus colores, olores, formas y
texturas.

e Cuido de los tios y de los parques naturales porque me considero un(a) ambientalista.

e Cuido de los rios y parques naturales porque quiero que las futuras generaciones
disfruten de ¢l

e Me preocupo por el cuidado de los tios porque es un espacio especial donde puedo
recrearme y pasar mi tiempo libre.
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iv.  Valores extrinsecos

Los valores extrinsecos se fundamentan en el bienestar y la productividad econémica que los seres
humanos obtienen de la naturaleza y los ecosistemas. Estos principios argumentan que la importancia de
la naturaleza se encuentra en la posibilidad de usatla como medio de maximizacién de la utilidad
econdmica y de aprovecharla para obtener medios de vida (Pearce and Turner, 1990). Esto quiere decir
que los valores extrinsecos se basan en el dominio de un valor instrumental o de la posibilidad de usar la
naturaleza para beneficio humano. Los servicios de aprovisionamiento, por ejemplo, el cultivo de
alimentos y el suministro de agua son casos en los que la naturaleza y biodiversidad son valoradas
principalmente por su provecho instrumental.

Para medir estos valores se evalian 4 afirmaciones en una escala de Likert de 5 puntos, donde 1
es Totalmente en desacuerdo y 5 es Totalmente de acuerdo:

e Cuido de los rios y parques naturales porque genera ingresos debido a las actividades
turisticas que puedo ofrecer.

e Cuido los rios porque me siento presionado(a) por mi familia y conocidos.

e Me preocupa arrojar basura al rio o cocinar cerca de la zona porque las autoridades
ambientales me pueden multar.

e Cuido de los rios y los parques porque estoy obligado (a) a cumplir con los reglamentos
de las autoridades ambientales y eso me molesta.

V. Perfil socio demografico

Para entender el perfil poblacional, se propone un instrumento que compile informacién sobre
el nivel de escolaridad de los participantes, su ubicacién en Cali, edad y nivel de ingresos.

1.9.3 RESULTADOS

El trabajo de campo de los experimentos de eleccion, fue realizado del 7 al 21 de diciembre del 2020
mediante una encuesta realizada en QuestionPro. En total se recolectaron 408 observaciones. A
continuacién, se mostraran los resultados de este trabajo.

Caracteristicas de la muestra

Se realiz6é una seleccion aleatoria de una base de datos de aproximadamente 2500 sujetos. La
muestra se estratifico por sexo y ubicacion, enfocando las invitaciones en aquellos que viven en
Cali. A estos se les aplicé un filtro que requeria que los participantes hubieran visitado Pance al
menos 1 vez en su vida para que tuviesen suficientes criterios para responder la encuesta.

Después de filtrar a los participantes, se recolectaron en total 408 observaciones. El 52.2% son
mujeres y ningun participante declara identificarse con sexo no binario. La edad promedio de
la muestra es de 25 afios. Se encuentra que el 62.5% de participantes tienen entre 21 y 30 afios.
La figura siguiente muestra la distribucién de edad de acuerdo al sexo.
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Figura 134 Distribucion de edad segun sexo
En cuanto al nivel educativo, en la tabla siguiente se puede identificar que la mayor proporcién
de participantes ha terminado al menos la secundaria. S6lo 1 de ellos declara tener sélo primaria

completa.

Tabla 39 Distribucién del nivel educativo

Nivel educativo Proporcion

Primaria 0,25%
Secundaria 63,24%
Técnico 4,66%
Tecnoldgico 3,43%
Pregrado 25,98%
Post-grado 2,45%

Fuente. Elaboracion propia

Los participantes de este estudio estan distribuidos por todas las comunas de Cali. Dentro de
esta muestra también se pudo contar con personas ubicadas en el area rural de Cali, tales como:
La Buitrera, El Saladito, Los Andes, El hormiguero y Montebello. También se pudo contar con
personas de Florida Valle y Jamundi. La distribucion poblacional de la muestra se resume en la
tabla siguiente.

Tabla 40 Distribucién por comunas

Comuna  Cantidad Porcentaje

1 8 1,96
2 5 1,23
3 7 1,72
4 10 2,45
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Ve valie Componente turismo y mercadeo Rl da el
Comuna  Cantidad Porcentaje
5 8 1,96
6 36 8,82
7 4 0,98
8 27 6,02
9 4 0,98
10 27 06,62
11 14 3,43
12 11 2,70
13 20 4,90
14 11 2,70
15 25 6,13
16 21 5,15
17 53 12,99
18 40 9,80
19 21 5,15
20 10 2,45
21 27 6,62
22 6 1,47
Otra 13 3,19

Fuente. Elaboracion propia

La distribucién socioeconémica de la muestra tiende a acumularse en los estratos 2 y 3. Ambos
estratos contienen 69.9% de la muestra. La tabla 41 muestra la distribucion socioeconémica de

la muestra.

Tabla 41 Caracteristicas sociodemograficas

Estrato

Proporcion

OB~ WD

13,5%
40,7%
29.2%
11,3%
47%
0,7%

Fuente. Elaboracion propia

Los ingresos de la muestra tienden a acumularse por debajo del salario minimo mensual para el
afio 2020. Esta acumulacién contiene el 60,29% de los participantes de la muestra. La figura

siguiente muestra esta distribucion.
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Figura 135 Distribucion de ingresos

El 63% de la muestra se autoreconoce como mestizo. S6lo una persona se reconoce como raizal
de archipiélago. Dentro de la categoria ofrs, una persona se autoreconoce como colombo-
coreana, un latino y dos declaran no autoreconocerse con ninguna identidad racial. La tabla 42
resume esta distribucion racial en la muestra.

Tabla 42 Distribucion de identificacion étnica

Identidad étnica Proporcion
Afro-colombiano 10,3%
Indigena 47%
Mestizo 63,0%
Mulato 2,5%
Blanco 15,7%
Raizal del Archipiélago 0,2%
Otro / prefiero no decir 3.7%

Fuente. Elaboracion propia

En la figura siguiente se observa que la ocupacién de la muestra presenta una acumulacion
significativa de participantes que solo se dedican a estudiar. Esta proporcion es del 40,93%. La
segunda mayor proporcion de participantes (24,02%) declara que so6lo se dedica a trabajar. El
13,48% declara que se dedica a estudiar y a trabajar.
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Figura 136 Distribucion de ocupacion

Actitudes en favor del medio ambiente

El promedio general de la escala es 3,13 en una escala de 1 a 5, lo cual muestra que, a nivel
general, las actitudes en favor del medio ambiente de los participantes tienden a ser positivas. Lo
que indica que sus comportamientos estan motivados a la conservacion del medio ambiente, uso
de materiales que no perjudiquen el medio ambiente y la separacién adecuada de residuos para
la adecuada disposicion final de estos. La figura siguiente muestra graficamente este la
acumulacion del promedio general de actitudes en favor del medio ambiente.
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Figura 137 Actitudes en favor del medio ambiente: indice general
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Sin embargo, haciendo un analisis desagregado de estas actitudes, hay 2 que tienden a ser
negativas. En cuanto al No #so de botella plistica para las bebidas, tiende a ser menor a la zona de
indiferencia, la cual esta representada por el punto medio, 3. Esto indica que los participantes
tienden a usar con frecuencia botellas plasticas para sus bebidas. Por otro lado, la actitud frente
a las Donaciones tiende a ser negativa indicando que los participantes tienden a no contribuir en
la financiacién de organizaciones que procuran el cuidado del medio ambiente. La figura
siguiente muestra el promedio general de estas actitudes.

Separacion de residuos

Empaques de papel

No uso de botella plastica

Bolsa reusable 3 Donaciones

5
Problemas ambientales

Indiferente — Promedio

Centroen 0

Figura 138 Actitudes en favor del medio ambiente: desagregadas
Creencias de primer y segundo orden

Teniendo en cuenta las creencias de primer y segundo orden, podemos evaluar la intensiéon de
los participantes por practicar avistamiento de aves y por el interés del desarrollo de la actividad
en el corregimiento de Pance. La figura siguiente nos muestra que la intensidad de las creencias
de primer orden (CPO) siempre se encuentran mas a la derecha que las creencias de segundo
orden (CSO). Por lo tanto, guiarnos por las CSO permitira reducir el sesgo de adulacién y tener
una aproximaciéon mas cercana al posible comportamiento de los participantes ya que
generalmente, las CSO son mads consistentes y mejores predictores del comportamiento
(Jachimowicz et al., 2018).

Los resultados indican que la disposicion privada a realizar actividades de avistamiento de aves
en Pance se puede ver frenada por la creencia de que en general, la gente de Cali no esta tan
interesada en practicarla. Es decir, los participantes podrian cambiar su intencién de practicar la
actividad basandose en la creencia de su poca aceptacion social. Sin embargo, dado que las CSO
se mantiene por encima de 5, las diferencias entre las CSO y CPO no son lo suficientemente
amplias como para concluir que la intencién privada de practicar avistamiento de aves en Pance
se reduzca definitivamente, s6lo que se modere.
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En conclusion, dadas las creencias que se tienen del comportamiento social, se puede esperar
una intencién positiva por realizar actividades de avistamiento de aves y un interés por su
desarrollo en el DRMI; sin embargo, no tan altos como la que se declara individualmente. La
tigura siguiente resume este comportamiento.

Interés por practicar BW en Pance

®
o

Interés por el desarrollo BW en Pance

0 2 4 6 8
Intensidad

© CPO ® CSO

Figura 139 Creencias de primer y segundo orden: avistamiento de aves

Estos resultados nos muestran que el avistamiento de aves y su desarrollo comercial en Pance
generan un interés positivo en general por parte de la poblaciéon Calefia; sin embargo, los
resultados parecieran mostrar que la gente no estd muy segura de aceptarla completamente. Es
decir, la actividad tiene un potencial para convertirse en patrimonio de la ciudad si se hace un
esfuerzo institucional para su apropiacion cultural. Si contamos con que Cali cuenta con 561
especies de aves, lo que equivale al 30,4% de las 1847 especies registradas en Colombia (Palacio
et al. 2017), esta se convierte en la ciudad con mayor presencia de aves en Colombia. Explotar
esta riqueza natural como rasgo cultural, puede generar identidad de ciudad

Valor intrinseco y extrinseco de la naturaleza

Para entender la valoracién intrinseca de los participantes, se calcula un promedio aritmético de
los valores entre cada afirmacién para cada participante. En general, este promedio nos arroja
un indicador sintético de 4,55 sobre 7, lo que indica una valoracién intrinseca positiva de la
naturaleza y la diversidad. Esto nos deja entender que, en promedio, los participantes valoran la
naturaleza por su existencia y que reconocen el principio del altruismo intergeneracional como
un principio fundamental para mantener un medio ambiente saludable para que las generaciones
futuras lo hereden. La figura siguiente muestra graficamente la acumulacién fuertemente
orientada hacia una valoracion intrinseca positiva.
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Figura 140 Valor intrinseco

En cuanto a los valores extrinsecos, el promedio de valoracion fue de 2,04. Lo cual muestra un
fuerte desacuerdo con la valoracién extrinseca. Esto permite identificar que, en promedio, los
participantes no necesariamente valoran la naturaleza y la diversidad de acuerdo al beneficio
econémico que esta les provee, siendo esta una valoraciéon de la biodiversidad que no se basa
principalmente por su provecho instrumental. La figura siguiente muestra como se acumulan las
valoraciones extrinsecas de los participantes en la muestra.

15

10

Porcentaje

0 T T T
1 2 3 4 5

Valor extrinsico

Figura 141 Valor extrinseco
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Al analizar estos dos valores en conjunto, podemos suponer una consistencia entre los principios
que fundamentan el aprovechamiento de la naturaleza por parte de los participantes de este
estudio. Las diferencias entre la media de la valoracién intrinseca (4.5) y la media de la valoracién
extrinseca (2,0), segun el test de Wilcoxon son significativas estadisticamente (p-valor=0;000).

Esto nos indica que los participantes valoran la naturaleza y su conservacion por el simple hecho
de su existencia y el principio ético que trae consigo tal existencia.

Teniendo en cuenta estos indicadores podemos averiguar si existe alguna relaciéon entre los
valores intrinsecos y extrinsecos y la intensién de visitar el DRMI Pance para realizar
avistamiento de aves, a través de una correlacién simple de estos indicadores con las creencias
de primer orden. La tabla 43 presenta estas correlaciones:

Tabla 43 Correlacion entre los intereses privados y los valores intrinsecos y extrinsecos

Correlacion

Creencias de primer orden * - -
Intrinseco  Extrinseco

Interés privado por el desarrollo del turismo de naturaleza en el
DRMI Pance
Interés privado por practicar el avistamiento de aves en el
DRMI Pance
aE] test de Pearson indica una que existe correlacion entre las variables
*#k Significancia al 1%

0,1541%%% (0037285

0,2047+% 0,019

St se observa el interés privado por el desarrollo del turismo de naturaleza en el DRMI Pance esta
correlacionado positivamente y de forma significativa con ambos valores. Esto indica que
aquellos participantes que valoran la naturaleza por su existencia y sus beneficios potenciales
muestran un interés positivo por el desarrollo del turismo de naturaleza en el corregimiento de
Pance.

Ahora, si observamos el interés privado por practicar el avistamiento de aves en e/ DRMI Pance esta
correlacionado positivamente y de forma significativa con el valor intrinseco; sin embargo, el
este interés esta correlacionado de forma negativa y sin significancia estadistica con el valor
extrinseco. Esto indica que aquellos participantes con un valor positivo por la existencia de la
naturaleza, tienden a mostrar un interés positivo por practicar la el avistamiento de aves en el
DRMI Pance. Por otro lado, este interés no tiene una relacion con las valoraciones hacia la
instrumentalizacién de la naturaleza.

En conclusion, la relaciéon entre el interés por practicar el avistamiento de aves y el valor
intrinseco de la naturaleza es positiva. Sin embargo, este interés no esta relacionado con el valor
extrinseco.

Elecciones por conjunto de alternativas

El andlisis de las elecciones nos permitira entender cuales son las preferencias de las personas al
elegir una opcién de ecoturismo en el DRMI de Pance. Los experimentos se basan en el concepto
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microeconémico en el que los individuos obtienen bienestar de las caracteristicas de los bienes
y no directamente de los bienes en si. Como resultado, un cambio en los precios puede resultar
en un cambio de un paquete de bienes y servicios a otro que proporcionara la combinaciéon de
atributos mas rentable.

Dado esto, las decisiones de los individuos pueden dividirse en 2 partes: 1. ;Qué bien elegir? 2.
¢Cuanto consumir del bien elegido? Esto se conoce como elecciéon discreta y continua,
respectivamente. Hsta estructura de eleccion se aplica al caso de un turista que decide visitar
Pance. La decision se divide en qué actividades hacer en el parque, y cuanto tiempo permanecer
en él. Para obtener un valor de determinado atributo o setrvicios, se toma en cuenta la cantidad
de veces que un turista lo elige; a esto se le conoce como preferencia declarada. Adicionalmente,
se tiene en cuenta coémo el precio condiciona la cantidad de veces que lo elige; a esto se le conoce
como disposiciéon a pagar. lLa tabla 44 resume la frecuencia de eleccién de cada alternativa
presentada a los participantes.

Tabla 44 Resumen de eleccion por conjunto de alternativas

Numero de veces

Conjunto de opciones de seleccion .
seleccionada

(1) Opcién 1: El paquete incluye alimentacion y o4
recorrido de avistamiento de aves con guifa no nativo.

(2) Opcidn 2: El paquete incluye alimentacion,

recorrido de avistamiento de aves con guia nativo, 368
acceso al rio y alojamiento

(3) Opcidn 3: El paquete incluye avistamiento de aves

sin guia y acceso al rfo. 2
(4) Opcidn 4: Ninguna de las anteriores 14
(1) Opcién 1: El paquete incluye avistamiento de aves 38
sin gufa y acceso al rfo.

(2) Opcidn 2: El paquete incluye alimentacion y 113

recorrido de avistamiento de aves con guia no nativo.

(3) Opcion 3: El paquete incluye alimentacion,

recorrido de avistamiento de aves con guia nativo, 220
acceso al rio y alojamiento.

(4) Opcioén 4: Ninguna de las anteriores 37

(1) Opcion 1: El paquete incluye recorrido de

. . , . 24
avistamiento de aves con un guia no nativo.

(2) Opcion 2: El paquete incluye alimentacion,

recorrido de avistamiento de aves sin guia, acceso al 198
rio y alojamiento.

(3) Opcidn 3: El paquete incluye alimentacion,

recorrido de avistamiento de aves con guia nativo y 148
acceso al rio.

(4) Opcidn 4: Ninguna de las anteriores 38
(1) Opcidn 1: El paquete incluye alimentacion, 278
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Numero de veces

Conjunto de opciones de seleccion .
seleccionada

recorrido de avistamiento de aves con guia nativo y

alojamiento.

(2) Opcion 2: El paquete incluye recorrido de

avistamiento de aves con gufa no nativo y acceso al 30
rio.

(3) Opciodn 3: El paquete incluye alimentacion,

recorrido de avistamiento de aves con guia no nativo y 67
acceso al rio.

(4) Opcidn 4: Ninguna de las anteriores 33

Fuente. Elaboracion propia

De la tabla anterior, es posible identificar que en los conjuntos de seleccion 1 y 2, las opciones
mas escogidas son las que incluyen alimentacion, recorrido de avistamiento de aves con guia
nativo, acceso al rio y alojamiento. Para el conjunto de seleccion 1, esta es la opcion 2 (90%). Para
el conjunto 2, esta es la opcion 3 (54%).

Para el conjunto 3, la opcién mas escogida es la 2 (49%), la cual incluye alimentacion, acceso al
rio, alojamiento y recorrido de avistamiento de aves, pero en este caso sin acompafiamiento del
gufa. Finalmente, para el conjunto 4, la opciéon mas escogida es la 1 (68%), la cual incluye
alimentacion, recorrido de avistamiento de aves con guifa nativo, alojamiento, pero no cuenta
con acceso al rio.

Las elecciones de los conjuntos 1 y 2 muestran una alta preferencia por los paquetes que incluyen
todos los atributos. Esto muestra una dominancia por las elecciones conjuntas indicando que
todos los atributos son relevantes para tomar la decision de visitar Pance. Ademas, es importante
contar con este tipo de opciones pues nos permite verificar si el grueso de los participantes esta
comprendiendo el ejercicio y si de verdad entienden la dindmica del mismo. Sin embargo, ya
que las opciones de los conjuntos 3 y 4 no contienen paquetes con todos los atributos incluidos,
las elecciones muestran una disposicion a hacer intercambios entre los atributos. Esto permite
identificar el comportamiento de los participantes para buscar las combinaciones de atributos
mas rentables y eficientes que motiven la elecciéon de visitar Pance. La figura siguiente muestra
las propotciones de eleccién por atributo.
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Figura 142 Frecuencia de elecciones de atributos

Se evidencia una alta frecuencia en la eleccion de la guianza con un guia nativo del corregimiento
de Pance. La frecuencia de eleccion del acceso al rio es alta, aunque hay un 34% de elecciones
que muestran que el acceso al rio no siempre es un determinante para visitar Pance. De igual
manera, se evidencia una frecuencia de eleccion del hospedaje en la zona del 65;2%; sin embargo,
hay una gran proporcién de elecciones del 34,8% que indican que el hospedaje no siempre es un
factor que determine la eleccion de visitar Pance. En cuanto a la alimentacién, se puede
evidenciar que esta es una preferencia casi que absoluta ya que 86,8% de las elecciones fueron
en consideraciéon con la alimentacion incluida.

Para calcular coémo estos atributos influyen en la decision de visitar Pance, se estima un modelo
probabilistico condicional de clases latentes, el cual clasifica a los participantes de forma
mutuamente excluyente y exhaustiva, segin su patréon de respuestas. Este modelo permite
identificar diferentes tipos de consumidores interesados en visitar Pance y las diferencias en sus
preferencias.

En la eleccion de los participantes esta condicionada por la combinacion de atributos a la que se
enfrentan en cada una de las alternativas de su mend, incluyendo el precio. De acuerdo a esto,
los encuestados se pueden clasificar de acuerdo a la cantidad de veces que se seleccionaron
opciones con atributos similares, lo cual da cuenta de sus preferencias por las actividades a
realizar cuando visitan Pance. Para hacer este analisis, suponemos 2 clases de consumidores: los
visitantes que estan znferesados en avistamiento de aves y 1os visitantes que estdn interesados en recreacion
general.
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Para calcular este modelo se toma como variable dependiente la e/ccidn del individuo, entre las
cuatro disponibles. Es decir, la variable toma el valor de uno en la opcién escogida, y cero en las
otras tres. Cada participante elige 4 veces entre 12 opciones disponibles; por tanto, los 408
participantes realizan 1.632 elecciones efectivas entre 6.528 opciones.

Para identificar los determinantes de las elecciones de los sujetos se deben definir un conjunto
de variables independientes, aleatorias y fijas. Las primeras dan cuenta de los atributos que son
objetivo de valoracion de este estudio para las cudles no esta determinado un valor de mercado
fijo como lo son el avistamiento guiado por distintos tipos de profesionales y el acceso al tio.
Las variables fijas, son aquellas que cuentan con valores de mercado definidos, y que son de
interés periférico para la oferta de paquetes ecoturisticos. En este caso de estudio, la valoracion
de estos atributos es un objetivo secundario puesto que los precios de estos bienes y servicios ya
se encuentran definidos claramente en la zona. Aqui incluimos la alimentacion y el hospedaje.
Finalmente se proponen un rango de Precios entre $0 y $70.000 para identificar cémo varia la
disposicién de los participantes.

El modelo también incluye la Edad, y las variables 1 aloracion intrinseca y Valoracion extrinseca, las
cuales explican la valoraciones por la existencia del medio del ambiente y la biodiversidad. Los

resultados de este modelo se presentan en la tabla siguiente.28

Tabla 45 Modelo de eleccion de atributos y disposicién a pagar

Disposiciéon a

Variable * Coeficiente "
pagar

Guita no nativo -1,918%* -$ 100.346,4*

Clase 1: (0,952) (53804,44)
Interesados en el Guia nativo 1,336*** $ 69.919,1 5%+

avistamiento de (0,214) (9937,151)

aves Acceso al rio 0,213 $11.136,39

(0,215) (10734,21)
Guita no nativo 1,146%%* $ 59.950,35%***

(0,243) (13484,89)
Intefi;%i; . Gt e 1,281 %k $ 67.000,87%*

recreacion (0,221) (9501,380)
Acceso al rio 0,743%** $ 38.892,77***

(0,147) (5612,065)

Precios -0,0000191%** -
Componente fijo (3,44¢-00)

Alimentacion incluida 1,168%** $ 61.107,95%**

28 Las otras variables sociodemograficas como el sexo, la educacion, ocupacion e ingresos y las
actitudes por el medio ambiente no fueron incluidas en el modelo ya que estas no reportaron
significancia, y si podrian generar sobre-especificacion, toda vez que ninguna de ellas es objetivo
de analisis de este estudio. Incluir variables no significativas en el modelo puede reducir
considerablemente la eficiencia de las estimaciones.
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Variable * Coeficiente® ~ Disposiciéna
pagar
(0,129) (11655,51)
Hospedaje 0,453*** $ 23.720,95%%*
(0,113) (8955,261)
Constante 2,397** -
(1,172)
Edad -0,100%* -
(0,0450)
Componente Valoracion intrinseca 0,173* -
compartido (0,103)
Valoracion extrinseca -0,351#*+* -
(0,127)

*Variable independiente: e/eccion
" Modelo de regresion logisitca con 2 clases latentes
Significancia: ***1%,%*5%, ***10%
Deviacion estandar entre paréntesis

En la tabla 45, la columna [ariable muestra cada una de las variables independientes que se
incluyen en el modelo de regresion, es decir, los factores que influyen en la decisiéon de visitar
Pance para realizar una actividad relacionada con la naturaleza. La columna Coeficiente describe la
influencia del factor en la decision de visitar Pance. Si el factor es positivo, quiere decir que este
factor influye positivamente en la eleccion de visitar Pance, de lo contario se supone que la
influencia es negativa. La columna Disposicion a pagar muestra la valoracién monetaria de los
atributos de los participantes por los factores que condicionan la eleccién de visitar Pance. Estos
son valores econdémicos marginales que expresan lo que pagaria un participante al acceder a una
unidad del atributo, o en este caso, un factor, asumiendo que el acceso a los demas factores se
mantiene constante. Esta disposicion a pagar se calcula con el siguiente método:

DAP= ~(f/ foi)

Donde DPA; es la disposicion a pagar por el atributo 4, [ es el Coeficiente describe la influencia del
factor en la decision de visitar Pance y [ es el Coeficiente describe la influencia del Precio en la
decision de visitar Pance. Por ultimo, la significancia indica si los coeficientes y las disposiciones
a pagar son estadisticamente relevantes en el modelo y que no se esta cometiendo error tipo 1,
es decir, inferir que la variable es importante cuando en realidad no lo es. La significancia se
visualiza a través de asteriscos. Un asterisco sugiere que con un nivel de confianza del 90% la
variable es significativa para explicar la decision de visitar Pance; dos asteriscos que el nivel de
confianza es del 95%, y tres que es del 99%.

Los resultados presentados en la tabla anterior indican que los consumidores se pueden dividir
en 2 clases latentes con diferentes preferencias y disposiciones a pagar por los atributos. La clase
1 se pueden definir como los Interesados por avistamiento de aves. La proporcion de esta clase es el
49,7% de la muestra. Esta clase de consumidores tiene preferencias definidas por el avistamiento
de aves con un guia NATIT'O. Esto indica que la probabilidad de visitar Pance para realizar
actividades relacionadas con la naturaleza aumenta, si dentro de las opciones disponibles esta el
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avistamiento guiado con un profesional de la zona, de lo contario, su intencién disminuye si la
opcién de eleccion incluye. Para esta clase, el Acceso al 1o no es un factor que influencia en la
decision de visitar Pance.

La clase 2 o Interesados en la recreacion general son el 50,3% de la muestra. Para esta clase, la
presencia del gufa incrementa la posibilidad de visitar el destino turistico, pero no hay
discriminacién entre NATIVOS y NO NATIVOS, toda vez que la diferencia entre los
coeficientes no es estadisticamente significativa. Esto lo podemos determinar por medio de un
test de parametros, el cual indica que estos dos coeficientes son estadisticamente iguales
(*(1)=0,42; p-valne=0,52). Para esta clase, el Acweso al rio si es un factor que influencia en la
decision de visitar Pance.

El Precio es un factor que condiciona negativamente la eleccién de una opcién para visitar Pance.
Esto indica los consumidores consideran este servicio como un bien ordinario (que reacciona de
manera inversa ante cambios en el precio) y responden a una racionalidad econémica tradicional,
donde los aumentos de precios disminuyen la intensién de adquirir un bien o servicio.

En cuanto a las variables fijas, tenemos que tanto las opciones que incluyen Alimentacion y
Hospedaje condicionan positivamente la eleccion de una opcién por visitar Pance. El test de
parametros indica que el coeficiente que acompana la Almentacion incluida es mayor que el que
acompafia el Hospedaje. Esto indica que la Alimentacion incluida tienen una influencia superior en

la decision de visitar Pance (3*(1)=11,09; p-valne=0,00).

En cuanto a las variables sociodemograficas, podemos evidencia que la FEdad influye
negativamente en la decisién de visitar Pance. Esto muestra que es una actividad preferida por
un publico joven. Sin embargo, si consideramos que la mayor parte de la muestra esta entre los
20 y 30 afios, debemos tener cuidado con esta conclusién. Ya que no contamos con mucha
informacién de participantes que estan en rangos de edad mayores a los 50 afios.

Finalmente, las [Valoraciones intrinsecas y extrinsecas influyen de manera asimétrica sobre la visita a
Pance. Mientras la primera incrementa la probabilidad de visitar el DRMI, la segunda la reduce.
Esto quiere decir que Pance tiene la capacidad de atraer sujetos con profundo respeto por el
capital ambiental, por lo que, implementando las medidas adecuadas, se puede garantizar que las
actividades ecoturisticas establecidas en la zona, pueden ser fortalecidas sin deterioro de la
naturaleza.

En relacién con la disponibilidad a pagar por el avistamiento guiado, encontramos que personas
pertenecientes a la clase 1 tiene una clara valoracién por el servicio prestado por un guia nativo,
lo cual se refleja en una disposicion a pagar de $§ 69.919,15. Por el contrario, esta clase de
consumidores esperaria una compensacion de $ 100,346,4 si este servicio lo prestara un guia no
nativo. La clase 2 parece valorar mas la guianza ofrecida por los locales del DRMI ya que estan
dispuestos a pagar $7.050,52 mas por este tipo de servicio. Adicionalmente, por los servicios
periféricos encontramos que por la Alimentacion incluida tienen una disposicion a pagar promedio
de $ 61.107,95, y de $ 23.720,95 por el Hospedaje de una noche.

Finalmente, es importante para el proposito de este reporte, dar cuenta de la disponibilidad a
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pagar por el acceso al rfo. Entendemos que el rio es un recurso comun y que en la mayorfa de
los casos es facil acceder a él sin realizar ningin pago. Sin embargo, poder identificar cuanto lo
valoran los visitantes, en términos econémicos, nos permite reconocer si el aviturismo puede
tener alguna interdependencia con el acceso al rio Pance. Se puede identificar que para la clase
1, el acceso al rio no es un atributo que condicione la eleccién de una opcién para visitar Pance.
Esto se refleja en una disposicion a pagar no significativa, indicando que la preferencia por
aviturismo de esta clase de consumidores es auténtica y no depende del acceso al rio. Por eso,
hemos llamado a esta clase “interesados en avistamiento de aves”. Sin embargo, la clase 2 si
sugiere un grupo de turistas para quienes el rfo tiene una valoracién que incluso puede ser
econdémica, y estarfan dispuestos a pagar, en promedio, § 38,892.77, por poder acceder a él. A
los turistas de esta categoria los denominamos “interesados en recreacion”.

1.9.4 DISCUSIONES, RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES
Discusiones finales

Este documento presenta un estudio que nos ayuda a entender las preferencias de una poblacion
por realizar actividades turisticas relacionadas con la naturaleza en el DRMI Pance. El ejercicio
ofrece una contribucién valiosa a la comunidad ya que es un insumo que permite comprender
bajo qué condiciones los potenciales turistas locales presentan una mayor intension de visitar
Pance, y en qué sentido esto interactia con sus actitudes y motivaciones hacia la conservacion.

A partir del experimento de seleccion se identificaron dos tipologias de turistas potenciales para
el DRMI Pance. Ambos con una valoracion positiva por los servicios de avistamiento guiado y
con prominentes motivaciones intrinsecas hacia la conservacion. Este hallazgo nos permite
argumentar que las estrategias orientadas hacia la consolidacion del turismo de naturaleza,
enfocado hacia el aviturismo, seran positivamente recibidas y no tendran efectos nocivos sobre
la sostenibilidad del entorno ambiental.

Recomendaciones

Las recomendaciones derivadas de este estudio se basan en el fomento de actividades que
permitan la conservacion del medio ambiente y el ecosistema del rio Pance. Esta conservacion
generara beneficios tanto monetarios como no monetarios que pueden derivarse en un
desarrollo comunitario a mediano plazo.

Si contamos con que Cali es la ciudad con mayor presencia de aves en Colombia (30,4% de las
1847 especies registradas en Colombia, del avistamiento de aves tiene un potencial para
convertirse en patrimonio cultural si se hace un esfuerzo institucional para lograr un interés
colectivo por el desarrollo de su actividad.

Podemos afirmar que la promocién de actividades de formacion profesional para la guianza del
avistamiento de aves entre los habitantes del corregimiento generara oportunidades de ingresos,
que, en un mediano plazo, pueden ser un motor de desarrollo sostenible que permita dar medios
de vida a las personas e incentivos para la conservacion del medio ambiente.

Se observa que una clase de consumidores tienen una valoracion significativa por el acceso al rio
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Pance. Esto se evidencia en una disposicion a pagar de $38.892,77. Este valor puede tomarse
como referencia para crear instrumentos tributarios para la financiacién de proyectos de
conservacion del Rio Pance.

Por tanto, las politicas que se direccionen hacia el DRMI deben tener como objetivo primordial
la conservacion y recuperacion del ecosistema del rio Pance, el cual provee beneficios tanto
monetarios como no monetarios que, en conjunto, generan un bienestar significativo en la
poblacién, que puede extenderse hasta Cali.

Conclusiones

Aquellas personas que muestran un valor positivo por la existencia de la naturaleza tienden a
mostrar un interés positivo por practicar el avistamiento de aves en el DRMI Pance. Sin embargo,
este interés no tiene una trelacion con las valoraciones hacia la insttrumentalizacién de la
naturaleza.

Los resultados indican que los consumidores de actividades relacionadas con la naturaleza en
Pance se pueden dividir en 2 clases con diferentes preferencias y disposiciones a pagar por los
atributos. La clase 1 son los Interesados por avistamiento de aves, los cuales muestran preferencias
definidas por el avistamiento de aves con un guia NATIVO; por el contrario, su intencion de
participar de estas actividades disminuye si la opcion de eleccion incluye guia NO NATIVO. La
clase 2 son los Interesados en la recreacidn general. Para esta clase, el gufa para avistamiento de aves
tanto NATIVO como NO NATIVO son factores que influyen positivamente la decision de
para visitar Pance. Sin embargo, no existe evidencia estadistica de una discriminacion entre estos
dos tipos de guia.

La clase 1 muestra una disposicion a pagar de $§ 69,919,15 por un guia nativo, Por el contrario,
esperaria una compensacion de § 10.0346,4 si el gufa es NO NATIVO. La clase 2 muestra en
una disposicion a pagar de § 59.950,35 por el avistamiento de aves con un guia NO NATIVO y
pagarfa § 7.050,52 adicionales si el guia es NATIVO.

La disposicioén a pagar por el acceso al rio es de $ 38.892,77. Sin embargo, esta disposicion la
presenta unicamente la clase 2. Esta disposicion a pagar es una valoracion por el beneficio que
proporciona el rio Pance en términos de recreacion.

1.10 ESTRATEGIAS DE MARKETING TURISTICO.

“Un plan de marketing es un documento escrito que detalla la situacién actual respecto a
clientes, competidores y el ambiente externo, y da guias para alcanzar metas, acciones de
marketing y asignacién de recursos durante el periodo de planeacion, ya sea para un producto
o servicio existente o uno propuesto.” (Mullins, Walker, Boyd, & Larreché, 2007).29

El presente plan de mercadeo para el producto turistico desarrollado durante la presente

29 Mullins , Walker, Boyd, & Larreché. (2007). Administracion de Marketing. México: Mc
Graw Hill
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investigacion tiene como finalidad darle herramientas a la comunidad del DRMI de Pance para
socializarle al mundo y a los colombianos los increibles recursos naturales con los que cuenta
esta region.

Recursos que le pueden permitirse ser al 2025 uno de los principales destinos turisticos de
aviturismo en la region y en el mundo, pues tienen la ventaja de contar con especies endémicas
que hace de este lugar tnico en el mundo, lo que lo vuelve atractivo no sélo por su costo
comparado con otros lugares del mundo sino por tener la oportunidad de ver y registrar especies
que solo habitan en este territorio.

Esto sumado a una larga experiencia de muchos afios dedicados a construir estos destinos
turisticos en los cuales la oferta es tan variada y rica en tradiciones que cualquier visitante no
pasara mas de 1 minuto sin encontrar un plan para hacer y entretenerse, una bebida para probar,
un camino para recorrer, un plato que disfrutar o simplemente refrescarse con la brisa que brinda
el rio.

Por esto consideramos que el plan de mercadeo debe orientar a potenciar todas las fortalezas
endémicas de la regiéon fortalezas que muchas veces no se ven a simple vista pero que estan ahi
para hacer de este proyecto uno de gran interés para el desarrollo turistico y econémico del Valle
y de Cali, esto sin perder el norte de la importancia de la conservacion del ecosistema, puesto
que no se logra nada atrayendo turistas a un destino que en pocos afnos haya perdido su atractivo
por una sobre carga del mismo.

1.10.1 DEFINICION DEL OBJETIVO DEL PRODUCTO
OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar un plan de mercadeo a 2025 que permita el desarrollo del DRMI de Pance como
destino de aviturismo a nivel nacional e internacional garantizando la rentabilidad para los
negocios locales y la sostenibilidad de la region.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Identificar las ventajas competitivas que tiene el aviturismo en Pance para potenciarlas
como destino tutistico.

e Definir los puablicos de interés a los que les llegard el mensaje de comunicacién del
destino turistico pensado para los amantes del aviturismo.

e Crear una campana de lanzamiento del destino turistico de aviturismo del DRMI de
Pance, donde se dé un mensaje de conservacion y exclusividad del destino para amantes
de la naturaleza.

e Desarrollar un plan de medios para la socializaciéon del destino turistico de alcance
nacional e internacional con el que se mostraran las bondades del destino.

1.10.2 ANALISIS CRITICO DE RIESGO
ANALISIS FODA DEL DESTINO

FORTALEZAS:
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Que mejor que contar con 8 especies endémicas de las cuales 5 son propias de la region
y s6lo 3 se pueden ver en otras regiones del mundo por ser migratorias, esto hace de
Pance de un lugar magico unico para hacer aviturismo, cabe resaltar que es muy
importante para la comunidad amante de esta actividad poder contar con avistamientos
unicos esto hace del destino un atractivo sin igual.

Se cuenta con 17 especies en amenaza, si bien este no es el deber ser de la naturaleza no
se puede negar que esto hace tener un mayor atractivo al destino puesto que el hecho de
que estas especies se encuentren en amenaza o riesgo hace que la gente quiera venir a
verlas y registrarlas antes de que ya no se encuentre en el destino o en el mundo.

Su capacidad logistica, puesto que Pance tiene oferta para todos, desde el amante de la
naturaleza que quiere pasar su visita en el corazon de la montafia, como para el que quiere
un contacto con la naturaleza con mas comodidades con hospedaje en la parte baja y por
su cercanfa con la oferta hotelera de ciudad Jardin podra encontrar hoteles de muy buen
nivel a solo 30 minutos de su destino.

El destino no esta limitado a los planes tnicamente de aviturismo cuenta ademas con
una riqueza paisajistica sin igual, que brinda su cercanfa con el rio Pance, sus chorreras,
sus atardeceres sumado a la gran riqueza gastronémica que hacen del mismo un lugar
para generar recuerdos unicos e invaluables.

OPORTUNIDADES:

Aumentar su atractivo turistico mejorando su rentabilidad al atraer clientes que estan
dispuestos a gastar mas por vivir una experiencia realmente valiosa y Gnica en una region
de riqueza cultural, natural y humana, pues es bien sabido que la regién se caracteriza
pot su buen trato hacia los demas sin importar su residencia.

Generar una conciencia a nivel nacional y mundial sobre la importancia del cuidado del
DRMI de Pance, puesto que no es exclusivo el hecho de medir las cargas para establecer
la cantidad de turistas que puede recibir en términos comerciales, sino medir la capacidad
de personas que hacen posible la conservacion del destino.

Desarrollar una experiencia de servicio que mezcle los valores tradicionales de la region
en su calidez humana con una politica de servicio al cliente que haga de este un lugar
magico por su talento humano, en este tipo de turismo el guia y la importancia tienen
gran valor a la hora de una recomendacion por esto es importante que los comerciantes
de la regioén vean esto como una oportunidad.

Crear comunicacion digital, las locaciones que ofrece el destino para crear productos
audiovisuales es unica, lo que hace que su atractivo se pueda vender de manera muy
rapida a través de estos nuevos canales que ya contaban con gran fuerza y se han
potenciado con la pandemia.

DEBILIDADES:

El bajo nivel de bilingtiismo que presentan los guias para hacer recorridos hace que el
destino pierda competitividad y la experiencia pierda una de sus principales virtudes
como es la atencion de los calefios y habitantes de la region, trabajar este aspecto es clave
en miras de un destino de caracter internacional.
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e Los comentarios generados a nivel nacional y en redes sociales sobre la seguridad del
territorio hacen que muchas personas no quieran visitar la regiéon por miedo a ser
victimas de la delincuencia que se muestra en redes sociales, producto del descontento
social ante la situaciéon pero que termina afectando lab marca ciudad.

e FEl uso por parte de otros actores de la region que ponen en peligro el destino como lo
son el motocross, las quemas de arboles y las talas madereras, es pertinente que el destino
se vuelva sostenible para poder garantizar que sea mucho mas util usarlo para tales fines
que dejarlo perder por usos inadecuados.

e Fl mal manejo de la politica de servicio al cliente de la regiéon atn tiene mucho por
desarrollarse entender que este tipo de turismo requiere baja rotaciéon del personal
apropiacion del destino y actitud resiliente frente a la critica son claves para que este
destino llegue a buen puerto.

AMENAZAS:

e La pandemia exige destinos capaces de garantizar el distanciamiento social, medidas de
bio seguridad confiables que le den tranquilidad a las personas que estan visitando el
destino para poder tener la tranquilidad de viajar al mismo.

e la continuidad de la pandemia podria generar que algunos hostales y lugares de
hospedaje que han abierto recientemente en la regién no puedan soportar la crisis que
atraviesa el sector a nivel nacional y terminen cerrando sus puertas antes de que el
proyecto comience a ver la luz.

e Los cambios de gobierno regionales y locales hacen que el interés en el destino varfe de
acuerdo con el momento politico que se viva, esto podria jugar a favor o en contra del
destino por eso se considera una amenaza pues esta por fuera de las variables que se
puedan controlar por el proyecto.

e lainseguridad al tener turistas con equipos especializados para esta labor de alto costo
el destino comienza a requerir una atencion especial en materia de seguridad por parte
de los organismos del estado que permitan controlar y velar por la seguridad e integridad
de todos los visitantes tanto locales como internacionales.

1.10.3 MATRICES MEFE Y MEFI PARA EL DESTINO (EFE -EFI)

Para realizar el analisis critico de riesgo del destino se utilizaron las matrices MEFE y MIFI que
permiten conocer que tan riesgoso es un mercado cuando se va a llegar a él o cuando se busca
penetrar en él por esto se hizo necesario la elaboracién propia de estas matrices para el analisis.
La Matriz MEFE busca identificar a través de comparativos de pesos ponderados que tan
riesgoso es un sector comparando sus amenazas y sus oportunidades para conseguir ventajas y
disminuir el riesgo que puedan generar las amenazas. Esto permite que, al conocer el ambiente
del mercado, se incremente el porcentaje de probabilidad de alcanzar los objetivos y lograr un
destino turistico exitoso.

Asi lo senalo DAVID, FRED R (2003) Un puntaje de valor ponderado total de 4.0 indica que una
empresa responde de manera sorprendente a las oportunidades y amenazas presentes en su sector; en otras palabras,
las estrategias de la empresa aprovechan en forma eficay las oportunidades existentes y reducen al minimo los
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efectos adversos potenciales de las amenazas externas. Un puntaje total de 1.0 significa que las estrategias de la
empresa no aprovechan las oportunidades ni evitan las amenazas externas. 30

Tabla 46. Matriz MEFE

MATRIZ MEFE
AMENAZAS

FACTOR CRITICO DE EXITO PESO CALIFICACION PUNTUACION
* L.a pandemia exige destinos capaces de
garantizar el distanciamiento social,
medidas de bio seguridad confiables que
le den tranquilidad a las personas que 0,15
estan visitando el destino para poder
tener la tranquilidad de viajar al mismo.

La continuidad de la pandemia
podria generar que algunos hostales y
lugares de hospedaje que han abierto
recientemente en la regiéon no puedan 1 0.09
soportar la crisis que atraviesa el sectora 0,09 ’
nivel nacional y terminen cerrando sus
puertas antes de que el proyecto
comience a ver la luz.

Los cambios de gobierno regionales
y locales hacen que el interés en el destino
varfe de acuerdo con el momento politico
que se viva, esto podria jugar a favor o en
contra del destino por eso se considera 0,05
una amenaza pues esta por fuera de las
variables que se puedan controlar por el
proyecto.

La inseguridad al tener turistas con
equipos especializados para esta labor de
alto costo el destino comienza a requerir
una atencién especial en materia de
seguridad por parte de los organismos del 0.05 2 0,1
estado que permitan controlar y velar por
la seguridad e integridad de todos los
visitantes tanto locales como
internacionales.
La comunicacién wi fi y sefial telefénica
en el destino en muchas regiones del 0.08 2 0,16
DRMI es deficiente ’

3 0,15

b

30 David, F. R. (2003). Conceptos de administracion estratégica. México: Pearson
Educacion, NOVENA EDICION, 2003, pagina 143
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MATRIZ MEFE

OPORTUNIDADES

Aumentar su atractivo turistico
mejorando su rentabilidad al atraer
clientes que estan dispuestos a gastar mas
por vivir una experiencia realmente
valiosa y unica en una regiéon de riqueza 015 4 0,6
cultural, natural y humana, pues es bien
sabido que la region se caracteriza por su
buen trato hacia los demas sin importar
su residencia.

Generar una conciencia a nivel
nacional y mundial sobre la importancia
del cuidado del DRMI de Pance, puesto
que no es exclusivo el hecho de medir las
cargas para establecer la cantidad de 0.15 2 0,3
turistas que puede recibir en términos
comerciales, sino medir la capacidad de
personas que hacen posible la
conservacion del destino.

Desarrollar una experiencia de
servicio que mezcle los  valores
tradicionales de la regiéon en su calidez
humana con una politica de servicio al
cliente que haga de este un lugar magico
por su talento humano, en este tipo de 015 3 0,45
turismo el gufa y la importancia tienen
gran valor a la hora de wuna
recomendaciéon por esto es importante
que los comerciantes de la regiéon vean
esto como una oportunidad.

Crear comunicacion digital, las
locaciones que ofrece el destino para
crear productos audiovisuales es tnica, lo
que hace que su atractivo se pueda vender

de manera muy rapida a través de estos 0,13 4 0,52
nuevos canales que ya contaban con gran

fuerza y se han potenciado con la

pandemia.

TOTALES PONDERADO 1.00 2,67

3

Fuente: Elaboracién propia.
De acuerdo con los resultados se pudo establecer que para el destino las oportunidades

compensan las amenazas con un coeficiente 2,67 que puede aumentarse en la medida que
comience a haber una apropiacion del destino por parte de los comerciantes y turistas y que con
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el pasar de los meses y la llegada de la vacuna las amenazas para el destino disminuyan.

La matriz MIFI busca conocer el analisis interno del producto en este caso del destino turistico
sumando los valores establecidos da las variables fortalezas y debilidades para determinar el valor
ponderado total del destino distribuidos en la matriz MEF]I, el total ponderado puede ir de un
minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo la calificacion promedio de 2.5. Los totales de esta
matriz cuando su ponderado da por encima del 2,5 de coeficiente significan que estan
ampliamente preparados para sumir los retos del mercado

Tabla 47. Matriz MIFI

MATRIZ MIFI

FORTALEZAS
FACTOR CRITICO DE EXITO PESO CALIFICACION PUNTUACION

Que mejor que contar con 8 especies endémicas

de las cuales 5 son propias de la regién y sélo 3

se pueden ver en otras regiones del mundo por

ser migratorias, esto hace de Pance de un lugar

magico unico para hacer aviturismo, cabe resaltar 0,20 4 0,8
que es muy importante para la comunidad

amante de esta actividad poder contar con
avistamientos unicos esto hace del destino un
atractivo sin igual.

Se cuenta con 17 especies en amenaza, si bien
este no es el deber ser de la naturaleza no se
puede negar que esto hace tener un mayor
atractivo al destino puesto que el hecho de que
estas especies se encuentren en amenaza o riesgo
hace que la gente quiera venir a verlas y
registrarlas antes de que ya no se encuentre en el
destino o en el mundo.

Su capacidad logistica, puesto que Pance tiene
oferta para todos, desde el amante de la
naturaleza que quiere pasar su visita en el
corazon de la montafia, como para el que quiere
un contacto con la naturaleza con mas 0,08 3 0,24
comodidades con hospedaje en la parte baja y

por su cercania con la oferta hotelera de ciudad

Jardin podra en contar hoteles de muy buen nivel

a solo 30 minutos de su destino.

El destino no esta limitado a los planes

unicamente de aviturismo cuenta ademas con

una riqueza paisajistica sin igual, que brinda su

cercania con el rio Pance, sus chorreras, sus 0,08 2 0,16
atardeceres sumado a la gran riqueza

gastronomica que hacen del mismo un lugar para

generar recuerdos unicos e invaluables.

DEBILIDADES 0

0,15 4 0,6
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MATRIZ MIFI

El bajo nivel de bilingliismo que presentan los

gufas para hacer recorridos hace que el destino

pierda competitividad y la experiencia pierda una

de sus principales virtudes como es la atencion 0,15 4 0,6
de los calefios y habitantes de la region, trabajar

este aspecto es clave en miras de un destino de

caracter internacional.

Los comentarios generados a nivel nacional y en

redes sociales sobre la seguridad del territorio

hacen que muchas personas no quieran visitar la

region por miedo a ser victimas de la 0,15 2 0,3
delincuencia que se muestra en redes sociales,

producto del descontento social ante la situacion

pero que termina afectando la marca ciudad.

El uso por parte de otros actores de la region que

ponen en peligro el destino como lo son el

motocross, las quemas de arboles y las talas

madereras, es pertinente que el destino se vuelva 0,10 3 0,3
sostenible para poder garantizar que sea mucho

mas util usarlo para tales fines que dejarlo perder
por usos inadecuados.

El mal manejo de la politica de servicio al cliente
de la region aun tiene mucho por desarrollarse
entender que este tipo de turismo requiere baja
rotacion del personal apropiacion del destino y
actitud resiliente frente a la critica son claves para
que este destino llegue a buen puerto.
TOTALES OPORTUNIDADES 1,00 3,36

0,09 4 0,36

Silugar a dudas el resultado de la matriz MEFI nos muestra que el destino tiene unas fortalezas
ampliamente dominantes sobre sus debilidades, sin lugar a duda la oferta de aves y la oportunidad
de diversas alternativas para hacer turismo en la regiéon hacen de este destino un competidor
fuerte en el mercado de aviturismo no sélo a nivel nacional.

1.10.4 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Para este analisis se utilizara la matriz del perfil competitivo que segun David Fred (2003) La
matriz de perfil competitivo (MPC) identifica a los principales competidores de una empresa, asi
como sus fortalezas y debilidades especificas en relaciéon con la posiciéon estratégica de una
empresa en estudio. E. En una MPC, las clasificaciones y los puntajes de valor total de las
empresas rivales se comparan con los de la empresa en estudio. Este analisis comparativo
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proporciona informacion estratégica interna importante.31

Para la seleccioén de los factores que serfan incluidos en la matriz se tuvo en cuenta el andlisis
sectorial previamente elaborado donde se encontré informacién relevante sobre el
comportamiento del consumidor en este mercado lo que permitié establecer las variables que
para ellos son importantes, junto con el analisis de la oferta que se hall6 durante el analisis de la
percepcion comunitaria y del cliente.

Adicionalmente para la seleccion de los competidores se tuvo en cuenta los planes que ya tiene
el ministerio adelantados donde se han establecido rutas y lugares para hacer la actividad de
aviturismo as{ mismo los mejores lugares que establecié la revista semana sostenible en su
articulo de 2017 Los 10 paraisos colombianos para observar aves. 32

Entre estos lugares para observacion de aves y con los factores establecidos en el estudio del
mercado se logré elaborar una matriz de competencia capaz de brindar una mirada real de los
diferentes factores que importan para un destino de aviturismo y poder establecer que tan cerca
o tan lejos estarfa el destino de Pance de ser competitivo a nivel nacional.

31 David, F. R. (2003). Conceptos de administracion estratégica. Meéxico: Pearson
Educacion, NOVENA EDICION, 2003, pagina 147

32 Revista Semana Sostenible (2017) https://sostenibilidad.semana.com/medio-
ambiente/articulo/paraisos-colombianos-para-observar-aves/38824
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Tabla 48. *FCE (Factor Clave del Exito) MPC Matriz del Perfil competitivo

Sierra Nevada de Santa Alto Putumayo y bota Am .
azonia extrema
Marta caucana
FCE Ponderacion Calificacion Puntuacion Calificacion Puntuacion Calificacion Puntuacion

Costo del destino 10% 2 0,2 3 0,3 2 0,2
Guias tutisticos 15% 4 0,6 2 0,3 3 0,45
Redes sociales 5% 4 0,2 2 0,1 3 0,15

Seguridad del destino 10% 3 0,3 2 0,2 3 0,3

Cantidad de especies 30% 2 0,6 4 1,2 4 1,2

Capacidad hotelera 15% 4 0,6 2 0,3 4 0,6
Infraestructura y movilidad 5% 3 0,15 2 0,1 3 0,15
Riquezas naturales 10% 4 0,4 4 0,4 4 0,4
3,05 2,9 3,45

Continuacién Tabla 48. *FCE (Factor Clave del Exito) MPC Matriz del Perfil competitivo
Choc? y pledel‘nonte Cordillera occidental L o8 va-ll ey las- Orinoquia
andino — pacifico vertientes interandinas
FCE Calificacion Puntuacion Calificacion Puntuaciéon Calificacion Puntuacion Calificacion Puntuacion
Costo del destino 3 0,3 3 0,3 3 0,3 3 0,3
Gulas turisticos 2 0,3 2 0,3 2 0,3 2 0,3
Redes sociales 2 0,1 2 0,1 2 0,1 2 0,1
Seguridad del destino 2 0,2 3 0,3 3 0,3 3 0,3
Cantidad de especies 2 0,6 4 1,2 4 1,2 3 0,9
Capacidad hotelera 2 0,3 4 0,6 3 0,45 3 0,45
Infracstructura y 2 0,1 4 0,2 3 0,15 3 0,15
movilidad

Riquezas naturales 4 0,4 4 0,4 4 0,4 4 0,4
2,3 3,4 3,2 2,9
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Continuacién Tabla 48. *FCE (Factor Clave del Exito) MPC Matriz del Perfil competitivo

Cordillera Central Cordillera oriental San Andrés y Providencia Pance
FCE Calificacion Puntuacion Calificacion Puntuacion Calificacion Puntuacion Calificacion Puntuacion
Costo del 3 0,3 2 0.2 2 0.2 4 0,4
destino
Guias turisticos 2 03 2 03 3 0,45 2 03
Redes sociales 2 0,1 3 0,15 4 0,2 3 0,15
Segmuldad| ekl 3 0,3 3 0,3 4 0,4 3 0,3
destino
Cantidad de 4 1.2 4 12 3 0,9 4 12
especies
Lepprcidld 3 0,45 4 0,6 4 0,6 4 0,6
hotelera
Infraest'rl'lctura 3 015 4 0.2 4 0,2 4 0,2
y movilidad
Riquezas 4 0,4 4 0,4 4 0,4 4 0,4
naturales
32 3,35 335 3,55

Consolidado de los resultados de la MPC donde se establece la competitividad de cada uno de los destinos que tiene el pais para la realizacion
de Aviturismo en el pafs y con la que se puede mirar de manera general los resultados que se establecieron en la matriz, esta tabla permite
mirar de manera general los destinos, pero se recomienda mirar la matriz general para poder lograr determinar los factores que pueden asegurar
la competitividad del destino o los que sin lugar duda lo pueden hacer perder todo su atractivo.
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Tabla 49. MPC Matriz del Perfil competitivo Elaboracién propia
PERFIL COMPETITIVO DEL

DESTINO CALIFICACION

Sierra Nevada de Santa Marta 3,05
Alto Putumayo y bota caucana 2,9
Amazonia extrema 3,45

Choc6 y piedemonte andino-pacifico 2,3
Cordillera occidental 3,4

Los valles y las vertientes interandinas 3,2
Orinoquia 2,9

Cordillera Central 3,2
Cordillera Oriental 3,35

San Andrés y Providencia 3,35
Pance 3,55

La siguiente figura nos permite observar la tabulacién de los resultados de manera visual,
podemos ver el alto potencial que tiene el destino turistico de Pance para ser uno de los mejores
del pafs, su infraestructura su diversidad de aves, su capacidad hotelera sin lugar a duda se deben
combinar con el apoyo en seguridad por parte del Distrito que sin lugar a duda sera clave para
su crecimiento asi como la capacitacion de unos gufas bien preparados en temas de avistamiento
y turismo para el sector.

PERFIL COMPETITIVO AVITURISMO EN
COLOMBIA

Pance

Cordillera Oriental
Orinoquia

Cordillera occidental

Amazonia extrema

Sierra Nevada de Santa Marta

o

0,5

[y

1,5

o]

2,5

w

35 4

Figura 143. MPC Matriz del Perfil competitivo Elaboracién propia
VENTAJA DIFERENCIAL:

Cuando se piensa en la ventaja diferencial de un producto para ser competitivo en el mercado se
busca establecer un valor que no sea igualable por la competencia en un corto tiempo.

En el caso del producto turistico establecido para el sector de Pance se ha evidenciado que el
principal atractivo para ser competitivos en el mercado son sus 8 especies endémicas y 17 en
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amenaza, esto hace que el destino tenga un potencial de vistas inigualables.

Esta cantidad de especies vuelven a Pance un lugar unico en el mundo, un lugar que puede
combinar naturaleza, turismo, gastronomia y hotelerfa, sumado a la gran infraestructura que
cuenta para su movilidad puesto que esta a menos de 8 kilémetros de la ciudad.

Disefiar un producto que combine estos escenarios para crear un producto unico e innovador
en el sector, que garantice la sostenibilidad del entorno de las aves, pues el proyecto debe
garantizar la conservacion de este.

PERSONALIDAD DE LA MARCA:

El Proyecto de Turismo de Aves en Pance debe ser uno que tenga como eje movilizador ser el
amigo sabio de todos, puesto que la investigaciéon demostré que los turistas estas dispuestos a
pagar mas siempre y cuando tengan una adecuada asesoria por parte de los guifas de la region.
Por este motivo el sello de este proyecto sera ser visto como ese especialista adulto sabio,
conocedor del tema, que no le da miedo los retos ni las aventuras, que siempre quiere conocer
nuevos lugares que no le da miedo llegar a donde los demas no han llegado y que buscara siempre
brindarle lo mejor a sus amigos.

Es importante que la personalidad de la marca revele sabiduria y entusiasmo puesto que estos
valores le daran a la misma ese atractivo Gnico tan necesario para ser tenidos en cuenta dentro
de los lugares para hacer avistamiento en el mundo.

Si el destino y sus actores logran comprender la importancia de una actitud hacia el servicio y no
s6lo en el saludo, sino de estar pendientes de forma permanente de conocer y dominar el
territorio podran contar con un diferencial frente a otros proyectos del pais.

Pues no todos tienen la posibilidad de contar con un territorio de facil acceso en sus recorridos
con el cual rapidamente pueden pasar de la tranquilidad de un hotel a la belleza de la naturaleza
en cortos metros.

TONO DE COMUNICACION:

El tono de comunicacién ayuda a comunicar la estrategia de comunicacién de forma emocional
alos turistas para que visiten el lugar, de ahi la importancia que tiene para el proyecto que el tono
de comunicacion vaya en concordancia con los objetivos del mismo.

Para esto el tono que se usara combinara el regionalismo no en términos lingtisticos unicamente,
sino en la calidez y amabilidad que caracteriza la region puesto que es clave que la gente sienta
ese espiritu tnico de los calefios desde que comience a informarse sobre el destino.

Un tono calido, amable, inspirador y seguro, porque siempre debe tener las respuestas ante las
dudas de los usuarios, este tono que mezcla el calefo, con el conocedor de las aves sera el que
logre darle un sello unico al destino para ser considerado uno de los mejores del mundo para
hacer avistamiento.

1.10.5 ANALISIS DE SEGMENTACION DEL MERCADO PARA EL DESTINO
TURISTICO

PUBLICO OBJETIVO:

“Los mercados consisten en compradores, y los compradores difieren en uno o mds sentidos. La
diferencia podria radicar en sus deseos, recursos, ubicacion, actitudes o pricticas de compra. Mediante
la segmentacion de mercados, las comparias dividen mercados grandes y heterogéneos en segmentos mdis
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pequerios a los cuales se puede llegar de manera mas eficaz con productos y servicios congruentes con

sus necesidades rinicas.” (Kotler Fundamentos de Marketing, 2008)33
Tabla 50. Variables de segmentacion

Variables de segmentacion

Variable Definicion
Geogrificas Dividir el mercado en diversas ubicaciones geograficas como paises,

regiones, estados, municipios, ciudades en el caso de la
hipersegmentacion hasta barrios

Demograficas Divide el mercado en grupos en nichos pequerios teniendo en cuenta
variables tales como edad, género, tamario de la familia, ciclo de
vida familiar, ingreso, ocupacion, educacion, religion, raza,
generacion y nacionalidad.

Prsicogrdficas Divide a los consumidores con base a su personalidad, estilo de
vida, su clase social real y aspiracional, para organizarlos en
grupos.

Conductual Divide a los consumidores en grupos con base en sus conocimientos,

actitudes, usos o forma de consumir un producto o servicio.

Adaptado de “Fundamentos de marketing”, por G. Armstrong & P. Kotler 2008

En esta descripcién se tiene en cuenta a los pablicos objetivos que se han disefiado previamente
para el aviturismo teniendo en cuenta que estos hacen una referencia clara en cuanto al
comportamiento de los turistas de acuerdo con su interés en esta actividad. Adicionalmente se
comenzara a trabajar la ubicacion demografica de estos publicos pues es importante establecer
los lugares a los cuales se debe hacer el esfuerzo de comunicacién.

Estas relaciones se logran con el apoyo en el trabajo realizado del analisis turistico del destino en
el marco del proyecto, los nombres son una adaptacion para el trabajo de investigacion, de
manera adicional se conté con el apoyo del documento del ministerio de Comercio en su web
Colombia productiva34, con el documento de aviturismo explicado, donde logramos conocer a

33 Kotler, P. & Armstrong, G. (2008). Fundamentos de marketing 8va edicidn. Pearson Educacién México
Pagina 163

34 Colombia productiva 2020
https://www.colombiaproductiva.com/getattachment/009f1b5b-be72-4265-9e99-
€d350598f34e/Aviturismo.aspx / Documento PDF pagina 15.
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profundidad el funcionamiento del aviturismo en el pais y su mercado.

AVIDEDICADOS:

Observadores muy dedicados - Dispuestos a viajar largas distancias para ver aves raras o nuevas y aumentar su
“lista de vida” - No toleran observadores poco experimentados o mucha gente en su grupo - Su satisfaccion proviene
solo de ver aves - Competitivos - Traen su propio equipo - No les interesan otras actividades durante su viaje -
Esperan un nivel moderado de acomodacion y confort en su viaje - Predominantemente hombres - Representan el
10% de los aventuristas35

ADICIONAL.:

Estos observadores especializados estan ubicados en Europa y Estados Unidos, son altamente
consumidores de medios digitales, permanecen actualizados de la informacién sobre destinos
aves y demas que sale en las redes o grupos sociales, son especialistas en el tema y por tanto
demandan un servicio especializado por parte de sus gufas, les gusta ser atendidos en su idioma
natal o en su defecto en inglés, les gusta que se les garantice su seguridad para hacer su actividad
sin problemas de seguridad para ellos y sus equipos.

Son entusiastas de la actividad, les gusta ver aves que no han conocido en otros lugares del
mundo por eso es importante tenerles senderos especializados donde puedan encontrar las aves
que hacen diferente esta region, estan dispuestos a gastar tiempo en este recorrido para ellos el
tiempo para realizar este avistamiento no es un problema, pero si se pueden sentir defraudados
si el destino no cumple con la oferta de valor que se les hace.

En su mayorfa son profesionales, extranjeros y colombianos, entre 35 y 60 afos, de buen nivel
socio econémico, que conocen diversos lugares del mundo, amantes de la naturaleza, viajeros,
des complicados, con un estilo de vida orientado a vivir experiencia mas que acumular cosas,
con equipos especializados y actuales para la realizacion de la actividad con buena apropiacion
de la tecnologfa.

Segmentacion on line:

Demografica: Canada, Estados Unidos, Brasil, México, Repuiblica Dominica, Guatemala,
Brasil, Chile, Argentina, Alemania, Reino Unido, Francia, Espafia, Japon.

Género: Hombre y Mujeres.

Edades: Entre 25 y 60 anos.

Psicograficas: Naturaleza, Cultura, Viajar, Fotograffa, Turismo, Hostales, Fotografia, Aves,
Animales, Veganos, Comida, Ecoturismo, Vacaciones, Paisaje.

AVIENTUSIASTAS:

Conocedores y amantes de la naturaleza - Viajeros que se mueven mids despacio y son mads tolerantes con
observadores menos experimentados - Satisfechos siempre y cnando se vean aves, y no son tan exigentes si no ven
una especie particular - Estin bien en grupos mds grandes - Les interesan otras actividades de naturaleza y
culturales - Su satisfaccion proviene también de socializar con otras personas - Demandan guia, alojamiento,
comida de mny alta calidad - Un poco mas son mujeres - Representan el 50% de los avituristas36

35 Ibidem Referencia 5.

36 Ibidem Referencia 5.
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ADICIONAL:

Este nicho esta orientado a la experiencia con el lugar, amantes de las experiencias les gusta tener
la oportunidad de conocer lugares que combinen su actividad con recuerdos de su viaje, sean
gastronomicos, de cultura y naturaleza, les gusta hacer planes diferentes durante sus viajes no
tienen problema en interactuar con los habitantes del lugar.

Este turista por su parte tiene gran amor por la naturaleza, pero su viaje pierde sentido si no
tiene la oportunidad de hacer mas cosas durante su viaje, por esto los gufas que contratan tienen
que estar en capacidad de ofrecerles planes diferentes para hacer una vez termine su observacion,
para motivos de sostenibilidad econémica del destino es el nicho ideal para que lo visite pues
estara dispuesto a generar ingresos para diversos sectores econémicos.

Personas de alto nivel educativo, nacionales y extranjeros que comienzan a apasionarse con el
tema, en edades entre 25 y 60 afios, con gran presencia de mujeres en esta actividad, con alta
adaptacion digital para identificar sus proximos viajes.

Demografica: Canada, Estados Unidos, Brasil, México, Repuiblica Dominica, Guatemala,
Brasil, Chile, Argentina, Alemania, Reino Unido, Francia, Espafia, Japén, Colombia, Ecuador,
Panama, Peru.

Género: Hombre y Mujeres.

Edades: Entre 20 y 45 afios.

Psicograficas: Naturaleza, Cultura, Viajar, Fotograffa, Turismo, Hostales, Fotografia, Aves,
Animales, Veganos, Comida, Ecoturismo, Vacaciones, Paisaje, amigos, deporte, aventura,
familia.

AVICASUALES:

No son turistas tan especializados, no tienen alto conocimiento sobre las aves - Combinan la observacion de aves
con otras actividades basadas en la naturaleza - Interesados en buscar cosas diferentes a las de su hogar - Prefieren
destinos de naturaleza accesibles por carretera - Su satisfaccion proviene de interaccion superficial con la naturaleza
- Les gustan alojamientos comodos - Representan el 30% de los avituristas.37

ADICIONALES:

Estos turistas son personas jovenes en su mayoria que le gusta explorar, les gusta la naturaleza y
estan dispuestos a hacer grandes recorridos si la experiencia vale la pena, esto implica que la
oferta vaya mas alla del avistamiento, les gusta estar en grupos conocer nuevas personas y tener
una diversa oferta de actividades para realizar durante su estancia, esto hace que puedan ser
clientes de Pance con facilidad gracias a que aqui van a encontrar multiples opciones de
distraccion.

En este caso también es importante prestar un adecuado servicio al cliente que garantice que el
cliente que visita el sector va a sentir la diferencia entre visitar Pance y otros destinos, estar presto
a solucionarle dudas y preguntas tanto del avistamiento como del entorno, esto hara que se
sientan comodos recomendando el destino, adicionalmente estos turistas o estan empezando en
el aviturismo o han comenzado en la actividad como parte de su plan turistico.

Este turista no usa los mismos equipos especializados de otros turistas, no conoce tanto de las
aves, pero si es un gran motor de impulso del sector pues viene a hacer otros consumos en la
region lo que aumenta el potencial econémico de la region.

37 Ibidem Referencia 5.

231



Programa de turismo de naturaleza enfocado al aviturismo para el area
protegida del DRMI Pance y su zona de influencia

‘
Uni idad H Corporacidn Autdnoma
r;llgle{’glllea Componente turismo y mercadeo Regional del Valle del Cauca

Demografica: Canada, Estados Unidos, Brasil, México, Reptblica Dominica, Guatemala,
Brasil, Chile, Argentina, Alemania, Reino Unido, Francia, Espafia, Japén, Colombia, Ecuador,
Panamai, Peru.

Género: Hombre y Mujeres.

Edades: Entre 18 y 45 anos.

Psicograficas: Naturaleza, Cultura, Viajar, Fotografia, Turismo, Hostales, Fotografia, Aves,
Animales, Veganos, Comida, Ecoturismo, Vacaciones, Paisaje, amigos, deporte, aventura,
familia, fiesta, rumba.

1.10.6 ESTRATEGIAS DE VISIBILIDAD, ATRACCION, CONVERSION DEL
TRAFICO Y FIDELIZACION DE CLIENTES PARA EL DESTINO
TURISTICO.

Tabla 51. Estrategias de segmentacién

Estrategia Definicion

LLas empresas planean sus acciones de mercadeo de manera
concreta para un nicho de poblacion especifico, sin pensar en
todo el mercado de su entorno sino en la poblacién de su
interés.

Las empresas deciden usar una estrategia homogénea en el
mercado, pues no se hayan de manera clara diferencias entre sus
consumidores lo que hace mas facil la comunicacién masiva.

Estrategia de
marketing
Diferenciada

Estrategia de

marketing .. . o
. . poner en marcha una estrategia diferentes, sino que se utiliza la
Indiferenciad i . .
: misma para todos, con independencia del sexo, edad o lugar de
0 masivo . :
residencia, lo que genera un gran ahorro en mercadeo y
publicidad para las empresas
Estrateoia d Es muy cominmente utilizada en empresas muy especializadas.
strategia de . .
mark tigl Se caracteriza porque la empresa se centra en un determinado
arketin L . ,
& segmento del mercado y disefia una estrategia especifica para
concentrado

ellos, usada esencialmente Para nichos de mercado pequefios.
Nota: Se explica cada una de las estrategias de segmentacion. Adaptado de “libro”, por G.
Armstrong & P. Kotler 2008, Fundamentos de marketing, derechos de autor 2008

Para este proyecto se diseflaron estrategias combinadas entre el marketing diferenciado y
concentrado puesto que unas de ellas estan enfocadas en que la poblacién conozca el destino
turistico, pero otras si estin pensada especificamente en las personas que se dedican a esta
actividad y le dan importancia en su vida para ellos hay estrategias especificas.

Adicionalmente se desarrollaron los indicadores para cada una de las estrategias que se han
planteado en este plan de marketing con el fin de garantizar la optimizacién de su cumplimiento
y facil adaptacion por parte de la comunidad.

ESTRATEGIAS:

e Desarrollar la identidad grafica para el destino turistico de Pance donde se muestren las
aves de la region y se utilice el regionalismo como parte del tono de comunicacion.
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e Lanzar al mercado en el 2021 el DRMI de Pance como destino de aviturismo en el
segundo semestre del aflo, para informar al pais las bondades ecoldgicas que ofrece el
destino.

e Disefiar e implementar un plan capacitaciones para los comerciantes del sector para la
implementacion del servicio al cliente en el sector de Pance como politica de atencién y
servicio.

e Posicionar el destino turistico de Pance en los canales digitales a través de herramientas
audiovisuales que permitan dar a conocer entre los turistas a nivel mundial las bondades
que tiene el destino.

e Desarrollar concurso de fotografia de aves latinoamericanas anual en tres categorias una
para cada publico objetivo con apoyo gubernamental que adicionalmente sea una
plataforma para enviar mensajes de conservacion del lugar.

e Crear una politica de precios para el destino mediante la cual el turista tenga claro siempre
los costos del viaje desde que llega a la ciudad asesorado por un guia de manera
permanente.

Tabla 52. Estrategias, tacticas e indicadores del plan de mercadeo. Elaboracién propia

ESTRATEGIA TACTICA INDICADOR gVANC
Disenar el logo para el destino
turfstico  que  permita su 1 LOGO 100%
identificacion a nivel mundial.
Desarrollar 10 piezas graficas que
Desarrollar la permitan la socializacién inicial 10 PIEZAS 100%
identidad grafica para del destino turistico de Pance.
el destino turfstico de  Realizar un video promocional del
Pance donde se destino tutistico donde se realce
muestren las aves de toda la oferta comercial del 1 VIDEO 0%
la region y se utilice el destino, tanto de avistamiento,
regionalismo como como gastronémico y hotelero.
parte del tono de Crear imagen corporativa vy
comunicacién. uniformes para los comerciantes
del sector que se sumen al 100 UNIFORMES 0%

proyecto para que los turistas
sepan que pueden comprar en
estos negocios sin problemas.
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ESTRATEGIA

TACTICA

AVANC

INDICADOR E

Lanzar al mercado en
el 2021 el DRMI de
Pance como destino
de aviturismo en el
segundo semestre del
afio, para informar al
pais las bondades
ecologicas que ofrece
el destino.

Crear la semana de la
sostenibilidad de Pance, donde se
desarrolle un  espacio  de
conferencias en temas
ambientales y turisticos que
destaquen la importancia de
cuidar este lugar para todos los
calefios, personas que visiten este
lugar vy finalizar con el
lanzamiento del evento.

Realizar un evento de
lanzamiento en junio en el DRMI
de Pance donde se inviten a
personalidades del aviturismo,
empresa privada, comerciantes
del sector y empleados publicos
donde se muestre la importancia
de este destino para la regién y el
pais.

Realizar una web donde se
promocione el  destino, se
muestren las aves que se van a
encontrar en ¢él, los destinos
turisticos que ofrece, la oferta
hotelera y los costos promedio del
viaje.

Crear senderos turisticos para
avistamiento de corta duracién
para ser visitados dentro del
marco del lanzamiento del destino
y premiar a todos los que los
realicen en esta primera semana
como los guardianes de las aves de
Pance.

Crear los guardianes de las Aves
de Pance, entre guias, hoteleros y
comerciantes de Pance
identificarlos para que ellos sean
parte de la conservacion del lugar,
tengan conocimiento pleno de la
oferta del destino y
adicionalmente los turistas sepan
que en ellos van a encontrar una
gufa permanente en su viaje.

1 EVENTO 0%

1 EVENTO 0%

1 PAGINA WEB 0%

3 RECORRIDOS 0%

100 PERSONAS

0
VINCULADAS e
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personas  participantes  como
calificados para prestar el servicio
turistico.

del Valle Regional del Valle del Cauca
ESTRATEGIA TACTICA INDICADOR gVANC
Disenar la politica de atencién al
turista para los comerciantes y { POLITICA DE
gulalls del sector de tPance,bcpndla SERVICIO 0%
cual se C(.),rnprome en a brindar  Jrepcapa
una atenciéon de calidad para los
visitantes del destino.
Capacitar al menos 4 gufas que
queden en el nivel de expertos en
el conocimiento de las aves de la
regiéon su lugar de avistamiento, 4 GUIAS 0%,
los caminos del sector seguros CAPACITADOS ’
para el turismo y que conozcan
plenamente la oferta turistica de la
region.
Senalizar todos los negocios del
sector que son parte de esta
Disefiar . primera parte del proyecto como 100 NEGOCIOS
. N 0
implementar un plan 0% 8uardianes de las Aves degpiqay s apos 0%
o Pance, para que la gente sepa que
capacitaciones  para o |
los comerciantes del puede visitarlos y tendran la
sector para Ia misma atencion en todos
implementacion  del Desarrollar  un portafolio de 10.000
servicio al cliente en SCI’YIClOS con rn.apa, .donde el PORTAFOLIOS
el sector de Pance turista pueda identificar los IMPRESOS 1
. ., - .
como , pOhth?. ' de lugares de la regiéon donde van a MULTIMEDIA 0%
atencion y servicio. encontrar un lugar que haga parte CON MAPA EN LA
del proyecto, tanto impreso como
N WEB
digital.
Desarrollar en la web el listado de
s con s el wsmion | i LANDING
o . PAGE CON LOS
la y Eos@}hdad de rfahfar una oo e e10S 0%
calificacion que p.er.r’m a al usuario IDENTIFICADOS
sentir que su opinién aporta a la
mejora de este.
Realizar un ciclo de
capacitaciones para los
empresarios del sector en 10
atencion al cliente presencial y CAPACITACIONE 0%
virtual donde se certifique a las 3 POR COMERCIO
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lugar a duda va a confiar en su
importancia para la ciudad.

del Valle Regional del Valle del Cauca
ESTRATEGIA TACTICA INDICADOR gVANC
Crear las redes sociales para el
destino turistico de Pance donde 3 REDES
se promocione toda la actividad SOCIALES
turistica del destino sin importar ABIERTAS, 1 0%
de que negocio sea, Debe contar COMMUNITY
con un community manager MANAGER
permanente
Generar pauta para la obtencién
de base de datos de visitantes
potenciales para el destino que é%%N%%QDS DE 0%,
permita él envié de publicidad POTENCIALES ’
tanto por mail como via
WhatsApp.
Realizar pauta en Google al
Posicionar el destino landing page para promocionar el
turistico de Pance en destino, en esta web se debe tener
los canales digitales a identificado todo el potencial 10000 VISITAS
través de turistico del destino que permita DIRIGIDAS AL 0%
herramientas que los turistas puedan tener LADNIGN PAGE
audiovisuales que informacién completa del mismo,
permitan  dar  a adicionalmente debe estar en
conocer entre los inglésy en espafiol.
tunsta.s a  nivel Crear 5 videos promocionales del
mundial las . .
bondades que tiene el destino . emocionales y de
. 9 1 5 Dron ue
destino. exploracién — con q
muestre el destino, sus aves, su
gente y les cuente a los turistas 5 VIDEOS 0%
porque no pueden dejar de visitar REALIZADOS
este destino tutistico, también se
pude usar alguna voz testimonial
de alguien que haya visitado el
destino.
Usar influenciadores turisticos y
bloggers para que hablen del
destino  después de habetlo >
. INFLUENCIADOR
v131tad9 logrando con €St0 MOVEL o' N1 MAS DE 0%
el destino en redes sociales con lo
. 100 MIL
que la gente cuando lo vea sin SEGUIDORES
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los precios de todos los locales

del Valle Regional del Valle del Cauca
ESTRATEGIA TACTICA INDICADOR II;VANC
Trabajar con las redes sociales de
las  entidades municipales y
departamentales  dedicadas al
turismo  para  buscar  su 10 0,
promocién a través de estos PUBLICACIONES ?
canales con lo que se evidencie la
importancia del destino para el
desarrollo de la ciudad.
Desarrollar la marca para el
evento de concurso de fotograffa 1 MANUAL DE 0,
apoyado por la empresa privada o  MARCA ’
el sector publico.
Realizar la convocatoria digital
Desarrollar concurso L ;
de fotoorafia de aves PAr3 avituristas en 3 categorfas, 1000
latin I‘Igl dican expertos, intermedios y INVITACIONES 0%
atmoamericanas ocasionales para permitir la ENVIADAS
anual en tres S, .
. participacion de diversos sectores.
categorfas una para . )
11 L Seleccionar jurados entre expertos
cada publico objetivo , .
a AOVO en fotografia, personalidades de la
Cobernamental P ie ciudad y avituristas reconocidos 5 JURADOS 0,
ii conalmente qea para hacer de este el evento mas SELECCIONADOS ’
¢ S llamativo de fotografia de aves en
una plataforma para . L.
. . Latinoameérica.
enviar mensajes de .
., Promocionar el evento en los
conservacion del .. i
luoar diversos foros que organiza el
ugar. ministerio de Turismo y eventos 5 EVENTOS EN
dedicados a promocionar el LOS QUE SE 0%
aviturismo con la presencia de PARTICIPE
stand y marca dentro de los
mismos.
Establecer la politica de precios de
acuerdo con las cualidades del
Crea.r una politica de negocio y l.o que los usuarios - o\ VENTR 0%
precios  para el hayan manifestado que estan
destino mediante la dispuestos a pagar por cada uno
cual el turista tenga de los locales que visito.
claro siempre los Socializarlos precios promedio de
costos del viaje desde los negocios en la web de manera
que llega a la ciudad clara, para garantizar que el A CONVENIR 0%
asesorado por un usuario vaa tener claro los precios
gufa de manera al momento de su visita.
permanente. Los gufas deben conocer de
primera mano en todo momento A CONVENIR 0%
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que visitan en ellos deben saber
cual es la oferta y su costo para
transmitirlo a los turistas.

Con las estrategias presentadas en la tabla anterior se espera que el proyecto de turismo en el
DRMI de Pance tenga el alcance nacional e internacional que le permita ser un promotor del
turismo y el empleo en la regiéon puesto que sin lugar a duda sus ventajas competitivas tienen
todo para ser optimizadas no sélo dentro de un plan de comunicacién y mercadeo, sino dentro
de los calefios.

Pance tiene un atractivo unico que dificilmente podra ser igualado por otras regiones del pais he
de ahi la importancia de que este plan de mercadeo muestre estas ventajas de manera formal y
especializada para que las personas que los visiten quieran volver o recomendarselo a un amigo
que es la opcién deseada en un plan turistico.

238



Programa de turismo de naturaleza enfocado al aviturismo para el area
protegida del DRMI Pance y su zona de influencia
e

Uni idad H Corporacion Autonoma
'élgle{':lll: Componente turismo y mercadeo Regional del Valle del Cauca

1.11 PLAN DE MEDIOS.

En el anexo 7 se encuentra el plan de medios.

1.11.1 PIEZAS DE COMUNICACION PARA MEDIOS DIGITALES

A continuacion, se muestran algunas de las piezas publicitarias, dentro de los anexos digitales
se encuentra todo el catalogo de piezas de comunicacion.

‘\v y
OO
WMivale
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1.12 ELEMENTOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA EL TURISMO
DE NATURALEZA ENFOCADO A AVITURISMO.

La planeacion estratégica permite que los diferentes interesados tomen parte importante en la
formacion de su futuro, permitiendo emprender actividades y participar de ellas para controlar
su destino. Esta planeacion ha logrado que en el desarrollo de destino se tengan mejores
estrategias, usando un enfoque sistematico; esto permite fijar un curso concreto de accion y
establecer principios que permitira orientarlos, considerando la planeacién como una funcién
administrativa que permite la fijacion de objetivos, metas, politicas, procedimientos y programas
para ejercer la accion planeada (Mintzberg, 1991).

Hoy en dfa, los diferentes destinos turisticos se encuentran a travesando por una época de un
alto nivel de incertidumbre y competitividad, lo que implica una necesidad de definir estrategias
segmentadas para la gestion de destino, enfocandose en la propuesta de valor del mismo y la
percepcion de los diferentes stakeholders o grupos de interés con el fin de definir cual debe ser
el desarrollo turistico del destino. De ahi, en un enfoque general la planeacion es una herramienta
para racionalizar el futuro partiendo de un escenario actual, de tal manera que se pueda anticipar
el rumbo a seleccionar durante los afios siguientes. Esta permite alcanzar objetivos establecidos
y tener la capacidad de adaptarse a los cambios del entorno, sacando el mayor provecho posible
para la region.

Esta planeacién se puede considerar de tipo general orientada al logro de objetivos de la region,
permitiendo decidir sobre los recursos que seran utilizados y las necesidades en términos de
proyectos que permitiran un mejor desarrollo. Segun la Organizaciéon Mundial del turismo
(2004), la planificacion turistica se realiza en diferentes escalas: Internacional, nacional, regional,
local y de sitio, ademas se considera como fundamental para alcanzar el éxito en el desarrollo,
gestién y manejo de la actividad turfstica.

El realizar proceso de planeacion turistica se convierte en un requerimiento o factor de éxito
para el desarrollo de la actividad, la cual para el corregimiento de Pance esta enfocada en
avistamiento de aves. Esto sucede puesto que garantiza de una mejor manera la integracion del
turismo en la economia, la cultura, el entorno social y medio ambiental, ademas de contribuir a
incrementar los niveles de calidad de la oferta y la satisfaccion de la demanda turistica como
factores claves para que el destino sea considerado atractivo y competitivo por parte del
mercado.

Para el desarrollo del corregimiento de Pance hay un marcado enfoque frente al desarrollo del
turismo desde un enfoque sostenible, en donde su planificacién debe ser vista como un
componente holistico y debe estar orientada a la protecciéon de los patrimonios naturales y
culturales en la medida que se progresa econémica y socialmente. Basado en esta premisa, en el
presente informe se desarrolla el componente de planeaciéon basado en herramientas de campo
utilizadas para captar una idea de lo que la comunidad visualiza de la regién vs el componente
turistico disponible en la zona desde su oferta.
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1.12.1 DEFINICION PLANEACION TURISTICA

Desde un enfoque general, la planificaciéon es cominmente entendida como un proceso en que
se definen metas y los medios necesarios para alcanzarlas. Segun Hall (2002), la planificacion
deberia proveer la informacién necesaria para la toma de decisiones apropiada, democratica e
informada. La planificacién turistica constituye un requerimiento esencial para el desarrollo de
la actividad turistica puesto que garantiza, por una parte, la correcta integracién del turismo en
la economia, sociedad, cultura y medio ambiente locales, y, por otra, la adecuada satisfacciéon de
la demanda turistica, elemento indispensable para la viabilidad econémica de los proyectos
turisticos en un mercado turistico de competencia creciente.

La planificacion turfstica es un proceso basado en estudios, investigaciones y analisis, que busca
optimizar la contribucion del turismo al bienestar social y a la conservacion ambiental, que de
acuerdo con la OMT (2011) se compone de 7 etapas secuenciales que pueden modificarse segiin
el enfoque de planificacion y las condiciones locales:

e  Estado preliminar

=d  Objetivos de desarrollo

ed  Estudios y evaluaciones

= Analisis y sintesis

wamad FOrmulacion del plan

=aad Recomendaciones

ammd  Ejecucion y gestion

Figura 144. Planificacion turistica desde la OMT. Fuente: Elaboracién propia basado en OMT
(2011)

Etapa 1. De acuerdo con la recomendacion del proceso planteado por la OMT, la primera etapa
de estado preliminar se refiere a la visita del lugar, la observacién de los recursos, y la
identificacion de potencialidades de desarrollo en producto tutistico.

Etapa 2. Se determinan los objetivos de desarrollo turistico, de acuerdo con el enfoque y la

potencialidad del espacio. Posteriormente estos objetivos se iran afinando en funcién de la
informacién recogida durante el proceso de planificaciéon. Con el fin de garantizar la acogida y
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continuidad del plan, es prudente formular los objetivos de manera participativa, en conjunto
con la comunidad receptora y sus dirigentes, asi como las autoridades locales y otros actores
sociales del turismo.

Etapa 3. Se recoge informacion referente al sistema turistico local y sus elementos como la planta
de servicios, gobernanza, atractivos, comunidad receptora, demanda e infraestructura. Este paso
en conjunto con el siguiente, constituyen el diagnoéstico y estudio de situacion actual (Evaluacion
de atractivos).

Etapa 4. Se analiza de forma integrada e interrelacionada todos los elementos del sistema con la
finalidad de determinar la potencialidad turistica del lugar, calcular las limitaciones de
crecimiento, segmentar el mercado objetivo, identificar los productos potenciales y obtener
resultados que permitan el direccionamiento del plan y la toma de decisiones

Etapa 5. Se formula la politica y se elabora la propuesta de desarrollo turistico, cuya estructura
puede variar de acuerdo con los objetivos, el enfoque y la escala de planificacion.

Etapa 6. Se conforma organismos o comités de seguimiento publico-privados con el fin de
realizar una revision periddica o programar modificaciones del plan en funcién de las nuevas
situaciones del entorno y nuevas tendencias del turismo.

La planificacion turistica establece el rumbo de los procesos turisticos en un territorio. Permite
priorizar lo que la comunidad quiere, revisar los potenciales, desarrollar proyectos para abordar
de manera general el desarrollo de esta actividad. Para el caso del turismo, independientemente
de la metodologia que se escoja, deben favorecerse los procesos participativos de la comunidad
no sélo como instrumento de legitimacién del plan sino como unica manera comprobada de
generar compromiso de las diversas instancias. En el turismo inciden todos los actores locales y
regionales y se debe tener su concurso para que la prestacion del servicio sea la adecuada
(MinCit,2017). Cuando el destino turistico ha alcanzado cierto nivel de madurez manifiesta en
las relaciones entre los diversos actores, puede aventurarse a pensar en el mediano y largo plazos.

Dentro de la planificacién se debe de tener claridad frente a ciertos conceptos:

e Mision: La mision describe el motivo o la razén de ser de una organizacion, empresa o
institucion. Esta se enfoca en los objetivos a cumplir en el presente. Debe estar definida
de manera precisa y concreta.

e Vision: La vision describe una expectativa ideal sobre lo que se espera que la organizacion
sea o alcance en un futuro. Debe ser realista, pero ambiciosa; su funcién es guiar y
motivar al grupo para continuar con el trabajo.

e Objetivos: son una meta o propoésito por alcanzar, y que, de acuerdo al ambito donde
sea utilizado tiene cierto nivel de complejidad.

e Hstrategias: Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin determinado.
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1.12.2 CONCEPTUALIZACION DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

El Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral, es una metodologia de gestion estratégica
utilizada para definir y hacer seguimiento a la estrategia de una organizacién. Esta metodologia,
creada por Robert Kaplan y David Norton, permite estructurar los objetivos estratégicos de
forma dinamica e integral para ponerlos a prueba segiin una serie de indicadores que evalaan el
desempeno de todas las iniciativas y los proyectos necesarios para lograr su cumplimiento
satisfactorio. Esta herramienta ayuda a clarificar la visién, comunicar la estrategia y traducirla en
objetivos que dirijan el comportamiento y desempefo.

El cuadro de mando se basa en un correcto equilibrio y alineacién entre los elementos de la
estrategia global y los elementos operativos de la misma. Los elementos globales son: la misién
(nuestro proposito), la vision (a qué aspiramos), los valores centrales (en qué creemos), las
perspectivas y los objetivos. Por su parte, los elementos operativos son: los indicadores clave o
KPI e iniciativas estratégicas. Dentro de los beneficios que ofrece esta herramienta de planeacion
estan:

e Enfoque financiero de obtener resultados

e Mediciones a corto y largo plazo
e Los indicadores lideran el desempeno con las medidas diarias

4
@

N\
®
/

Figura 145. Enfoque del cuadro de mando. Fuente: Elaboracién propia

Conocimiento
e innovacion

243



Programa de turismo de naturaleza enfocado al aviturismo para el area
protegida del DRMI Pance y su zona de influencia

‘
Uni idad H Corporacion Autonoma
rglle‘:rle\fl'sallIe":I Componente turismo y mercadeo Regional del Valle del Cauca

El cuadro de mando ofrece una amplia visién para un seguimiento detallado de la marcha del
negocio, que, englobando muchos aspectos, incluso mas alla de los indicativos financieros (como
lo son la satisfaccion de los clientes, la eficiencia de procesos y el conocimiento e innovacion), y
permite observar otras variables decisivas en el buen desarrollo de la empresa. Permite planificar
estrategias a medio y largo plazo, ademas de generar la informacion necesaria para tomar también
decisiones rapidas y evitar asi situaciones indeseadas.

1.12.3 DESARROLLO DE PLANEACION DEL PROGRAMA DE TURISMO DE
NATURALEZA

Para esta etapa de desarrollo se busca consolidad los elementos de la planificacion estratégica
para el turismo de naturaleza enfocado a aviturismo, ademas de definir las estrategias del
programa de turismo de naturaleza. En este sentido se desarrolla una mision, visioén, objetivos,
estrategias y programas enfocados en avistamiento de aves para el corregimiento de Pance.

LLa metodologia utilizada se enfoca en un método participativo con la comunidad. Para acercarse
al objeto de estudio a través de este método se parte de un diagnostico consultando a diferentes
actores sociales para conocer sus apreciaciones, opiniones y posturas sobre una problematica o
planteamiento puntual. Para lograr lo anterior se desarrolla un trabajo de campo a través de
preguntas abiertas que permitan captar la mayor cantidad de informacién posible desde tres
enfoques:

1. Para la definiciéon de la Visién se define la siguiente pregunta: ;Cémo ve usted el
desarrollo del turismo enfocado en avistamiento de aves en Pance, en los proximos 5
anos?

2. Para la definicién de la Mision se plantea ¢Cudles son los factores que considera son
claves para un exitoso desarrollo del turismo enfocado en avistamiento de aves en el
area?

3. Paralaidentificacion de estrategias se plantea: ;Cuales acciones especificas considera que
se deberfan aplicar para tener un exitoso desarrollo turistico de Pance enfocado en
avistamiento de aves?

1.12.4 MISION Y VISION DEL PROGRAMA DE TURISMO DE NATURALEZA

El anilisis de las respuestas a las preguntas anteriormente mencionadas permite el desarrollo de
la construccion de la Misién, vision y cuadro de control:
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MISION

El corregimiento de Pance ofrece una experiencia turistica de naturaleza de talla mundial
en torno al avistamiento de aves con altos niveles de calidad, flexibilidad frente a las
necesidades del turista, con una amplia variedad de atractivos naturales y biodiversidad
de flora y fauna, acompafiada de una integracién entre la comunidad local y los
prestadores de servicios turisticos para el fomento de una actividad sostenible.

VISION

El corregimiento de Pance se consolidara en el afilo 2030 como un destino internacional
con un enfoque en turismo de naturaleza especializado en avistamiento de aves, y sera
reconocido por su biodiversidad de aves, sus atractivos de flora y fauna, y por el fomento
de una actividad sostenible y controlada para asegurar la conservacion de los ecosistemas
del territorio con el acompafiamiento de la comunidad local y los prestadores de servicios
turisticos.

113 ESTRATEGIAS DEL PROGRAMA DE TURISMO DE NATURALEZA
ENFOCADO A AVITURISMO.

A continuacioén, se describen las estrategias enfocadas para el desarrollo del programa de turismo
de naturaleza enfocado en avistamiento de aves para el corregimiento de Pance, para esto se
utiliza la metodologia de cuadro de mando integral de tal manera que se puedan identificar las
lineas estratégicas, los objetivos, las propuestas de proyectos, indicadores, metas, porcentajes de
ejecucion y responsables. Lo cual es tomado con base en lo planteado por Kaplan y Norton
(2002-2007).

1.13.1 CUADRO DE MANDO INTEGRAL

De acuerdo con las propuestas planteadas desde el objetivo y la proyecciéon del destino, se
establecen las lineas estratégicas, los objetivos y los respectivos proyectos con indicadores de
medicién para el corregimiento. En este analisis se incluyen los posibles responsables del
desarrollo de las actividades desde un componente holistico y se utiliza igualmente la
metodologia de semaforo para evaluar el nivel de avance de cada uno:

_ E! porcentage de ejecucion es bajo < a 30%
E! porcentaje de ejecucion es medio: entre 30% y 79%

_ E/ porcentage de ejecucion es alto >80%
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Tabla 53. Cuadro de mando integral
Linea Objetivo Proyectos | Indicadore | Met | % Responsable
estratégica | estratégico s a ejecu
cion
Gobernanza | Desarrollar | Proyecto. % de 100 Comunidad
para la un modelo Modelo de | implementa | % Pance
consolidacio | de Gobernanz | cién del Entidades
n del Gobernanza | a parala Modelo de territoriales
turismo de | parala Consolidaci | Gobernanz (CVC, Dagma,
naturaleza Consolidaci6 | 6n del a parala secretarias de
de Pance. n del Turismo de | Consolidaci turismo,
Turismo de | naturaleza | 6n del Gobernacion)
naturaleza en | en Pance Turismo de Academia
Pance naturaleza
en Pance
Productos Desarrollar e | Proyecto Nuamero de | 1 50% Comunidad
turisticos de | implementar | producto productos Pance
talla un producto | aves de turfsticos Entidades
mundial turistico de Pance disefiados territoriales
talla mundial (CVC, Dagma,
enfocado en secretarias de
avistamiento turismo,
de aves para Gobernacion)
la zona de Academia
DRMI de
Pance
Educacién | Capacitar al | Diplomado | Numero 30 Comunidad
para el personal de | enfocado personas Pance
desarrollo la region en | endisefloy | capacitadas Entidades
turfstico en | temas de desarrollo en territoriales
Pance productos de diplomado (CVC, Dagma,
turisticos de | productos enfocado secretarias de
talla mundial | turisticos en disefio y turismo,
enfocado en desarrollo Gobernacion)
avistamiento de Academia
de aves productos
turisticos
Fomentar la | Diplomado | Nimero de | 30 Comunidad
cualificacién | en guianza | personas
y bilingtie capacitadas Entidades
certificacion | enfocado en territoriales
en el idioma | en Diplomado (CVC, Dagma,
ingles en los | avistamient | en guianza secretarias de
prestadores | o de aves bilingtie turismo,
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Linea Objetivo Proyectos | Indicadore | Met | % Responsable
estratégica | estratégico s a ejecu
cion
de servicios Gobernacion)
tutisticos Academia
Capacitary | Capacitacié6 | Numero de | 30 Comunidad
sensibilizara | nen personas Pance
los gufas certificacié | capacitadas. Entidades
turisticos n guianza territoriales
sobre la turistica (CVC, Dagma,
importancia | enfocado secretarias de
dela en turismo,
certificacion | avistamient Gobernacion)
de su o de aves Academia
actividad
Capacitar a Diplomado | Numero de | 30 Comunidad
la regiéonen | en personas Pance
conservacion | conservacié | capacitadas Entidades
de los nde en territoriales
ecosistemas | ecosistemas | conservacio (CVC, Dagma,
naturales enfocado nde secretarias de
en ecosistemas turismo,
avistamient Gobernacion)
o de aves Academia
Capacitar a Diplomado | Numero de | 30 Comunidad
los en disefio personas Pance
prestadores y | de capacitadas Entidades
residentes en | experiencia | en territoriales
disefio de s Gnicas en | experiencia (CVC, Dagma,
experiencias | turismo s en secretarias de
turisticas enfocado turismo turismo,
en Gobernacion)
avistamient Academia
o de aves
Capacitara | Diplomado | Numero de | 30 Comunidad
los sobre las personas Pance
prestadores | aves de capacitadas Entidades
de servicios | Pance en territoriales
turisticos avistamient (CVC, Dagma,
sobre las o de aves secretarias de
aves de la turismo,
region Gobernacion)

Academia
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Linea Obijetivo Proyectos | Indicadore | Met Responsable
estratégica | estratégico s a

Capacitar en | Diplomado | Numero de | 30 Comunidad
atencion de | en atencién | personas Pance
turistas turistica capacitadas Entidades
(servicio al enfocado en territoriales
cliente) de en Diplomado (CVC, Dagma,
avistamiento | avistamient | en atencion secretarias de
o de aves turistica turismo,
Gobernacion)
Academia
Posicionami | Desarrollo Ruedas de Numero de | 10 Comunidad
ento de de ruedas de | negocios prestadores Pance
Marca negocios con | con tutisticos Entidades
turistica operadores operadores | locales que territoriales
de servicios | turisticos hayan (CVC, Dagma,
tutisticos enfocado hecho secretarias de
desde la en contacto turismo,
perspectiva | avistamient | con Gobernacion)
sostenible o de aves operadores Academia
local, en las
regional e ruedas de
internacional negocios
Nuamero de |1 Comunidad
ruedas de Pance
negocios Entidades
realizadas territoriales
(CVC, Dagma,
secretarias de
turismo,
Gobernacion)
Academia
Generar Reuniones | Numero de | 30 Comunidad
espacios y de asistentes a Pance
mecanismos | desarrollo | los espacios Entidades
de de espacios | de territoriales
articulacién | de concertacié (CVC, Dagma,
entre los articulacién | n secretarias de
prestadores, | del sector turismo,
la enfocado Gobernacion)
comunidad, | en Academia
el gobierno y | avistamient | Numero de | 1 Comunidad
la academia | o de aves
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Linea Obijetivo Proyectos | Indicadore | Met Responsable
estratégica | estratégico s a

reuniones Pance
realizadas Entidades
por afo territoriales
(CVC, Dagma,
secretarias de
turismo,
Gobernacion)
Academia
Disefiar un Desarrollo | Un 1 Comunidad
plan de de portafolio Pance
comercializa | portafolio | digital para Entidades
cion, digital promocién territoriales
mercadeo y | sobre el del destino (CVC, Dagma,
comunicacio | destino secretarias de
nes para el enfocado turismo,
destino en en Gobernacion)
entornos avistamient Academia
digitales o de aves
Implementa | Un 1 CvVC
cion de portafolio
portafolio digital
digital implementa
sobre do para
destino promocion
enfocado del destino
en
avistamient
o de aves
Crear un Punto de Un punto 1 Comunidad
punto de informacié | de Pance
informacién | n turistica informacio Entidades
turistica enfocado n turistico territoriales
sobre la en de la zona (CVC, Dagma,
oferta del avistamient secretarias de
destino o de aves turismo,
Gobernacion)
Academia
Socializacié | Realizar Campafias | Numero de | 1 Comunidad
ny campanas de | de campanas Pance
sensibilizaci | sensibilizacié | sensibilizaci | de Entidades

249



Programa de turismo de naturaleza enfocado al aviturismo para el area
protegida del DRMI Pance y su zona de influencia

4

Universidad

| Ty

Corporacion Autdnoma

Componente turismo y mercadeo

del Valle Regional del Valle del Cauca
Linea Obijetivo Proyectos | Indicadore | Met Responsable
estratégica | estratégico s a
6n del n con la 6n sobre sensibilizaci territoriales
desarrollo comunidad desarrollo on (CVC, Dagma,
turistico calefia sostenible realizadas secretarias de
sostenible (incluido en Pance con turismo,
Pance) sobre | enfocado comunidad Gobernacion)
uso 'y en en general Academia
desarrollo avistamient | por afio
sostenible o de aves Numero de | 30 Comunidad
del destino asistentes a Pance
en Pance las Entidades
campanas territoriales
por afio (CVC, Dagma,
secretarias de
turismo,
Gobernacion)
Academia
Apoyar a Proyecto de | Numero de | 5
prestadores | apoyo a prestadores
de servicios | prestadores | apoyados
que tengan de servicios | por afio
enfoque en de negocios
negocios verdes
verdes
Investigacié | Desarrollar Desarrollo | Numero de | 1 Comunidad
n para el lineas y de proyectos
desarrollo proyectos de | proyectos de Entidades
turistico investigacion | de investigacio territoriales
sostenible e innovacioén | investigacié | n (CVC, Dagma,
de Pance sobre n para el desarrollad secretarias de
turismo fomento os por turismo,
sostenible del bienio. Gobernacion)
enfocado en | desarrollo Academia
el territorio turfstico
de Pance, sostenible
preferibleme | enfocado
nte con la en el
alianza avistamient
universidad- | o de aves
empresa- en el
estado. territorio de
Pance
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Linea Obijetivo Proyectos | Indicadore | Met Responsable
estratégica | estratégico s a
Desarrollo Mejorar la Desarrollo | Numero de | 1 Comunidad
de Infraestructu | de proyectos Pance
Infraestruct | ra vial hacia | proyectos de Entidades
ura el de mejoramien territoriales
corregimient | mejoramien | to de encargadas de
o) to de infraestruct la
infraestruct | ura vial infraestructura
ura vial (Secretarfa de
hacia el infraestructura,
corregimien Dagma,
to Gobernacion)
Mejorar Desarrollo | Numero de | 1 CVC,
infraestructu | de proyecto | proyectos administracion
ra de de de municipal,
senderos, infraestruct | mejoramien gobernacion.
equipamient | ura de to de
oy senderos, senderos,
seflalizacién | equipamien | equipamien
toy toy
sefializacién | sefializacion
Mejorar la Desarrollo | Numero de | 1 Comunidad
Conectividad | de proyectos Pance
del proyectos de Entidades
corregimient | de mejoramien territoriales
o mejoramien | to de encargadas de
to de conectivida la
conectivida | d infraestructura
d del (Secretarfa de
corregimien infraestructura
to y TIC, Dagma,
Gobernacion)
Mejorar el Desarrollo | Desarrollo | 1 Comunidad
Saneamiento | de de Pance
basico del proyectos proyectos Entidades
corregimient | de de territoriales
o mejoramien | mejoramien encargadas de
to de to de en la
Saneamient | saneamient infraestructura
o basico o basico (Secretarfa de
infraestructura,
Dagma, CVC,
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Linea Objetivo Proyectos | Indicadore | Met | % Responsable
estratégica | estratégico s a ejecu
cion
Gobernacion)
Desarrollar | Desarrollo | Numero de | 1 60% Comunidad
proyectos de proyectos Pance
enfocados en | proyectos que Entidades
el estudio de | que permitan territoriales
la capacidad | permitan estudiar la (Secretarfa de
de carga del | estudiarla | capacidad medio
DRMI de capacidad de carga del ambiente,
Pance de carga del | DRMI de Dagma, CVC,
enfocado en | DRMI de Pance Gobernacion)
avistamiento | Pance enfocado Academia
de aves enfocado en
en avistamient
avistamient | o de aves
o de aves
Adecuar y/o | Desarrollar | Namero de | 1 CVC,
construir un proyecto | proyectos administracion
mobiliario y | que permita | de municipal,
espacio la adecuacion gobernacion.
urbano para | adecuacién | y/o
el turismo, y/o construccié
acorde con construccié | nde
la imagen de | nde mobiliatio
destino que | mobiliario y
se desea espacio
proyectar urbano para
el turismo
Desarrollo Formular Desarrollar | Numero de | 1 45% Secretaria de
de politica politica proyecto de | proyectos turismo de
publica entorno a disefio e de disefio e Santiago de Cali
sostenibilida | implementa | implementa y del Valle. E
d enlos cién de la ciéon de instituciones
establecimie | politica politica generadoras de
ntos que publica publica las normas y
estén enfocada en del control de
involucrados | turismo las mismas.
en la sostenible
actividad para el
turistica del | distrito de
corregimient | Cali
o
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Linea Objetivo Proyectos | Indicadore | Met | % Responsable
estratégica | estratégico s a ejecu
cion
Calidad Capacitar a | Capacitacié6 | Numero de | 3 CVC
prestadores | n en norma | prestadores
de servicios | técnica de servicios
turfsticos en | sectorial en | turisticos
la norma turismo capacitados
técnica NTS 001-1
sectorial
NTS 001-1
Evaluar a los | Evaluacion | Numero de | 3 CVC
prestadores | de prestadores
de servicios | prestadores | de servicios
turisticos de servicios | turfsticos
bajo la turfsticos evaluados y
matriz de asociados a | apoyados
negocios negocios por afo.
verdes de verdes
MinAmbient
e y apoyo en
la
implementac
i6n de su
plan de
mejora
Seguridad Desarrollar | Desarrollo | Numero de | 1 Comunidad
proyectos de proyectos Pance
enfocados en | proyectos de Entidades
el de mejoramien territoriales
mejoramient | mejoramien | to en (Secretarfa de
odela to de seguridad seguridad,
Seguridad seguridad del Gobernacion)
del en Pance corregimien
corregimient to
o

En el presente informe se desarrolla una propuesta de accién que nace de un analisis previo de

las condiciones del destino y se construye con las opiniones de la comunidad y prestadores de

servicios turisticos desde un trabajo participativo. Como eje primario se busca el desarrollo del
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turismo de naturaleza enfocado en avistamiento de aves para el corregimiento considerando
beneficios sociales y econémicos e impactos ambientales que deben ser controlados.

En el presente informe se desarrolla el disefo de un programa de turismo enfocado en
avistamiento de aves, el cual considera: 7 lineas estratégicas, 20 objetivos estratégicos, 20
proyectos, 23 indicadores y sugiere posibles responsables del desarrollo. Los proyectos que se
plantean a partir de la propuesta deberfan considerar acciones integradoras que permitan
garantizar la articulacion publico-privada-academia y comunitaria-social como una manera de
fortalecimiento y desarrollo de la actividad turistica en la zona. Considerando que es un destino
con un alto potencial de desarrollo debido a sus atractivos naturales y la gran biodiversidad

natural de la zona.

Para esto desde la definicion de estandares de planificacion se busca que los proyectos generen
lineamientos encaminados al fortalecimiento de la organizaciéon y asociatividad entre los
diferentes interesados, de tal manera que se logre incrementar el flujo de visitantes de una manera
controlada y sostenible que permita el crecimiento econdémico al mismo tiempo que se conserva
el medio ambiente. Para este caso, se pudo evidenciar que los residentes y empresarios del
corregimiento expresan un alto interés en captar turistas conscientes y de nicho, que estén
dispuestos a disfrutar de la actividad turistica de manera sostenible, es decir, causando el menor
impacto social y ambiental posible.

Los resultados de este analisis son realizados a modo de propuesta, por lo cual es importante
entender que pueden ser complementados de acuerdo al entorno que es cambiante y dinamico,
en una perspectiva espacio-temporal pueden surgir muchos elementos de distintas naturalezas
que promuevan nuevas realidades y oportunidades para la region. En este caso se recomienda
que se promuevan espacios de concertacion con los diferentes actores entorno al desarrollo de
iniciativas, investigacién, innovacion y dialogo que genere informacién actualizada y veraz por
medio de una participacion activa de la comunidad. Igualmente, se plantea la recomendacion
realizada por la comunidad sobre el realizar socializaciones de los proyectos pre-diagnosticos
antes de traerlos formulados, ya que esto permite un mayor nivel de involucramiento de la zona.

1.14 PROPUESTA DE SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL LOCAL PARA EL
TURISMO CON ENFOQUE HACIA LA SOSTENIBILIDAD

INTRODUCCION

En el marco del contrato 386 cuyo propésito es realizar estudio de capacidad de carga en el rio
Pance y formulaciéon de programa de turismo de naturaleza enfocado al aviturismo en el DRMI
Pance y su area de influencia, se requiere disefar el sistema de gestiéon ambiental con enfoque de
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sostenibilidad (PGAS) para el programa de turismo de naturaleza con enfoque hacia el

aviturismo.

Partiendo del analisis de la informacién de la linea base ambiental y el estudio de impactos
ambientales del DRMI, se ha disefiado una propuesta para el manejo sostenible sobre los
atractivos naturales y productos turisticos del programa de turismo de naturaleza. El
levantamiento de la evaluacién de los impactos criticos permitira sobre las actividades de
Turismo de Naturaleza en el area de estudio, permitira disefiar medidas para mitigar y corregir
los problemas ambientales en su area de influencia negativo, al igual que proponer
recomendaciones para un escenario de gestion ambiental para el destino turistico en el DRMI:
Este informe condensa los avances del sistema de gestion ambiental para el programa de turismo
de naturaleza con enfoque al aviturismo. El documento contiene el marco conceptual y
metodologico del sistema PGAS, el inventario preliminar de los impactos de la base natural del
DRMI Pance y los elementos principales de los atractivos naturales y objetos de conservacion
que deben ser conservados bajo el marco de sostenibilidad del PGAS.

1.141 MARCO CONCEPTUAL

El enfoque conceptual y metodolégico desarrollado para la construccion del sistema de gestion
ambiental PGAS se fundamenta alrededor del marco tedrico denominado “Parametrizacion
sistémica de la dimensién ambiental” (Vega, 2011), que permite identificar y sistematizar el
componente ambiental del programa de turismo bajo el marco de Estado-Presion-Gestion
(EPG), facilitando los procesos de diagnostico, construccion de vision y de formulacién de
politicas, planes, programas y/o proyectos sectoriales, todo en concordancia con los principios
y objetivos que rigen y orientan los procesos del Desarrollo Sostenible y de Sostenibilidad
Ambiental del Desarrollo en los que actualmente se ha comprometido la comunidad

internacional.

Las ventajas y beneficios que se obtienen con la implementacién del PGAS para el ordenamiento
del turismo de naturaleza en el DRMI Pance son:

¢ Garantizar la sostenibilidad ambiental de las actividades productivas

¢ Promover el desarrollo y el aprovechamiento sostenible de bienes y servicios ambientales

¢ Informar y divulgar sobre buenas practicas del turismo de naturaleza para contribuir a su
sostenibilidad

¢ Proteger el patrimonio natural del DRMI Pance

*  Mejorar la eficiencia, la sostenibilidad energética y el desarrollo bajo en carbono, lo cual se
reflejara en beneficios econémicos, sociales y ambientales
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El modelo plantea tres ejes fundamentales por las cuales responden a la relacién sociedad-
naturaleza, lo que implica que se generan unas interacciones entre de la linea de base ambiental
y los usuarios del turismo que buscan su satisfaccion a partir de los atractivos naturales en el area
de influencia del estudio. En la Figura siguiente se esquematizan los ejes del marco ordenador
EPG del sistema de gestion ambiental.

Estado
de Bienes y Servicios
Ecosistémicos
y Antropicos

Gestion Ambiental
Piblica (GAF)
Empresarial {GAE
Ciudadana (GAC)

Presion Antrépica
sobre Medio Ambiente

demanda, residuos
impactos

(d,ri)

cantidad, calidad
disponibilidad
(k,q,¥)

Medio Ambiente

Figura 146. Esquema conceptual con los ejes estructurales del sistema de gestion ambiental
para el programa de turismo de naturaleza enfocado a aviturismo en el DRMI Pance.

El modelo pretende dar respuesta a tres preguntas fundamentales para la gestion efectiva de la
actividad turistica en el marco de la sostenibilidad ambiental:

¢ ¢Cuales el estado de la base ambiental natural en términos de la cantidad (k), calidad (q)
y disponibilidad (y) de sus bienes y servicios ecosistémicos y antropicos?

¢ ¢Cual es la presion antrépica sobre el medio ambiente en términos de las demandas (d)
de bienes y servicios ecosistémicos, y los impactos (i) ambientales generados?

¢ ¢Cual es la gestion ambiental realizada por todos los actores y usuarios de la actividad
turistica en el DRMI y la ciudadania en general (GAC) para minimizar las presiones y
optimizar el estado de la base ambiental y de sus atractivos naturales?

Dentro de este marco de referencia el modelo se estructura a partir de los componentes y
subcomponentes del medio ambiente (abidtico, bidtico, econdémico, social) que estin
relacionadas directamente con el estado de los bienes y/o setvicios ecosistémicos y culturales
(antrépicos), con la presion antrépica por demanda de bienes y servicios ecosistémicos e
impactos generados sobre el medio ambiente, del cual se desprenden unos indicadores que dan
respuesta a la problematica sobre el recuso y que permiten definir la gestion ambiental necesaria
para plantear las acciones de sostenibilidad y manejo de la actividad con los diferentes actores y
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usuarios. A continuacién, se describen los elementos del modelo.

Linea base natural o Medio biético: El medio bidtico comprende los ecosistenas terrestres (flora,
fauna) y los ecosistemas acudticos (hidrobiota). Para cada uno de estos se deberan caracterizar sus
condiciones de estado en términos de cantidad, calidad y disponibilidad. I.a calidad de los
ecosistemas estara relacionada con su potencial de prestacion de servicios ecosistémicos, relacionados
directamente con las funciones de regulaciéon (ciclos naturales, clima, etc), de soporte
(aprovisionamiento de recursos naturales, biodiversidad, paisaje, soporte de actividades
antropicas) y de control (resiliencia, control de la contaminacion, control de inundaciones,
control de erosion, control de enfermedades, etc.).

Medio econémico: El medio econémico comprende la estructura de la propiedad (formas de
tenencia, titularidad, conflictos), la estructura productiva (procesos productivos y tecnolégicos), la
estructura comercial (identificacion y caracterizacion de la actividad comercial) y el mwercado laboral
(oferta, demanda y tipo de mano de obra).

Medio social: El medio social comprende el componente demogrdfico que involucra la
caracterizacion de los grupos poblacionales, la dinamica de poblamiento y tendencias
demograficas y el nivel de vida de la poblacion; el componente politico y de participacion que involucra
los aspectos politicos, la organizacién comunitaria, los mecanismos de participacién, y la
percepcion social del sector turistico de naturaleza en el DRMI.

Indicadores ambientales: Los indicadores ambientales responden a las siguientes categorias
consideradas asi:
* Indicadores de Estado: agregan e indican sobre la informacién de estado, es decir toda
aquella relacionada con la cantidad (k), la calidad (q) y la disponibilidad (y) de los bienes
y servicios ecosistémicos y antrépicos de un medio ambiente determinado.
¢ Indicadores de Presion: agregan e indican sobre la informacién de presion, es decir, toda
aquella informacion relacionada con los factores o agentes antrépicos de demanda (d) de
bienes y servicios ecosistémicos, de generaciéon (r) de residuos soélidos, liquidos y
gaseosos, v de los impactos (i) generados sobre un medio ambiente determinado.
¢ Indicadores de Gestion: agregan e indican sobre la informacion de gestion, es decir, toda
aquella relacionada con la gestién ambiental publica (GAP), empresarial (GAE) y
ciudadana (GAC) adelantada para minimizar las presiones antrépicas y optimizar el
estado de un medio ambiente determinado.
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1.14.2 RESULTADOS
1.14.2.1 LINEA BASE NATURAL ECOSISTEMICA Y COBERTURAS

En la zona del DRMI Pance y su area de influencia, se encuentran en total 5 ecosistemas, de
acuerdo con la clasificacion de CORIN Land Cover. El ecosistema de mayor representatividad
es Bosque medio humedo en montafia fluvio-gravitacional, con el 40.4% del total de area
(1,235.32 ha), mientras que el de menor representatividad es Bosque frio muy himedo en
montafia fluvio-gravitacional, con solo 0.6% del total de area (19.49 ha).

Tabla 54. Ecosistemas registrados en el DRMI Pance y su area de influencia.

Nombre Area (ha) %
Arbustales y matorrales medio humedo en piedemonte coluvio-aluvial 742.13 24.2
Bosque calido humedo en piedemonte coluvio-aluvial 934.70 30.5
Bosque frio muy himedo en montana fluvio-gravitacional 19.49 0.6
Bosque medio himedo en montafa estructural-erosional 129.16 4.2
Bosque medio humedo en montafia fluvio-gravitacional 1,235.32 404
Total 3,060.81 100

Coberturas vegetales naturales y transformadas

En la zona del DRMI Pance y su area de influencia, se encuentran en total 26 coberturas, de las
cuales 10 corresponden a coberturas vegetales naturales o transformadas. La cobertura vegetal
de mayor area corresponde a Pastos limpios, con el 17.0% del total de area (521.35 ha), seguida
port la cobertura vegetal natural de Bosque abierto, con el 13.6% (416.70 ha).

Tabla 55. Coberturas registradas en el DRMI Pance y su area de influencia. Las coberturas
vegetales naturales y transformadas se indican en cursiva.

Cobertura Area (ha) %
Arbustal 368.16 12.0
Bosque abierto 416.70 13.6
Bosque de galeria y ripario 61.44 2.0
Bosque denso 171.62 5.6
Bosque fragmentado 77.16 25
Cereales 1.25 0.0
Cuerpos de agua artificiales 5.67 0.2
Cultivos permanentes arboreos 1.76 0.1
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Universidad Componente turismo y mercadeo ettt e e
Cobertura Area (ha) %
Cultivos permanentes arbustivos 33.19 1.1
Cultivos permanentes herbaceos 253.56 8.3
Herbazal 30.42 1.0
Instalaciones recreativas 243.13 7.9
Mosaico de pastos y cultivos 5.73 0.2
Otros cultivos transitorios 341 0.1
Pastos arbolados 250.41 8.2
Pastos enmalezados 383.82 12.5
Pastos limpios 521.35 17.0
Plantacién forestal 33.35 1.1
Red vial, ferroviarias y terrenos asociados 13.87 0.5
Rios (50 m) 45.73 1.5
Tejido urbano continuo 64.32 2.1
Tejido urbano discontinuo 26.49 0.9
Zonas arenosas naturales 0.49 0.0
Zonas de extraccion minera 2.90 0.1
Zonas industriales o comerciales 1.00 0.0
Z.onas verdes urbanas 43.87 1.4
Total general 3,060.8 100.0

1.14.2.2 IDENTIFICACION DE IMPACTOS Y PRESIONES

Descripcion de Ias presiones e impactos identificados del componente Terrestre (Flora
y Avifauna)

Durante las salidas de campo para levantamiento de informacion base y caracterizacion del area
de trabajo, nos ubicamos en varios puntos donde se realizaron metodologias de obtencién
primaria de vegetacion (parcelas de gentry) y avifauna (puntos de conteo y redes de niebla).
Donde se recorrieron zonas dentro del DRMI Pance y su area de influencia. Por consiguiente,
se identificaron varios impactos negativos que afectan de manera directa e indirecta a la flora y
avifauna que allf habitan.

Zona alta
En la zona alta del proyecto, se encontraron puntos en la vereda El Otofio (3°20'31.03"N,

76°36'46.37"W), donde estan realizando talas en los bordes de los bosques que se ubican en
predios publicos y que colindan con caminos o predios privados (Figura 147.). Estos puntos se
ubican en la parte alta y hacen parte de los caminos usados para senderismo, e igualmente usados
para acceder a la finca El Otofio tanto por los duefios como por los mismos turistas. Pero,
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también estan siendo usados para la actividad deportiva de motocross. Esta tala al parecer es con
el objetivo de abrir mas el camino para el paso de las motocicletas usadas en este deporte. En
este punto, se registraron individuos de “Otobo”, Oba lehmannii (Myristicaceae), una especie
maderable con categoria de amenaza nacional VU (Vulnerable).

Figura 147. Tala y ap rtura de la vegetacion en los bordes de bosque, dentro de los caminos en
la zona alta de la vereda El Otofo. Fotos: J.A.Vargas-Figueroa

En esta zona, debido a esta actividad deportiva, también se detecté un alto deterioro del suelo,
debido a la accién continua de las motos (Figura 148). Esta actividad genera una erosion
acumulativa y muy destructiva, que esta impactando de forma negativa el mismo sendero, dado
que dana los bordes de los mismos, pero también los deja en un estado tal que dificulta su uso

por parte otros turistas que deseen recorrerlo.

Figura 148. Impacto erosivo de los senderos por parte de la actividad deportiva de motocross,
en la zona alta de la vereda El Otono. Fotos: J.A. Vargas-Figueroa.

En esta misma zona, también se encontraron sitios donde se han realizado fogatas, usando la
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madera de las plantas nativas del bosque. Esta acciéon no solo impacta de forma negativa y directa
a las especies que talan para este fin, sino que también representa un riesgo muy alto para las
coberturas naturales de la zona, debido a la alta probabilidad de que se generen incendios
forestales. Finalmente, en la misma vereda de El Otono, en la parte baja de los senderos, se
observé una alta erosion del suelo, debido a la ausencia de una cobertura vegetal. En la mayor
parte del recorrido de estos caminos en esta zona baja, se detecta a los lados de los caminos
cobertura de rastrojo bajo, dominado por los helechos marraneros Preridium aquilinum y
Dicranopteris flexuosa y arboles y arbustos helidfitos como Miconia candata, Miconia aernginosa,
Miconia albicans, Baccharis trinervis, Piper aduncum, Ladenbergia oblongifolia, entre otros. Pero, hay una
porcidén importante que se encuentra muy descubierta y ha sufrido los efectos erosivos, tanto de
origen natural como las lluvias y el viento, como de origen antrépico, como la potrerizacion y
las mismas motocicletas.

Figura 149. a. Fogatas realizadas con troncos y ramas de la vegetacion nativa en los senderos
de la zona alta de la vereda El Otofio; b. Zona descubierta de vegetacion y con alta erosion en
los senderos de la zona baja de la vereda El Otofio. Fotos: J.A. Vargas-Figueroa.

Por otra parte, en cuanto a la avifauna se encontraron de manera general algunos impactos. Los
gatos son predadores por instinto en la naturaleza, al haber introduccién de esos en la zona de
Pance, en su mayorfa por propietarios aumenta el riesgo de las poblaciones de aves nativas de la
zona.

La deforestacion, causa perdida de cobertura vegetal nativa. Por lo tanto, algunas especies de
avifauna sensibles a este impacto reducen su distribucién y posibilidad de dispersarse por toda
zona. Esto sucede en especies caminadoras, de sotobosque y especies grandes como la Pava
Cauca. Ademas, reduce la diversidad de avifauna en zonas con poca cobertura.

En esta zona, la ganaderfa se da en menor proporcién que la agricultura. Esto causa perdida de
coberturas vegetales y disminuye la diversidad de avifauna de la zona como tal. Zonas en
potreros y cultivos (Mono y policultivos) hacen que se cree una matriz donde algunas especies
son mas sensibles al cambio, haciendo que cambien su zona de vivir. Ademas, la movilidad de

261



Programa de turismo de naturaleza enfocado al aviturismo para el area
protegida del DRMI Pance y su zona de influencia

‘
Uni idad H Corporacion Autdnoma
';:‘:Ile‘:rle\ff:llll;i Componente turismo y mercadeo Regional del Valle del Cauca

algunas especies como las anteriores descritas se hace mas dificil y se empiezan a ver aves mas
comunes y menos diversas de la zona en general.

Zona media
En la zona media del proyecto, se encontraron puntos en la zona del Ecoparque Corazén de

Pance y areas circundantes (3°20'42.06"N, 76°33'13.21"W), que revisten ciertos impactos a la
vegetacion, o estados de la misma que describen un manejo pobre de la sucesion vegetal por
ausencia de procesos de restauracion ecoldgica activa. Por un lado, en las riberas del rio Pance,
se observo en muchos tramos, una ausencia casi total de cobertura arborea. Gran parte del area
protectora del rfo esta cubierta por especies de Poaceae, principalmente canabrava, Gynerium
sagittatum, y pasto elefante, Pennisetum purpureum. Esta condicion de cobertura pobre en arboles,
permite que la erosion natural que hace el rio sobre la ribera sea mas rapida y facil, conllevando
a una mayor pérdida del suelo del area protectora en menor tiempo. Ademas, se observo en
algunos puntos del cauce basura de tipo plastico y vidrio.

Figura 150. Zonas de la ribera del rio Pance dominadas por especies de Poaceae, en la zona
media, Ecoparque Corazén de Pance. Fotos: J.A. Vargas-Figueroa.

Por otro lado, se observaron zonas en los alrededores de la cobertura de Bosque natural abierta
del Ecoparque Corazén de Pance, donde la cobertura dominante era Rastrojo, o zonas abiertas,
que han sido potrerizadas desde hace mucho tiempo, y presenta ganado vacuno, y pocos
elementos arboreos y arbustivos. Estas zonas generan una presioén sobre la cobertura natural
boscosa, debido a los efectos de borde de bosque que se presentan en las zonas limitrofes. En
los rastrojos domina la especie helidfita, pasto guineo, Panicum mdximum, entre arbustos de
sangregao, Croton gossypitfolius, y yarumos, Cecropia angustifolia, debido a que hasta el suelo alcanza
a llegar la luz solar.
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Figura 151. a. Area de Rastrojo, y b. 4rea de potrero, en el Ecoparque Corazén de Pance, y
zonas circundantes, de la zona media. Fotos: J.A. Vargas-Figueroa.

Adicional a lo anterior, el exceso de ruido ambiental por parte de actividades humanas hace que
algunas especies pierdan la capacidad para reproducirse, lo que implica que las estas aves busquen
otras zonas donde hacerle y se disminuya la diversidad local de estas zonas. En esta zona el rio
es usado por los humanos, lo que causa perdida de disponibilidad alimenticia de especies de aves
que se alimentan de él. Esto causa poca diversidad de especies que deberfan estar en la zona y
no han encontrado los recursos para poder habitar alli. La falta de conocimiento de la biologia
reproductiva de ciertas especies para la zona, por ejemplo, las endémicas y amenazadas, causa
que las poblaciones que habitan donde ocurre un turismo desbordante, como en la riera del rio
Pance y zonas aledafias, se vea afectadas por esta actividad haciéndolas poco detectables o
interrumpiendo sus ciclos reproductivos naturales.

Zona baja
En la zona baja del proyecto, se encontraron varios puntos donde se registran importantes

impactos negativos que influyen directa o indirectamente sobre la flora de la zona, y también
escenarios donde las condiciones de la vegetacion actual exponen un pobre manejo de la
sucesion vegetal con acciones de restauracion ecoldgica activa, como en la zona media. Uno de
los impactos mas grandes al area forestal de proteccion de la ribera y en genera a la cobertura
natural de la zona baja del rio Pance lo comprenden las construcciones duras que se han dado,
como soluciones habitacionales del sur de la ciudad de Cali (3°1835.14”-3°18"24.21”N,
76°32°46.507-76°3232.52”W) (Figura 152). Estas construcciones, varias de ellas ubicadas en area
forestal protectora, han impactado muy fuertemente la cobertura natural, dando paso al dominio
de pastizales y rastrojos, donde en muchos casos crecen principalmente especies introducidas
que a veces se conviertes en invasoras, desplazando a la flora nativa, o, interrumpiendo y

estancando la sucesion natural.
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Figura 152. Construcciones duras para soluciones habitacionales en el sur de la ciudad de Cali,
que impactan de manera negativa la cobertura natural de la zona baja del rio Pance. Foto de la
izquierda: J.A. Vargas-Figueroa; Foto de la derecha: Comunidad habitante de la zona.

Por otro lado, la existencia desde hace tiempo de grandes zonas de monocultivo de cafia de
azucar y ganaderfa intensiva (3°18°25.20”N, 76°32’50.68”W), han conllevado a que sea muy poco
probable que la cobertura natural en muchos de los puntos de la zona baja se pueda recuperar
en el tiempo largo (Figura 153). En muchos casos, estas areas una vez cumplen con su ciclo
productivo, son destinadas precisamente para la construccion de casas y apartamentos, por lo
que no son areas que se pudiesen pensar para futuros programas de restauracion ecoldgica activa.
Esta deforestacion, causa perdida de cobertura vegetal nativa y crea parches de bosque seco
tropical muy pequefios lo que aislamiento de las especies.

Figura 153. a. Ganaderia y b. monocultivo de cafia de aztcar, en la zona baja del rio Pance.
Fotos: J.A. Vargas-Figueroa.
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Ademas, en la zona de la ribera del rio, donde acceden los turistas para realizar actividades de
recreacion, como bafo, senderismo, y otros, se observo una alta presencia de basuras (plastico,
vidrio), escombros, e incluso la realizacion de fogatas (3°18’52.847-3°19°7.01”N, 76°32’37.06”-
76°32°47.27”W) (Figura 154). Como se indicé para la zona alta, la realizacién de fogatas es una
actividad que representa un muy alto riesgo para la cobertura natural de la zona, dado que el mal
manejo de estos elementos podria generar incendios forestales. Las basuras, por su parte, son un
impacto a la belleza escénica de las coberturas naturales, pero también a la vegetacion de la ribera
del rio, dado que contamina el sustrato donde podria establecerse vegetacion herbacea nativa.
Por otra parte, al ser el rio mas accesible, la diversidad de especies de aves acuaticas que se
alimentan de ¢l se ven afectadas por la contaminacién del rio, por ejemplo, con vertimiento de

aguas negras y actividades humanas hacen que las especies no estén en forma regular.

Figura 154. Basuras (plastico, vidrio) y fogatas, observados en la ribera del rio Pance, en la
zona baja. Fotos: J.A. Vargas-Figueroa.

En la zona de la ribera del rfo, al igual que en gran parte de la zona media, se observé una casi
nula presencia de vegetacion arbérea (3°20°7.72”N, 76°33’1.41”W) (Figura 155). En su gran
mayoria, se observa vegetaciéon de tipo rastrojo, con elementos arbustivos heliéfitos, o una
dominancia de las especies de Poaceae G. sagittatum y P. purpureum. Esto, como se comentd
anteriormente, es el reflejo de una incipiente o nula implementaciéon de programas efectivos de
restauracion ecoldgica activa en la zona.
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Figura 155. Vegetacién de tio rastrojo y dominancia de especies de Poaceae en la ribera del
rio Pance, en la zona baja. Fotos: ]J.A. Vargas-Figueroa.

A continuacion, se presenta en la Tabla 56 la relacion entre las presiones dadas a la flora del
DRMI Pance y su area de influencia por las diferentes actividades antrépicas descritas
anteriormente, y el impacto negativo que generan éstas sobre las diferentes caracteristicas de la
vegetacion y los ecosistemas. Para la zona de los Senderos de El Otofio (zona alta), se identifican
4 presiones principales, mientras que en el Ecoparque Corazén de Pance (zona media) y las
zonas aledafias se identifican 3 presiones principales, y en La Viga (zona baja) se registran 5
presiones principales. En los tres sitios turisticos se registran, en general, los mismos impactos
negativos, como Degradacion y pérdida de la cobertura vegetal arbérea, Disminucion de las
poblaciones de especie de flora y Disminucioén de la conectividad ecolégica. No obstante, la
magnitud de éstos en los objetos valores de conservacion de cada zona y, en general, en la flora
y las coberturas vegetales es diferencial. En la siguiente seccion, se indican los impactos negativos
priorizados, de acuerdo con una serie de calificadores mediante un método adaptado por Parques
Nacionales Naturales.

Tabla 56. Relacion entre las presiones y el impacto negativo causado por éstas en la Flora y
Coberturas vegetales, por zona y sitio turistico, en el DRMI Pance y su area de influencia.

Zona Sitio Presion Impacto negativo

Degradacion y pérdida de
la. cobertura  vegetal

Alta Zona alto Pance y Tala en bordes de arborea
Senderos bosques y senderos Disminuciéon de
poblaciones de especies de

flora y fauna
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Zona Sitio Presion Impacto negativo

Disminucién de la
conectividad ecoldgica
(Aislamiento)
Erosiéon y compactacion
del suelo

Paso de motocross Degradacion y pérdida de

la cobertura vegetal
herbacea
Degradacion y pérdida de

la cobertura vegetal
arborea
. Degradacion érdida de

Fogatas (potenciales & yP
. . a cobertura vegetal
incendios forestales) )

herbacea

Disminucién de

poblaciones de especies de
flora
Erosiéon y compactacion
P L . del suelo
otrerizacion (pisoteo y Degradacion y pérdida de
ramoneo del ganado)
la. cobertura  vegetal
arborea (Aislamiento)
Predaciéon sobre fauna Disminucion de poblacion
nativa del ecosistema de aves silvestres
Erosiéon y compactacion
P ., . del suelo
otrerizacion (pisoteo y [ ——— T R
ramoneo del ganado)
la cobertura vegetal
arbérea y avifauna
Contaminacién del suelo

Ecoparque Corazéon de

Media Generacion de basuras  Degradacion de la

Pance y zonas aledafias cobertura vegetal herbacea
Degradacion y pérdida de

Tala antigua en franja la  cobertura  vegetal

forestal protectora del arborea

rio Degradacion de la

cobertura vegetal herbacea
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Zona Sitio Presion

Impacto negativo

Contaminacion

Predacién sobre fauna
nativa del ecosistema

Construcciones  duras
(soluciones

habitacionales)

Ampliacion de la
B i Wit frontera  agricola y
ganadera

Generacion de basuras

Fogatas (potenciales
incendios forestales)

Pérdida de poblaciones de
especies de flora y fauna
Disminucion de la
conectividad ecoldgica en
ribera del rio

Degradacion del habitat de
las aves vy sitios de
alimentacion

Disminucién en la
reproduccion de aves
Disminucién de poblacion
de aves silvestres
Degradacion y pérdida de
la. cobertura  vegetal
arborea

Pérdida de poblaciones de
especies de flora y fauna

Disminucién de la
conectividad ecoldgica
(Aislamiento)

Erosiéon y compactacion
del suelo

Degradacion y pérdida de
la.  cobertura  vegetal

arborea y avifauna

Disminucion de la
conectividad ecoldgica
(Aislamiento)

Contaminacién del suelo
Degradacion de la
cobertura vegetal herbacea
Degradacion y pérdida de
la. cobertura  vegetal
arborea

Degradacion y pérdida de
la. cobertura  vegetal
herbacea
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Zona Sitio Presion Impacto negativo
Disminucién de

poblaciones de especies de

flora

Degradacion y pérdida de

la. cobertura  vegetal

arborea

Tala antigua en franja Degradacion de ) la
cobertura vegetal herbacea

forestal 1
orestal protectora de Pérdida de poblaciones de

Ho especies de flora
Disminucién de la
conectividad ecoldgica en
ribera del tio
Degradacion del habitat de
las aves vy sitios de

Contaminacion alimentacion
Disminucién en la
reproduccion de aves

1.14.2.3 DESCRIPCION DE LAS PRESIONES E IMPACTOS

IDENTIFICADOS DEL COMPONENTE ACUATICO (ICTIOFAUNA E
HIDROBIOTA)

En los puntos del rio donde se realizaron los muestreos de Hidrobiota (Peces, Fitobentos y
Macroinvertebrados) dentro del DRMI Pance y su area de influencia, se identificaron varios
impactos negativos que afectan de manera directa e indirecta a la hidrobiota del rio.

Zona alta
En la zona alta del proyecto, Pueblo Pance Quebrada la Castellana (3°19'47.4"N 76°38'06.1"W),

es una zona con afluencia de turistas bafistas y deportistas quienes en su mayoria terminan su
recorrido en este punto y se refrescan en el rio, por lo que desde este punto ya se pueden observar
residuos sélidos tanto en la ribera como en el agua del rio ademas de los procesos erosivos que
provocan, sin embargo el mayor impacto sobre el rio es organico proveniente de aguas residuales
de los asentamientos humanos y establecimientos comerciales.
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Zona media
En la zona media, Ecoparque Rio Pance y areas circundantes (3°20'52.2"N 76°34'04.8"W),

debido a que su acceso es por carretera pavimentada es la zona con mayor afluencia turistica, en
su gran mayorfa bafiistas, quienes suelen dejar residuos sélidos como botellas, empaques
plasticos de alimentos procesados ademas de la utilizacién de bloqueadores solares que son
altamente contaminantes, también como creencia popular los bafiistas suelen utilizar jabones
detergentes como ritual de limpieza espiritual finalizando por arrojar el jabon al rio.

Otra actividad que causa un fuerte impacto es la formacion de diques de piedras para formar
pequefas piscinas, esta alteracién del rio implica una dificultad de desplazamiento rio arriba
necesario para la reproduccion de algunas especies de peces, ademas provoca un distanciamiento

entre estos animales.

Zona baja
En la zona baja del proyecto, Ecoparque Corazén de Pance (3°20'40.5"N 76°33'16.9"W) (El

Embudo) y el sector de La Viga (3°18'23.7"N 76°32'27.6"W) se observan presiones
anteriormente mencionadas, afluente turistico que se bafia en el rio dejando contaminantes

solidos en la ribera y el agua del rio, uso de detergentes, especialmente en el sector de La Viga se
presentan asentamientos humanos que arrojan sus aguas residuales al rio ademas de nuevos

condominios aguas arriba donde se observaron vertimientos de aguas residuales.
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Figura 157. Descargue de la Planta de Tratami

T

to de Aguas Residuales (PTAR) directamente

cn

al rio en zona de La Viga

Tabla 57. Relaciéon entre las presiones y el impacto negativo causado por éstas en el agua del
rio y la hidrobiota, por zona y sitio turistico, en el DRMI Pance y su area de influencia.

Zona Sitio Presion Impacto
Tapones de basura empozamiento de aguas crean
focos de contagios por formacion de nidos de
Residuos mosquitos vectores de enfermedades
solidos en el Afectacién de flujo de agua incrementa riesgo de
agua y la ribera inundacion
del rio Disminucién de la calidad del agua por acumulacion
bacteriana en los residuos
Quebrada . . .
Al | Riesgo de ingesta y muerte de ictiofauna
ta a o . o .
Facilita la eutrofizacion del agua disminuyendo asi
castellana . ., i
Uso de su capacidad de saturacién de oxigeno
detergentes Calidad del agua dificulta condiciones de vida de
fauna y flora acuaticas
Eutrofizacién del agua y coliformes fecales y totales
Aguas dificultan condiciones de vida de la hidrobiota
residuales Riesgo de infecciones y contraer enfermedades para
los bafiistas
Tapones de basura empozamiento de aguas crean
. focos de contagios por formacién de nidos de
Residuos ,
. mosquitos vectores de enfermedades
. Ecoparque soélidos en el ., , . .
Media . . Afectacién de flujo de agua incrementa riesgo de
Rio Pance  agua y la ribera

del rio

inundacion
Disminucién de la calidad del agua por acumulacion
bacteriana en los residuos
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Zona Sitio Presion Impacto
Riesgo de ingesta y muerte de ictiofauna
Facilita la eutrofizacion del agua disminuyendo asi
Uso de su capacidad de saturacion de oxigeno
detergentes Calidad del agua dificulta condiciones de vida de
fauna y flora acuaticas
Eutrofizacién del agua y coliformes fecales y totales
Aguas dificultan condiciones de vida de la hidrobiota
residuales Riesgo de infecciones y contraer enfermedades para
los bafiistas
Dificultan el desplazamiento de la ictiofauna aguas
. arriba incomunicando fisicamente los peces entre si
Diques de . - -
ied lo cual disminuye las posibilidades de reproduccion
iedras . )
P y se puede presentar perdida de especies por
sectores
Tapones de basura empozamiento de aguas crean
focos de contagios por formacién de nidos de
Residuos mosquitos vectores de enfermedades
solidos en el Afectacion de flujo de agua incrementa riesgo de
agua y la ribera inundacion
del rio Disminucién de la calidad del agua por acumulacion
bacteriana en los residuos
Ecoparque . . _
C ad Riesgo de ingesta y muerte de ictiofauna
orazdn de = ., . .
P Facilita la eutrofizacion del agua disminuyendo asi
ance . ., .
Uso de su capacidad de saturacién de oxigeno
detergentes Calidad del agua dificulta condiciones de vida de
Baja fauna y flora acuaticas
A Eutrofizacion del agua y coliformes fecales y totales
as . .. . ) .
g? dificultan condiciones de vida de la hidrobiota
residuales de . - )
.. Riesgo de infecciones y contraer enfermedades para
condominios .
los bafiistas
Tapones de basura empozamiento de aguas crean
, focos de contagios por formacion de nidos de
Residuos }
L mosquitos vectores de enfermedades
. solidos en el ., . - -
La Viga Afectacion de flujo de agua incrementa riesgo de

agua y la ribera
del rio

inundacion
Disminucién de la calidad del agua por acumulacion
bacteriana en los residuos
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Zona Sitio Presion Impacto
Riesgo de ingesta y muerte de ictiofauna
Facilita la eutrofizacion del agua disminuyendo asi
Uso de su capacidad de saturacién de oxigeno
detergentes Calidad del agua dificulta condiciones de vida de
fauna y flora acuaticas
Contaminacién del agua con agroquimicos y
fertilizantes, disminucion de condiciones de vida de
Cultivos de la hidrobiota
cafa Extracciéon de agua del rio disminuyendo su
volumen e incrementando susceptibilidad a
eutrofizacion
Aguas Eutrofizacion del agua y coliformes fecales y totales
residuales  de dificultan condiciones de vida de la hidrobiota
asentamientos  Riesgo de infecciones y contraer enfermedades para
humanos los bafistas
1.14.2.4 PRIORIZACION DE LOS IMPACTOS IDENTIFICADOS

De acuerdo con la Gufa metodologica para el monitoreo de impactos del ecoturismo y
determinar la capacidad de carga aceptable en la Unidad de Parques Nacionales Naturales de
Colombia de Cubillos y Jiménez (2001), los impactos negativos que se identificaron para la Flora
y las coberturas vegetales en las zonas de turismo identificadas en el DRMI Pance y su area de
influencia se evaluaron siguiendo 6 criterios, que abarcan los tres tipos principales de impactos
conocidos: ambiental, cultural y social. Estos son:

Deterioro ambiental.

Otras presiones antropicas.
Satisfaccion del visitante.
Viabilidad del manejo del impacto.
Salud publica.

Seguridad.

AN

Para ello, se siguieron las indicaciones de la Gufa, donde se utilizan tres caracteristicas para
evaluar el Deterioro ambiental (Irreversibilidad, Severidad y Alcance), con sus escalas de valores
correspondientes, y una pregunta direccionadora para evaluar el resto de los criterios, con sus
respectivas escalas de valores también. Para el Deterioro ambiental, se utilizaron las tres
caracteristicas indicadas y se calcul6 un promedio, dado que para ciertos impactos una de las
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caracteristicas podia tener mayor relevancia que otra, por lo que se considerdé importante incluir
toda la informacion posible en la priorizacion de éstos. Con base en lo anterior, se elabor6 la
Tabla siguiente, donde se indica el nivel de priorizaciéon de cada impacto negativo de acuerdo
con los siguientes rangos:

7. Alta: 73-100 puntos.

8. Media: 44-72 puntos.

9. Baja: 15-43 puntos.

10. Descartar impacto: <15 puntos.
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Tabla 58. Priorizacion de los impactos negativos a la Flora y las coberturas vegetales en el DRMI Pance y su area de influencia. 1:
Degradacion ambiental (I: Irreversibilidad, S: Severidad, A: Alcance, P: Promedio), 2: Otras presiones antropicas, 3: Satisfaccion del
ridad, C: Calificacién.

visitante, 4: Viabilidad del manejo del impacto, 5: Salud publica, 6: Se

Zona

Sitio

Impacto negativo

Causas

1

I

S

A

P

2

3

4

5

6

Nivel de

C

priorizacion

Alta

Zona alto
Pance vy

Senderos

Degradacion y pérdida
de la cobertura vegetal

arborea

Tala en botrdes de
bosques y senderos;
Fogatas; Potrerizacion

45

60

45

50

Disminucién de
poblaciones de especies
de flora y fauna

Tala en bordes de
bosques y senderos;

Fogatas

45

45

30

40

68 |[Media

Disminuciéon  de la
conectividad  ecolégica

(Aislamiento)

Tala

bosques y senderos

en bordes de

45

45

30

40

64 |Media

Erosion y compactacion
del suelo

Paso de
Potrerizacion

motocCross;

45

45

45

45

Degradacion y pérdida
de la cobertura vegetal
herbacea

Paso de
Fogatas

motocross;

30

60

30

40

Disminucion de
poblaciéon  de  aves

silvestres

Predaciéon de aves

nativas ~ por  gatos

caseros y silvestres

introducidos

30

30

45

35

Media

Ecoparque
Corazén de

Erosion y compactacion
del suelo

Potrerizacion

45

45

45

45

61 | Media
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Zona

Sitio

Pance
Zonas

aledafas

y

del Valle Regional del Valle del Cauca
1 Nivel  de]|
Impacto negativo Causas 5 (6 |C ,Ve, ., €
I |S |A |P priorizacion
Potretizacion; Tal
Degradacion y pérdida otirerlzaaon, f a.a
n n ran
de la cobertura vegetal | S0t € M 45 60 [45 |50 4 |4
i . forestal protectora del
arbérea y avifauna )
rio
Contaminacion del suelo | Generacién de basuras | 30 |30 |30 |30 8 |4
G 16 d
Degradacion  de la b eneracuzlrj | " ¢
asuras; Tala antigua
cobertura vegetal , S%0 45 |45 |45 |45 8 |4
) en franja  forestal
herbicea i
protectora del rio
Pérdida de poblaciones | Tala antigua en franja
de especies de flora y|forestal protectora del|60 |60 |45 |55 4 14 |71 |Media
fauna rio
Disminucién  de  la|Tala antigua en franja
conectividad  ecoldgica | forestal protectora del|45 |45 |60 |50 4 14 [70 | Media
en ribera del tio rio
Contaminacion del i Degradacion del
ntaminacion del r
© <o ©|habitat de las aves y|45 |45 |45 |45 4 |4 |65 |Media
Pance en la zona .. . .,
sitios de alimentacion
Exceso de Disminucid |
m
contaminacién  auditiva| o COR a0 130 145 |35 4 |4 |59 |Media
. reproduccion de aves
en el rio Pance
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1 Nivel d
Zona |Sitio Impacto negativo Causas 5 (6 |C fve. ., N
I |S |A |P priorizacion
o Predacién de  aves
Disminucion de i .
n r
poblacion  de  aves| o PO BHOS g, a0 45 |35 4 |0
_ caseros y silvestres
silvestres . .
introducidos
Construcciones duras;
Ampliacion  de la
Degradaciéon y pérdida | frontera  agricola vy
de la cobertura vegetal | ganadera; Fogatas; [ 60 [60 [60 [60 4 (4
arbérea y avifauna Tala antigua en franja
forestal protectora del
rio
Construcci duras;
Pérdida de poblaciones Tolns rutciaones fum,s ’
ala antigua en franja
, _ de especies de flora y & 160 |60 |60 |60 4 |4
Baja  [La Viga fauna forestal protectora del
rio; Fogatas
Construcciones duras;
Ampliacié de 1
Disminucién de la fmpt acton . el :
ronter t
conectividad  ecologica| o B8RO V60 160 (60 |60 4 |4
, ) ganadera; Tala antigua
(Aislamiento) .
en franja  forestal
protectora del rio
Erosiéon y compactacion | Ampliacion  de  la a5 |45 |45 |45 4 a4 165 | Media

del suelo

frontera agricola vy
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Zona

Sitio

del Valle Regional del Vall del Cauca
Impacto negativo Causas ! 6 (C NI.VC% ”de
I |S |A |P priorizacion
ganadera
Contaminacion del suelo | Generacion de basuras | 30 |30 [45 |35 4 [63 | Media
Generacién de
Degradaciéon  de  la|basuras; Fogatas; Tala
cobertura vegetal |antigua  en  franja|45 |45 |45 |45 4
herbacea forestal protectora del
rio
Degradacion del habitat Contaminacion del tio
de las aves y sitios de 45 (45 [45 (45 4 65 |Media
. » Pance en la zona
alimentacion
Exceso de Disminucién  en la
contaminacién auditiva ., 30 [30 [45 |35 4 [59 | Media
. reproduccion de aves
en el rio Pance
Predacion  de  aves | Disminucién de
nativas por gatos caseros | poblacion de aves|30 |30 |45 |35 4 159 [Media
y silvestres introducidos | silvestres
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De acuerdo con lo anterior, en la zona Alta los impactos negativos priorizados son: Degradacion
y pérdida de la cobertura vegetal arborea y avifauna (78), Erosién y compactacion del suelo (77)
y Degradacion y pérdida de la cobertura vegetal herbacea (76). Estos impactos se dan
principalmente por la degradacion y pérdida de la cobertura vegetal que ha sufrido la zona en
varios puntos, donde los senderos resultan como un ejemplo claro de ello, dado que se registra
tala en los bordes de bosque, pero también una alta potrerizacion; la erosiéon y compactacion del
suelo se da por la actividad de motocross a lo largo de los senderos, pero también por la misma
potrerizacién, donde el ganado permanentemente esta realizando dicha compactacion. Las
especies de aves que habitan en la zona alta de Pance son mas sensibles a cambios en la estructura
del paisaje, por lo que la perdida de cobertura vegetal hace que haya una disminuciéon de la
diversidad de aves que allf habita y reduce la movilidad de ellas para acceder a diferentes habitats
que necesitan.

En la zona Media, por su parte, los impactos negativos priorizados fueron: Degradacién y
pérdida de la cobertura vegetal arbérea y avifauna, y Degradacién de la cobertura vegetal
herbacea. Estos impactos estan direccionados debido principalmente a una pérdida histérica de
la cobertura vegetal en la franja forestal protectora del rio, donde el sustrato esta dominado unas
pocas especies herbaceas que presentan un comportamiento invasor, lo que ha conllevado
también a una degradacién de la cobertura herbacea original. La diversidad de aves en esta zona
es de vital importancia para la ecologfa, ya que esta zona se considera un ecotono entre bosque
andino y bosque seco tropical. Debido al exceso de practicas relacionadas al turismo y a
reduccion del bosque riberefio las aves estan buscando otras zonas donde vivir. En conclusion,
la diversidad vegetal esta directamente relacionada con la diversidad de fauna, en este caso la
avifauna del rio Pance y de dos ecosistemas diferentes e importantes para la conservacion.
Finalmente, en la zona Baja, es donde se registra una mayor cantidad de impactos negativos
priorizados: Degradacion y pérdida de la cobertura vegetal arbérea y avifauna, Disminucién y
pérdida de poblaciones de especies de flora y fauna, Disminucion de la conectividad ecolégica
(aislamiento) y Degradaciéon de la cobertura vegetal herbidcea. En esta zona, las presiones
identificadas generan una mayor influencia sobre estos impactos, lo que se traduce en una mayor
magnitud de su efecto. Esto se puede observar claramente en casi toda la zona, donde las
coberturas naturales son muy pocas, han sido degradadas y destruidas en una proporcién muy
alta, por lo que muchas de las poblaciones de especies de flora arbérea y herbacea no solo se han
deteriorado, sino que muchas se han perdido, y con esto, se ha perdido en gran parte la
conectividad ecoldgica, dado que no existe una cobertura vegetal suficientemente robusta que
permita una conexion significativa de las areas naturales de esta zona con los alrededores ni con
las zonas media y alta del DRMI Pance. Esta pérdida de conectividad ecolégica que ocurren en
las tres zonas, pero mas fuertemente en esta, lo que implica es la reducciéon de dispersion de
especies de aves sensibles a la presencia del humano o la contaminacién auditiva o del rio. Por
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lo tanto, hace que las poblaciones de especies de aves utilicen este sitio como paso para llegar a
zonas mas conservadas y no quedandose en ellas. Procesos ecologicos como la dispersion de
semillas y polinizaciéon por parte de aves esta siendo en muy bajas proporciones en esta zona
debido a la pérdida de diversidad vegetal.
En este sentido, los impactos negativos y las coberturas naturales en el DRMI Pance y su area
de influencia que es priorizado y ademds es comun a las tres zonas estudiadas, resultan ser:

1. Degradacion y pérdida de la cobertura vegetal arborea y avifauna.

2. Degradacion de la cobertura vegetal herbacea.
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Tabla 59. Priorizacion de los impactos negativos a la calidad del agua y la hidrobiota en el DRMI Pance y su area de influencia. 1:
Degradacion ambiental (I: Irreversibilidad, S: Severidad, A: Alcance, P: Promedio), 2: Otras presiones antrépicas, 3: Satisfaccion del

visitante, 4: Viabilidad del manejo del impacto, 5: Salud publica, 6:

Seguridad, C: Calificacion.

1
Zona | Sitio Impacto Causas 2|13|4|5(6|C |Nivel
I S |A|P
fizacid 1 idual
Eutrofizaciéon  del | Descarga aguas residuales 45 |30leolas|slslslslo 77.
agua y detergentes
Ingesta de  residuos
) sélidos, disminucién de
Perdida de . :
Al Pueblo Pance Letiof calidad del agua por[45 |30|60|45]|8|0(8|0]|0[61[Media
a ctiofauna
Quebrada la Castellana “ detergentes y  aguas
residuales
Riesgo de | Aguas residuales,
infecciones y | residuos solidos  y|45 [30[60(45(8]|8]8(8]8
enfermedades detergentes
fizacid 1 idual
Eutrofizaciéon  del | Descarga aguas residuales 45 lasleols0lslslslslo
agua y detergentes
Ingesta de  residuos
Media [ Ecoparque Rio Pance sélllidos, dislminucién de
Perdi )
crdida de|calidad del agua por) o516 150|8]0]8|0]0] 66 | Media
Ictiofauna detergentes y  aguas
residuales y formacion de
diques en el rio
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1 .
Zona | Sitio Impacto Causas 213(4|5|6|C [Nivel
I |S |A|P
Riesgo de | Aguas residuales,
infecciones y | residuos solidos  y|45 [45[60(50(8]|8]8(8]8
enfermedades detergentes
fizacid 1 idual
Eutrofizaciéon  del | Descarga aguas residuales 45 leoleolsslslslslslo
agua y detergentes
Ingesta de  residuos
Perdid d sélidos, disminucién de
. rdi
Ecoparque Corazon de | "¢ “|calidad del agua por[45 |45[60[50[8[0|8]0|0|66 |Media
Pance Ictiofauna
detergentes y  aguas
residuales
Riesgo de | Aguas residuales,
infecciones y | residuos sélidos y|45 [45[60(50(8]|8]8[8]8
Baja enfermedades detergentes
. Descarga aguas
Eutrofi : del
Htroftzacion © residuales, detergentes y[60 |60|60|60|8[8[8]8]0
agua agroquimicos
Ingesta de  residuos
La Viga solidos, disminucién de
Pefdlda de|calidad del agua por 45 leoleolsslslolslolol71 | Media
Ictiofauna detergentes y  aguas

residuales y formacién de
diques en el rio
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Zona | Sitio Impacto Causas T s TAlP 213(4|5|6|C [Nivel
Riesgo de | Aguas residuales,
infecciones y | residuos solidos y|45 |160[60(55[8[8(8[8(8
enfermedades detergentes
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Teniendo en cuenta que el rio es un continuo el cual va acumulando aguas abajo las presiones
ambientales podemos ver que los impactos son iguales o muy similares en todas las zonas y
sitios, ademas diferentes impactos generados pueden presentar causas comunes estando todos
los impactos negativos y presiones estrechamente relacionados.

En la Zona Alta la eutrofizacion es un impacto que debe ser priorizado y atendido, con una
calificacién de 77 dada por una irreversibilidad alta, ya que los costos para revertir este efecto
son altos ya que implica la modificacion de viviendas y comercio de la zona, por otra parte la
severidad es media ya que al ser la zona mas alta la afluencia turistica es menor y de igual manera
se encuentran bafiistas realizando malas practicas en el rio sin embargo el alcance del impacto es
muy alto y lo es de igual manera para todas la zonas ya que la presion generada en una zona
también tendra efecto desde ese punto hasta las zonas mas bajas. Otro impacto a priorizar es el
riesgo de infecciones y contraer enfermedades con una calificacién de 85 producto de las aguas
residuales vertidas al rio y sumado a los residuos soélidos arrojados por turistas, residuos que
pueden provocar estancamientos facilitando anidamiento de vectores de enfermedades ademas
del riesgo que provocan residuos humanos de uso sanitario como toallas higiénicas y
preservativos, la irreversibilidad y la severidad presentan los mismos valores que para la
eutrofizacion por las mismas razones sin embargo su calificacion es mas alta debido a que puede
afectar directamente la seguridad de los turistas que pueden contraer una enfermedad y/o
infeccién. En la Zona media los impactos a ser priorizados no cambian respecto a la zona alta,
sin embargo, las calificaciones en esta zona son mas altas debido a que el acceso es mas facil y
se encuentra mayor afluencia de turistas lo que incrementa la severidad en ambos impactos y
ademas tiene el acumulado de los efectos de la zona alta. En la Zona baja de igual manera se
incrementan las calificaciones pero los impactos a priorizar son los mismos principalmente en
La Viga la irreversibilidad de la eutrofizaciéon es muy alta ya que a este punto también influye la
presencia de monocultivos cuyos agroquimicos que por escorrentia tienen como destino el agua
del rio ademas de la presencia de condominios en partes superiores en los que el tratamiento de
las aguas residuales es dudoso ya que se observan biopeliculas de cianobacterias en las aguas que
las PTAR descargan al rio, siendo indicador de contaminacién organica.

Con menores puntajes y un nivel medio, en las tres Zonas se presentan impactos a la ictiofauna,
causados también por los tensores previamente mencionados, aguas residuales, uso de
detergentes y bloqueadores solares por parte de los bafistas y los residuos solidos arrojados,
especialmente en el sector del Ecoparque Rio Pance se han utilizado las rocas del lecho del rio
para formar diques para formar piscinas en las que se recrean los turistas dificultando el
desplazamiento de los peces, aunque siguiendo el protocolo este impacto se define como medio,
esto se debe a que no afecta por lo menos no directamente la satisfaccion, salud ni seguridad de
los turistas viéndose disminuida su priorizacion segin el método, afortunadamente la mayorfa
de causantes de la perdida de ictiofauna y ademas toda la biota del rio son en su mayoria los
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mismos causantes de los demas impactos.

Segun lo mencionado anteriormente los impactos priorizados que deben tratarse en el rio del
DRMI Pance son:

2. Riesgo Bioldgico para turistas

1. Eutrofizacién
3. Ictiofauna
1.14.2.5.

INDICADORES PRIORIZADOS DE ACUERDO A LOS IMPACTOS

Los indicadores son medidas informativas y replicables en el tiempo que garantizan un

diagnéstico rapido acertado, sobre el estado ecoldgico de un area o un ecosistema establecido,

este mecanismo es de amplio uso y practicidad, por sus propiedades de replicabilidad y

monitoreo en el tiempo.

A continuacién, se muestran los indicadores para los componentes terrestre y acuatico, y para

los casos pertinentes, los resultados de los mismos de acuerdo con la informacién obtenida en

la linea base, para los indicadores de flora no fue posible realizar este ejercicio ya que estos se

proponen para acciones que se deben realizar posteriormente en articulacion con las entidades

y la comunidad (Los detalles de los indicadores se especifican en el informe 1.1.6 y 1.1.8).

Tabla 60. Indicadores del componente Terrestre (Flora y Avifauna)

Nombre

Descripcion

Regeneracion
natural  del
"Otobo"
(Otoba

lebmannii)

Estado de las
coberturas
boscosas
naturales

Efectividad
de la
reforestacion
ecoldgica con
especies
nativas

Mide la regeneraciéon natural de una especie de arbol que se
encuentra en categorfa de amenaza VU (Vulnerable), esto con el fin
de determinar la abundancia de plantulas e individuos jévenes que
se encuentran en un momento dado del afio en el sitio donde se
ubican individuos adultos reproductivos, en coberturas vegetales
naturales.

Este indicador mide la cantidad de fragmentos y el area total de los
fragmentos de las coberturas boscosas naturales (Bosque natural
denso, Bosque natural abierto, Bosque fragmentado u otro),
permitiendo evaluar la proporcién de cada tipo de cobertura en
cantidad y area.

Mide la efectividad de los procesos de reforestacion ecolégica que
se realicen con especies nativas en las coberturas intervenidas,
permitiendo hacer seguimiento a las especies que se siembren en
estas coberturas con un monitoreo de variables estructurales para
determinar el estado de las mismas y posibles mejoras a estos
procesos.
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Moni El indicador mide, en un periodo de tiempo, el numero de especies
onitoreo . ) . . ,
. VOC de aves migratorias de la zona de influencia. Ver metodologfa.
de especies . oy . . .

La medicion periddica de este indicador permite analizar la

VOC L . : . .
, . dinamica de las poblaciones migratorias que utilizan Pance como
(Migratorias)
zona de paso.
Monitoreo El indicador mide, en un periodo de tiempo, el nimero de especies

de especies VOC de aves endémicas y carismaticas de la zona de influencia. Ver
VOC metodologia. La medicién periddica de este indicador permite
(Endémica y analizar la dinamica de las poblaciones de aves endémicas vy
Carismatica)  carismaticas que utilizan el del DRMI y su area de influencia..
, El indicador mide, en un periodo de tiempo, el nimero de especies
Monitoreo

. VOC de aves en alguna categoria de amenaza de la zona de
de especies

VOC
(Categoria de

influencia. Ver metodologia. La medicion periédica de este
indicador permite analizar la dinamica de las poblaciones de aves en
alguna categorfa de amenaza en la zona del DRMI y su area de

amenaza) influencia.
Tabla 61. Resultados para los indicadores de avifauna.

Indicador Porcentaje Umbral Limite
VOC Endémicas 1% Optimo:
y Carismaticas >60%; Alerta

_ ] temprana: 40 -
VOC Migratorias  82% 59%;

] Inaceptable

VOC Categoria 56% <40% Alerta
de Amenaza (ind/Tspp) Temprana

Basados en estos resultados, obtenidos por los censos, indicado que los indicadores para especies
VOC endémicas, carismaticas y migratorias se encuentras dentro de los limites 6ptimos en donde
las acciones de manejo presupuestada estan y seran siendo efectivas, controlando y minimizando
los impactos evidenciados dentro del marco del proyecto sobre los valores naturales.

Sin embargo, el indicador de especies VOC de especies en categoria de amenaza estaria
superando el limite considerado inadmisible, pero superando el limite optimo, segun el umbral
propuesto. Por lo tanto, las acciones de manejo actuales para conservar estas especies son
aceptables, pero no garantizan una condicién 6ptima, debido a que hay impactos ambientales,
tales como fragmentacién y desforestaciéon que estan siendo muy radicales con estas especies
sensibles a intervenciones en la naturaleza. Este indicador, siguiendo las acciones de manejo
propuestas y aplicando la capacidad de carga en senderos donde estas especies habitan, lograrian
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mejorar los habitats naturales y coberturas que estas especies necesitan y por ende el indicador

sera 6ptimo.

Tabla 62. Indicadores del componente Acudtico (Ictiofauna e Hidrobiota)
Nombre  Descripcion

Perfiles de Seguimiento  de las  dinamicas
diversidad poblacionales de los individuos de la

peces zona con la diversidad real.
, Seguimiento de las dinamicas de salud
Integridad i ) o
e y funcionalidad ecolégica de la
bidtica )
comunidad de peces.
Mecanismo de bio-indicaciéon por la
resencia o ausencia de organismos
BMwp  Presenm 2
/Col macroinvertebrados,  presentes o
o
ausentes como respuesta frente a la
contaminacion del medio.
. Determina la sensibilidad de los
Indicador i .
L organismos correspondientes al grupo
diatomico

de las diatomeas

Los perfiles de diversidad indican que las tres primeras estaciones, poseen una diversidad
considerada como en alerta temprana, probablemente debido a la gran interacciéon que tienen
estas comunidades bibticas, con las antropogénicas, en donde seguramente se ven afectadas en
este caso de manera negativa (tensores), lo cual esta siendo sefialado por este indicador, por otro
lado el indice de integridad bidtica, muestra que para la comunidad ictioldgica, se encuentra en
estado optimo, segin las métricas definidas en el mismo, ya que se tienen especies generalistas
que son resilientes a los tensores, ademas en este indicador al ser sensible a factores respuesta
de presencia ausencia y ciertas caracteristicas de historia natural, puede dar una idea més general,
en cuanto al factor de especies como tal, que es complementado con el estado propio del nimero
de individuos que interaccionan con el ambiente, mostrado en el indicador de perfil de
diversidad. De esta manera haciendo la relaciéon general de la respuesta del ecosistema frente a
un punto de vista macro, en donde se considera la respuesta por varios frentes de las especies
ictica.

En general se puede considerar que el rio Pance se esta viendo afectado, rio arriba, seguramente
por los tensores antropogénicos, v la actividad turistica sin control, esto se ve evidenciado, en
las categorias de alerta temprana que se observan, al iniciar la zona turistica de la zona, por lo
cual se recomienda hacer seguimiento de las dinamicas de estas especies como mecanismo de
control y respuesta al manejo de las dinamicas antropogénicas, para evitar afectacién en las
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poblaciones de fauna.

Para el indicador BMWP/Col se observa una degradacion en la calidad del agua desde los puntos
ubicados en la cuenca alta del rio donde el indicador categoriza como 6ptimo, hacia la zona baja
del rio esta calidad disminuye y el indicador reporta alerta temprana, por otra parte, para el
indicador diatémico, en todos los puntos el resultado del indicador es de alerta temprana
reflejando una alta carga organica en el rio. Ambos grupos de indicadores biologicos sugieren un
llamado de atencion a la calidad del agua del rio Pance.
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Tabla 63. Resultados para los indicadores de componente acuatico (Ictiofauna e Hidrobiota)

Petfiles Inteori
g
BM
Estacion ¢  Umbral  Limite  dad Umbral  Limite W Umbra
diversid s P/ Col 1
biotica
ad peces
Puebl Alert:
uebio 353786 84 77 Inacept
Pance 0,1 a temprana Ll
able:
Ecoparqu O,E}I'nacep o Ifla(;)e%t;bl. <15:
e  Rio 39024 20 R 076 & U0 72 Alerta
Alerta temprana Alerta
Pance tempra
Ty — temprana temprana: o
patq 0,32 a 4;  Alerta 0,4-0,6; .
€ el 37,679 ()ptimo — 0,84 ()ptimo 58 entre 15
emprana :
Embudo 41  en 0,61-1 y 00
Optimo
adelante
La Viga 41,538 54 :>01

Indicad
Limite %" Umbral Limite
diatémico
Alerta
2,71 tempra
. b na
t —
nacepiah e
2,51 N ’ tempra
Alerta
na
temprana: ————
Alerta Alerta
905 2 a 4
tempra , Optimo: tempra
na na
>4 —
Alerta Alerta
tempra 2,01 tempra
na na
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1.14.3 ELEMENTOS DE GESTION PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL TURISMO DE
NATURALEZA CON ENFOQUE AL AVITURIEMO

Los elementos de gestion propuesta en el DRMI Pance se enmarcan en los principios del
ordenamiento ambiental del territorio, con el propésito de conservar in situ la diversidad biologica y
ecosistémica representativa del corredor ecologico del DRMI Pance y su area de influencia. Esto
significa proveer y mantener bienes y servicios ambientales, proteger el patrimonio cultural y el habitat
natural donde se desarrollan las culturas tradicionales como parte del Patrimonio Nacional y aportar
al Desarrollo Humano Sostenible.

A partir de la problematica de los impactos ambientales detectados sobre la base natural del DRMI y
de los indicadores ambientales identificados, en este informe se plantean las acciones de turismo
sostenible para el uso de los espacios y atractivos naturales, de acuerdo a los elementos de la
biodiversidad observados en los trabajos de campo, tanto para el aviturismo, en lo referente al

componente terrestre, como al turismo de naturaleza que incluye a su vez el componente acuatico.

1.14.3.1. ESCENARIO DESEADO Y ACCIONES DE MANEJO PARA EL
COMPONENTE TERRESTRE (FLORA Y AVIFAUNA)

Las acciones de manejo y monitoreo que se implementen en la zona del DRMI Pance y su area de
influencia, respecto a los impactos que presentan, deben incluir principalmente el aumento en la
conectividad estructural, ecolégica, y de servicios ecosistémicos entre las tres zonas delimitadas del
proyecto. Debido a una disminucién histérica y significativa de la cobertura vegetal natural de tipo
arbérea en la zona baja, y una creciente disminucion de la misma en la zona media, la conexion fisica
existente entre estas dos y con la zona alta es ciertamente baja. Es por ello, que la riqueza vegetal y de
avifauna en mucho menor en la zona baja y tiende a subir a la zona alta donde hay mas coberturas
vegetales. La estructura vegetal es muy disimil y, en consecuencia, los servicios ecosistémicos que
ofrecen son realmente menores a los ofrecidos en la zona alta (dispersion y polinizacion).

En este sentido, es importante que a mediano y largo plazo se pueda generar una recuperacion
importante de dicha cobertura vegetal, al menos en la zona forestal protectora del rio Pance, con el
fin de lograr recuperar la conectividad indicada entre las tres zonas. Asi, se podra generar las
condiciones ambientales suficientes para la proteccion y permanencia de la fauna, entre ellas las aves.
No obstante, es imprescindible que las acciones de manejo y monitoreo también estén enfocadas en
disminuir y, en dltimas, erradicar, los impactos descritos en la seccion anterior, con el fin de asegurar
que las actividades a realizar tendientes a la recuperaciéon de la cobertura natural puedan llegar a
término con satisfaccion. No tiene sentido que, por ejemplo, se realicen siembras forestales en las
riberas de los rios, pero no se controle la tala en los bordes de los bosques y caminos, las fogatas, las
basuras en la ribera, la contaminacién del rio, el turismo descontrolado y la presencia de cada vez as
gatos en la zona.

Para los impactos con priorizacion Alta, se determinan medidas de manejo en el corto plazo (<1 afio),
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para los impactos con priorizacién Media medidas de manejo en el mediano plazo (1 a 3 afios), y para
los impactos con priorizacion Baja medidas de monitoreo de los mismos (Cubillos y Jiménez 2011).
A continuacion, se describen diferentes acciones de manejo y monitoreo de los impactos encontrados
del DRMI Pance y su area de influencia.

Impactos con priorizacion Alta

Degradacion y pérdida de la cobertura vegetal arborea:

- Encerramientos (cercados) nuevos o reemplazo de existentes en mal estado, de areas con

cobertura natural arbérea en predios publicos para la proteccion y conservacion de los Bosques

existentes.
Tipo de Registro de
Accion Descripcion P . Periodicidad g ..
medida cumplimiento
- (Numero de
predios  publicos
con cobertura
natural arbérea con
encerramientos
realizados / ‘Total
de predios publicos ,
Encerramientos Informe anual
con cobertura )
) (cercas) nuevos o de predios
natural arboérea) * s
100 reemplazo de publicos con
o existentes en mal . cobertura
- (Kilémetros de Accion / )
. estado en o Anual arborea
encerramiento Métrico ) .
. coberturas intervenidos,
(cerca) en predio )
o naturales arbdreas con
publico con , .
en predios encerramiento
cobertura  natural o
publicos. fnuevo.

arbérea realizados /
Total de kilémetros

(perimetro) de
predios publicos
con cobertura

natural arbérea) *
100.

- Delimitacién del Area Forestal Protectora (AFP) del rio Pance y quebradas cercanas, mediante

cercas o pilotes con senalizacion correspondiente.
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puede realizar por
zona alta, media y

baja.

senalizacion.

del Valle Regionaldel Vall del Cauca
Accién Descripcion Tipo de 4 odicidad  NeBiStTO de
medida cumplimiento
(Kilémetros de
cerca viva o
perimetro del AFP  Delimitacion — del
con pilotes y Area Forestal Informe
sefializacién / Total Protectora (AFP) semestral de las
de kilometros del del rio Pance y o Areas Forestales
, Métrico Semestral
AFP del rio Pancey quebradas Protectoras
quebradas alefiadas) cercanas, con (AFP) con
*100; el calculo se cercas o pilotes y delimitacion.

- Monitoreo de especies de aves en puntos estratégicos en las tres zonas delimitadas del DRMI

Pance y su area de influencia para la conservacion y proteccion de la diversidad

Tipo de Registro de
Accion Descripcion P . Periodicidad g L.
medida cumplimiento
Informe
Semestral de la
. . diversidad
(Nimero de Monitorear
. . . encontrada.
especies registradas especies de aves en Punt d
o unto e
en el semestre/ las 3 zonas Meétrico Semestral .
. . comparacién
Numero total de basandose en p

especies registradas
para la zona) * 100.

diversidad a lo
largo del tiempo

setfa el listado de
fauna base que
se identifico en
este  proyecto

para las 3 zonas.

Erosion y compactacion del suelo:

- Control y vigilancia en el uso adecuado de los senderos turisticos para evitar la erosién dada
por actividades inadecuadas como el motocross, mediante la revision mensual por parte de los
funcionarios en puntos clave a lo largo del rio Pance, y la construcciéon de puestos de vigilancia
por parte de la Autoridad Ambiental.
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proyectados) * 100.

del Valle Regional del Valle del Cauca
. L Tipo de o Registro de
Accion Descripcion p . Periodicidad g L.
medida cumplimiento
Actividades de
control v vigilancia
yvig Informe
) por parte de la
(Numero de , mensual con las
o Autoridad .
actividades de . actividades  de
. . Ambiental en el
control y vigilancia control y
. uso adecuado de . . .
realizadas / Accion Mensual vigilancia ~ por
) los senderos
Nuamero de L parte de los
o turisticos para . )
actividades " 1 funcionarios de
evitar mal uso por .
proyectadas) * 100. .. P la Autoridad
actividades .
) Ambiental.
inadecuadas como
el motocross.
(Nimero de
uestos de control .
p, . . Y Construccion  de
vigilancia Entrega y uso de
. puestos de
construidos /o ) ) los puestos de
i vigilancia por parte  Objeto Anual
Nuamero de puestos . control y
de la Autoridad . .
de control y , vigilancia.
. . Ambiental.
vigilancia

- Construccion de programas de Agroforestetia y/o Sistemas Silvopastoriles (SSP) para fincas

ganaderas o de usos mixtos en las tres zonas delimitadas del proyecto.

Accion Descripcion Tlpo. Periodicidad RegIStTO ) de
medida cumplimiento
Construccién  de
- (Nimero de programas de Informe
programas de agroforesteria y/o semestral sobre
Agroforestetia y/o  sistemas los  programas
Sistemas silvopastoriles de
Silvopastoriles (SSP) para fincas Programa Semestral Agroforesteria
(SPP) construidos / ganaderas o de y/o  Sistemas
Nuamero de usos mixtos en las Silvopastoriles
programas tres zonas (SSP)
proyectados) * 100.  delimitadas  del construidos.
proyecto.
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Degradacion y pérdida de la cobertura vegetal herbacea:

- Erradicaciéon de especies herbaceas invasoras (helechos marraneros) y control de especies
herbaceas dominantes (cafiabravas y otras poaceas) en el Area Forestal Protectora (AFP) del

rio Pance.
. L Tipo de o Registro de
Accion Descripcion p . Periodicidad g L.
medida cumplimiento
Informe

(Area total - ha del
semestral sobre

AFP con Actividades de .
. L las  actividades
actividades de erradicacién de .
L . , de erradicacién
erradicacién y especies herbaceas )
, . de especies
control / Total 4rea invasoras y de . ,
. . Métrico Semestral herbaceas
del AFP del rio control de especies .
) invasoras
Pance) * 100; se herbaceas y
) . control de
podria calcular por dominantes en el )
k ) especies
zona Alta, Media y AFP del rio Pance. P i
i herbiceas
Baja. .
dominantes.

- Construccion de programas de reintroduccion de especies herbaceas nativas en el Area
Forestal Protectora (AFP) del rio Pance y quebradas cercanas.

Tipo de Registro de
Accion Descripcion P . Periodicidad g L.
medida cumplimiento
(Numero de . Informe
Construccion de
programas de semestral sobre
programas de

reintroduccion  de | . los  programas
) i reintroduccién  de
especies herbaceas de

especies  herbaceas

nativas en el AFP : 2 Programa Semestral reintroduccion
. nativas en el Area )
construidos / de especies
) Forestal Protectora 3
Numero de ) herbiceas
(AFP) del rio Pance y ,
programas nativas
quebradas cercanas. .
proyectados) * 100 construidos.

Disminucién y pérdida de poblaciones de especies de flora y avifauna:
- Ejecucién de inventarios de avifauna y flora (vascular y no vascular) en coberturas vegetales
naturales que presenten muy poca informacién actual, con el fin de aportar al listado de
especies del DRMI Pance y su area de influencia, asf como su diversidad y estructura vegetal.
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Tipo de Registro de
Accion Descripcion P . Periodicidad g L.
medida cumplimiento
Realizacion de
(Numero de inventarios de flora
. . Informe
inventarios de flora wvascular y no
. semestral con la
ejecutados /  vascular en ) _ .,
] Inventario Semestral informacién  de
Numero de coberturas ] .
. : los  inventarios
inventarios de flora naturales con muy )
. ., realizados.
proyectados) * 100. poca informacion
actual.
Idear un formato
de registro de
diversidad de
avifauna, que
| Informe
, contemplen
(Nimero de censos . P , Semestral del
i diferentes  items :
de avifauna . censo realizado
_ (Reproduccion, L ,
ejecutados / ] Métrico Semestral en las  areas
, sexo, numero de .
Nuamero de censos . .. delimitadas para
. individuos, .
de avifauna , realizar los
interacciones
proyectados) * 100. . Censos.
planta-animal,
estatus de
conservacion,

migracién,  entre

otros)

- Ejecucién de investigaciones (tesis/proyectos) sobtre estudios poblacionales de especies
amenazadas de fauna y flora, cuyos individuos presentan registros recientes en la cuenca del
rio Pance (por ejemplo, el “Otobo” Otoba lehmannii, 1a Pava Caucana Penelope perspicax)

Tipo de Periodicid Registro de

Accién Descripcion
P medida ad cumplimiento
(Numero de Realizacion de
, . . . Informe con la
investigaciones investigaciones  en . .
i . informacién de
(tesis/proyectos) forma de tesis o . .
, Investigacio los estudios
sobre estudios proyectos sobre Anual .
_ , n poblacionales de
poblaciones de estudios ,
, ; especies
especies amenazadas poblaciones de
) . amenazadas.
/ Numero de especies amenazadas
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investigaciones en la cuenca del rio

proyectadas) * 100 Pance.

Disminucién de la conectividad ecolbégica:

- Realizaciéon de estudios a escala de paisaje en la cuenca del rio Pance, que permitan la

identificacion, medicién y valorizacion de los diferentes fragmentos de cobertura natural

arborea (bosques) actuales.

. L. Tipo de . Registro de
Accion Descripcion p . Periodicidad g L.
medida cumplimiento
- (Numero de
estudios a escala de
paisaje realizados / Estudios a escala
Numero de de paisaje en la
estudios cuenca del tio
royectados) * 100. Pance ue
proy i ) . 4 Informe con la
- (Numero de permitan la . .,
. ) ., informacién de
fragmentos de identificacién,
. los fragmentos
cobertura  natural medicién y .
) L Estudio / de cobertura
arborea valorizacion de los - Anual i
. . . Accién natural arbdrea
identificados, diferentes . )
) identificados,
medidos y fragmentos de .
) medidos y
valorizados / cobertura natural )
i ) valotizados.
Numero de arbdrea que
fragmentos de existen
cobertura  natural actualmente en la
arborea estimados zona.

para la cuenca) *
100

- Busqueda, identificacién y descripcion de predios privados o publicos que se ubiquen en zonas

o areas estratégicas que permitan a futuro, mediante la implementaciéon de estrategias de

restauracion ecoldgica activa, la conexioén ecologica entre fragmentos de cobertura natural

arbérea (bosques) en la cuenca del rio Pance y aumentar a diversidad de avifauna.

Tipo de Registro de
Accion Descripcion p . Periodicidad € L.
medida cumplimiento
- (Numero de Actividades parala . Informe  sobre
. . , ccion ]
predios privados o busqueda de .. Semestral los predios
Métrico

publicos  ubicados

predios privados o

identificados 'y
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en zonas publicos que se descritos y el
estratégicas ubiquen en zonas area total que
identificados y estratégicas para el representan.

descritos / Numero
total de

ubicados en zonas

predios

estratégicas) * 100
- (Area total (ha)

que representan los
predios privados o
publicos

identificados y
descritos / Total de
area  (ha) que
representan los

predios ubicados en
zonas estratégicas)
*100.

mejoramiento de la

conectividad
ecologica de la
cobertura natural
atbérea de la
cuenca del rio
Pance.

- Construccién de programas de restauracién ecoldgica activa en predios publico/privado

identificados como estratégicos para la conectividad ecoldgica, y en el Area Forestal Protectora

(AFP) del rio Pance y quebradas cercanas.

Tipo de Registro de
Accion Descripcion p . Periodicidad g L.
medida cumplimiento
Construccion  de
programas de
, restauracion
(Numero de L. ,
ecologica activa en
programas de di Informe con la
., redios . -
restauracion P o . informacién de
" . publico/privado
ecologica activa los  programas
. que fueron Programa Anual .,
construidos /. . de restauracién
) identificados como , . .
Numero de , . ecologica activa
estratégicos para la .
programas _ . construidos.
conectividad
proyectados) * 100 L
ecologica, y

predios en el AFP
del rio Pance
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Impactos con priorizaciéon Media

Contaminacion del suelo:
- Control y vigilancia para la disposiciéon correcta de las basuras generadas por las diferentes
actividades turfsticas realizadas en el Area Forestal Protectora (AFP) del rio Pance y senderos

turisticos.
Accioén Descripcion Tip 0, de Periodicidad Reglst.ro ) de
medida cumplimiento
Actividades de
(Numero de control y vigilancia Informe
actividades de para el manejo de mensual con las
control y vigilancia las basuras actividades  de
realizadas / generadas por el Accién Mensual control y
Nuamero de turismo en el AFP vigilancia para el
actividades y senderos manejo de las
proyectadas) * 100.  turisticos. basuras.
Numero de Ubicacion de
dispositivos de dispositivos de Ubicacién y uso
acopio de basuras acopio de basuras de los
(canecas o en diferentes Objeto Anual dispositivos  de
similares) ubicados puntos del AFP en acoplio de
en el AFP y area turistica, y en basuras.

senderos turisticos

senderos turisticos.

Contaminacion en el rio:

- Control y vigilancia para el correcto vertimiento de aguas negras al cauce del rio Pance.

Accién Descripcion Tip 0_ de Periodicidad Reglst.ro ) de
medida cumplimiento

(Nimero de

actividades de Actividades de Informe

control y vigilancia control y vigilancia mensual con las
realizadas / el vertimiento de Accién Mensual actividades  de
Numero de aguas negras al rio control y
actividades Pance. vigilancia

proyectadas) * 100.
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- Control y vigilancia para la contaminacién auditiva en zonas aledanas al rio Pance que alteren
las dindamicas poblacionales.

Tipo de Registro de

Accion Descripcion . Periodicidad L.
medida cumplimiento

Actividades de

(Ndimero de control y vigilancia

actividades de para la reduccion Informe

control y vigilancia del ruido en zonas mensual con las

realizadas / aledafias al rio Accién Mensual actividades  de

Numero de Pance que alteren control y

actividades las dindmicas de vigilancia

proyectadas) * 100.

las poblaciones de

avifauna.

Impactos con priorizacion Baja

Disminucién de poblacién de aves silvestres:

- Control y vigilancia de predacién de aves por parte de gatos.

Tipo de Registro de
Accion Descripcion p . Periodicidad g L.
medida cumplimiento
. Actividades de
(Nimero de ol v viedlanci
. control y vigilancia
actividades de yvie . Informe
. ... para la reduccién
control y vigilancia .. mensual con las
) de incidentes de ..
realizadas sobre » actividades  de
. predacién de aves .
predacion / Accion Mensual control y
) por parte de gatos C
Nuamero de ) vigilancia de
o en predios .
actividades . predacién  de
publicos y .
proyectadas sobre avifauna

predacion) * 100.

privados en el
DRMI Pance.

1.14.3.2.

ESCENARIO DESEADO Y ACCIONES DE MANEJO PARA EL

COMPONENTE ACUATICO (ICTIOFAUNA E HIDROBIOTA)

Las acciones de manejo necesarias para recuperar y mantener en condiciones optimas los servicios
ecosistémicos ofrecidos por el rio en el DRMI Pance incluyen pequefios cambios de infraestructura,
educacion ambiental de pobladores y turistas junto con una constante supervision de las actividades
realizadas en la zona. Conjuntos residenciales aledafios a la zona y de la poblacién calefia que se dirige
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al sector se han incrementado y por ende los impactos son superiores respecto a hace algunos afios y
se siguen incrementando y los efectos ya se pueden ver en la calidad del agua del rio y la hidrobiota.
Afortunadamente implementando algunas acciones a corto y mediano plazo se puede mejorar
significativamente esta situacion, aunque no dejan de ser un reto ya que se requiere de la colaboracién
de todos los actores asociados ya sea permanente o temporalmente a la zona, pobladores, visitantes y
entes administrativos.

Las medidas de manejo para los impactos de priorizaciéon alta deben ser con una periodicidad
trimestral en cuanto a monitoreo de los indicadores, mientras que las acciones de manejo pueden ser
tanto diarias como semanales los cambios de infraestructura no presentan dicha facilidad y puede ser

proyectos a mediano o largo plazo.

Eutrofizacion:

e Supervision del correcto funcionamiento de las PTAR de los condominios que vierten sus
aguas residuales al rio y corregimiento de fallas si se presentan irregularidades.

e Construcciéon de plantas de tratamiento de aguas residuales en los sectores donde estos
residuos son vertidos directamente al agua del rio.

Accién Descripcion Periodicidad Registro
fadices d caminacid Informe de
ndi ntaminaciéon:
Calidad del agua de ces .eco ,a' acto . calidad de
) residual ICOMI (inorganica) Trimestral
as aguas residuales. aouas
8u " ICOMO (Otgénica) 52
residuales.
Numero de .
. Nuevas PTAR que reciban las Informe de
viviendas con )
cratamicnto de aouas descargas de aguas residuales de Anual entrega de
S viviendas del sector. nuevas PTAR.

residuales.

Riesgo Biolégico para turistas:

e Jornadas semanales de limpieza de residuos sélidos del rio y alrededores e Instalacién de
canecas para basura cercanas al rio.

e Puestos de vigilancia con supervisores del DRMI que orienten sobre el buen uso del recurso.
e Colocar multas al incumplimiento de las buenas practicas.

e Cursos obligatorios de educaciéon ambiental para los infractores, si no se realiza el curso y se
paga la multa el ciudadano no puede volver a acceder al DRMI.
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Accion

Descripcion

Periodicidad Registro

Kilogramos de Medir los residuos sélidos recogidos Informe de
residuos solidos en las jornadas de limpieza del rioy  Semanal residuos  soélidos
recogidos. alrededores. mensual.
Numero de puestos
de control Construir puestos de control y
. . . Entrega de puestos
construidos /  vigilancia con funcionaros
i .. Anual de control en
Numero de puestos encargados de la  educacién , )
. funcionamiento.
de control ambiental.
proyectados.
Numero de . . o
. Funcionarios encargados de indicar
actividades de .
ol oilanc el buen manejo de los recursos al Informe mensual
contro vigilancia . . L L
?7 & interior del DRMI y colocaciéon de Diaria de multas
y/o namero de .
. multas a quienes no cumplan con las otorgadas.
supervisores
normas.
contratados
i Los ciudadanos que no cumplan
Numero de cursos q p Informe mensual
. . con las normas de buen uso del .
impartidos a los i i de actividades de
. . DRMI seran multados y no podran -
infractores y dinero . educacién
volver a ingresar hasta no pagar una .
recaudado para . . ambiental de
. multa o participar en una jornada de Semanal .
utilizarlo en . . . . turistas infractores.
limpieza del rio y realizar un curso
programas de ., , , : Informe mensual
., de educaciéon ambiental impartido .
educacion . . de multas asignadas
. port los funcionarios encargados del i
ambiental. . y dinero recaudado.
control y vigilancia del DRMI.
Ictiofauna:

De realizarse, las actividades de manejo mencionadas anteriormente contribuyen directamente a
mejorar las condiciones de vida para la ictiofauna, ademas de eso deben realizarse las siguientes:

® Deshacer los diques que sean formados por los tutistas y/o propietatios de sitios
recreacionales.

e Monitoreo ambiental de la ictiofauna.
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Indicador Descripcion Periodicidad  Registro

Desbaratar los diques formados con .
Numero de diques piedras por los bafiistas para no Registro
q p p P fotografico de la

encontrados a lo interrumpir y dificultar el Semanal

. , . estructura  del
largo del rio. desplazamiento de las diferentes _

. . ) tio.
especies de peces que habitan en el rio.

Riqueza y Realizaciéon de inventario de la Informe técnico
abundancia de peces ictiofauna en los que se incluya riqueza, Semestral de la diversidad
en el rio. abundancia, e indices de diversidad. de peces del rio.

1.14.3.3. ACCIONES RECOMENDADAS

Para la sostenibilidad de la Avifauna y de las coberturas y especies vegetales

Turismo de contemplacion y aviturismo, se recomiendan caminatas guiadas por los senderos publicos
o privados, respetando los limites de los mismos para no aumentar el efecto de borde, estos recorridos
deben ser guiados por un profesional de la zona y en silencio para no perturbar las rutinas de las aves.
Se recomienda la implementacion de vayas informativas en los senderos que correspondan a zonas de
anidamiento o Leks (areas de despliegues reproductivos de los machos para atraer hembras).

Es importante articular con zoonosis para generar propuestas de manejo de los gatos domésticos que
se encuentran sin duefios en la zona, se proponen jornadas de adopcion y esterilizacion para las
mascotas de los residentes y/o visitantes que amparen o apadrinen la esterilizacién de los adoptados
o aquellos que estan en proceso de setlo.

En el sendero El Otofio y El Topacio (en la zona de jurisdiccién de la CVC) se recomienda realizar
jornadas de educacion ambiental y sensibilizacién sobre la importancia del “Otobo” (Oba lehmanniz)
la cual se encuentra en categoria de amenaza VU, por lo tanto, es considerada una especie Valor Objeto
de Conservacion. Adicionalmente, se propone demarcar el limite del sendero y la zona boscosa donde
se encuentras las poblaciones de esta especie, con el objetivo de proteger sus dinamicas reproductivas
(floracién, fructificacién y reclutamiento), y complementar con vayas informativas sobre la
importancia de esta especie. Asi mismo, se espera disminuir o eliminar las competiciones de motocross
o similares realizadas en esta zona.

También se recomienda evitar el turismo de “paseo de olla” en el que se utilizan especies del bosque
para las fogatas, adicionalmente, el riesgo de incendio en zonas con coberturas boscosas es muy alto,
por lo tanto, deben haber recomendaciones en algin punto del sendero. Para aquellos sitios con
predominacién de pastizales se recomienda la implementacion de programas de reforestacion que
incluyan a las entidades y al publico en general (padrinos), y por lo tanto el seguimiento de la viabilidad
de los individuos sembrados durante el primer afio.
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Para la sostenibilidad de la matriz acuatica, Ictiofauna e Hidribiota

Turismo familiar de disfrute del rio sin uso de detergentes, ni bronceadores o aceites para la piel y
otros. Se recomienda una vaya con instrucciones de uso de bloqueador para evitar contaminacién del

tio (como en las piscinas). Recomendar a la poblacién flotante cargar consigo los residuos y/o
implementacion sitios de disposicion de residuos solidos.
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ANEXOS

ANEXO 1. TABLAS DEL ANALISIS DEL COMPONENTE SOCIOECONOMICO Y EMPRESARIAL - NORMAS Y
MOTIVACIONES DE LOS EMPRESARIOS

Tabla A.1 Nivel de Cumplimiento Reportado y Esperado por Norma/Regulacion

Norma/regulacién Clasificacién Report.ado Reportado Espera.ldo Esperado 0/ol\.Io Directa
Media DS Media DS Aplica para:

Cuando contrata a terceros garantiza
que el establecimiento participe Guias,
difscizmienis on dl seeisninanie, o oas oo gy 0.28 8.00 0.48 3030, Aojamientos,
conservacion y manejo del area bares y
natural que utiliza para prestar restaurantes
servicios de ecoturismo.
Verifica que los destinos turisticos
que subcontrata apoyen las labores Guias,
que d.esar.rollan otras 1nst1tuc}or}es U Ambientales  8.38 0.36 3.7 031 3.03% alojamientos,
organizaciones en el mantenimiento, bares y
conservacion y manejo del area restaurantes
natural que utiliza.
Corrobora que el destino turistico
brinde informacién detallada o Guias,
genere procesos de sensibilizacion . alojamientos,
Setbsto [ oo @l T fiieas Ambientales  8.36 0.38 7.72 0.45 0.00% ez
protegidas que hacen parte del restaurantes

servicio ofrecido.
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. . ... Reportado Reportado Esperado Esperado %No Directa

Norma/regulacion Clasificacion Media DS Media DS Aplica para:
Comprueba que los destinos Gufas,
turfsticos brlnd/en informacion sgbre Ambientales  8.30 0.35 315 0.45 0.00% alojamientos,
el cuidado del area natural o realiza bares y
actividades de sensibilizacion. restaurantes
Verifica que en el destino turistico Guias,
entreguen informacion sobre cl Ambientales  8.23 0.4 7.70 0.50 6.06v, 2lojamientos,
debido comportamiento en el area bares y
natural. restaurantes
Valida que los destinos turisticos .

) . Guias,
adopten las medidas necesarias para aloiamientos
evitar en sus instalaciones la Ambientales 8.52 0.43 7.97 0.50 6.06% b r} ’
extraccion de plantas o animales ares y

. restaurantes

silvestres
Comprueba que los guias que
contrafa entreguen informacibnalos 0 805 0.65 7.23 0.51 39.39% Guias
turistas sobre la proteccion de la flora
y la fauna del area natural.
Cuando contrata a terceros verifica .

.. . Guias,
que en los servicios que realiza aloamientos
genere sensibilizacion o brinde Ambientales  7.42 0.52 7.48 0.47 6.06% b r} ’
informacién sobre lo histoérico y ares y

- restaurantes
cultural de la region.

Revisa que el destino turistico S

implemente medid ra ahorrar Alojamientos,
premente medidas para ahorra Ambientales  7.50 0.57 7.75 0.51 9.09% baresy

agua y energfa, cuando haya consumo restaurantes

de estos recursos.

Verifica que los destinos turisticos Ambientales  8.03 0.58 796 051 9.09% Alojamientos,

adopten las medidas necesarias para

bares y
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. . ... Reportado Reportado Esperado Esperado %No Directa
Norma/regulacion Clasificacion Media DS Media DS Aplica para:
evitar en sus instalaciones la restaurantes
presencia de animales en cautiverio.
Cuando contrata a terceros garantiza
que el establecimiento utilice
productos que no tienen Alojamientos,
contraindicaciones ambientales y Ambientales  7.13 0.54 7.39 0.51 6.06%  baresy
limitar al maximo el uso de restaurantes
productos desechables, no reciclables
o no biodegradables.
Comprueba que los destinos
turisticos propicien el uso de .
productospfrelzcos y en lo posible de ) Alojamientos,
. . .. Ambientales  7.74 0.54 7.94 0.50 0.06%  baresy

origen local o sistemas de produccion

. ! restaurantes
sostenibles para preparar y servir
alimentos.
Revisa que el destino turistico
implemente acciones de re- .
utilizacién, reciclaje o separacion : Alepimigatos;

- . 2 Ambientales  8.06 0.40 7.71 0.51 0.00%  baresy
apropiada de. residuos sohdos que restaurantes
reduzcan su impacto negativo sobre
el medio ambiente.
Valida que los destinos turisticos
adopten las medidas necesarias para
evitar en sus instalaciones o en los Alojamientos,
servicios ofrecidos la introducciéon de  Ambientales  7.41 0.55 7.64 0.01 18.18% Dbaresy

especies de flora y fauna y la
alimentacion artificial de los animales
silvestres.

restaurantes
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. . ... Reportado Reportado Esperado Esperado %No Directa
Norma/regulacion Clasificacion Media DS Media DS Aplica para:

Comprueba que el destino turistico
minimice los impactos negativos Allefpsstentios
sobre los recursos naturales Ambientales  7.34 0.48 7.36 0.61 12.12% bares y
generados por la construccion y restaurantes
mantenimiento de la planta turistica y
la infraestructura.
Valida que los destinos turisticos
adopten las medidas necesarias para Alojamientos
evitar en sus instalaciones la Ambientales  8.20 0.61 8.11 0.63 24.24% bares y
comercializacién de especies o restaurantes
productos derivados de flora y fauna
vedados por la ley.
Valida que los destinos turisticos
cuenten con los permisos Alojamientos,
ambientales correspondientes, Comerciales  8.77 0.41 8.18 0.43 9.09%  baresy
expedidos por la autoridad ambiental restaurantes
competente, cuando se requiera.
Los destinos turisticos representan Guias
beneficios econémicos directos o alo'arr’lientos
indirectos a las comunidades aledafias Comerciales 7.80 0.65 7.58 0.50 24.24% bar}es ’
al area en el que presta servicios restauZantes
turisticos.
Verifica que el lugar de destino en el Allgamienis

.. ,
e DREEE SO SEMEES PO COn o hes 768 0.66 7.67 0.61 18.18% bates y
a capacidad de carga (si la hay) del restaurantes

area natural.
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Norma/regulacion Clasificacion R;}/)I(:(';;do Rep Brstado E;}[J::l?so EspDegado A/Io) 1;;:; D;:izfa
Agencias,
Su actividad econémica describe Operadores,
totalmente sus funciones como Comerciales 7.60 0.72 8.29 0.56 24.24% alojamientos,
operador turistico. bares y
restaurantes
Implement6 las Normas Técnicas Agencias,
Sectoriales de Sostenibilidad Tur{stica Operadores,
en su establecimiento (Agencia de Comerciales ~ 7.42 0.77 7.87 0.58 27.27% alojamientos,
viajes la NST 003, Alojamiento NST bares y
002, Restaurantes y Bares NST 004). restaurantes
Al subcontratar o hacer uso de un
destino verifica que el lugar respeta y Alojamientos,
utiliza elementos culturales de la Turisticas 7.36 0.55 7.67 0.55 15.15% Dbaresy
region en el disefo de la planta restaurantes
turistica y la infraestructura.
Verifica que el destino turistico
establezca una red de senderos, la ..
infraestructura de apoyo para las . Alojamientos,
I . S Turisticas 8.13 0.54 7.59 0.61 30.30% bares y
actividades turisticas y sefializaciones
. restaurantes
claras para el comportamiento
apropiado los turistas.
Cuando contrata a terceros revisa que
el establecimiento implemente Alotami
. . ojamientos,
actividades educativas que generen 6.33 0.75 7.12 0.64 36.36% bares y
conocimiento sobre el patrimonio
restaurantes

natural durante los servicios turisticos
prestados.
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Tabla A.2. Motivaciones Intrinsecas y Extrinsecas por Tipo de Establecimiento

AOG AOG ABR ABR
Mecia DS Media DS p-value
Motivaciones
intrinsecas
"Por la vida
humana, animales y 4.615 1.121 4.900 0.308 0.603
plantas"
"Derecho de
animales y plantas 4.538 1.127 4.900 0.308 0.287
a vivir"
Respeto porla 4538 1.127 4.900 0.308 0.287
naturaleza
"Felicidad con
actividades de 4.385 1.193 4.850 0.489 0.132
conservaciéon"
Disfrute del 4.385 1.193 4.700 0.571 0.604
paisaje
" Ambientalista” 4 1.354 4.050 1.050 0.859
Furturas 4.538 1.127 4.700 0.733 0.796
generac1ones
Bspacio especial 4538 1.127 4.600 0.754 0.883
para recreacion
Total intrinseco 4.442* 1.089 4.700° 0.418 0.923
Motivaciones extrinsecas
Ingresos por 3.231 1.363 3.900 1410 0176
turismo
"Presion social" 1.923 1.115 1.650 0.988 0.361
oo 3 1.354 2.650 1.631 0.406
multa
"Molestas reglas
de las 2 1.155 2.400 1.569 0.656
autoridades"
Total . .
’ 2.538 0.918 2.650 1.092 0.853
extrinseco

Nota: la tabla reporta las medias y desviaciones estandar del nivel de las motivaciones intrinsecas y extrinsecas.
En la dltima columna se presenta el p-value correspondiente a la prueba no paramétrica Wilcoxon-Mann-
Whitney en la que se comparan si las motivaciones son significativamente diferentes entre tipos de
establecimiento. Finalmente, se realizé una prueba Wilcoxon para verificar diferencias entre los niveles de
motivaciones intrinsecas y extrinsecas. Los resultados de esta ultima prueba se reportan a través de superindices
en los casos en los que se encuentra un p-value < .05. Es decir, los superindices que acompafian a dos entradas
distintas de la tabla estan dando cuenta que esos dos valores son estadisticamente diferentes entre si. A
continuacion, los p-values que representan los superindices de la tabla: a. 0.0029; b. 0.0001
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Tabla A.3. Nivel de Cumplimiento Reportado y Esperado por Tipo de Norma y Tipo
de Establecimiento
% No Reportado Reportado Esperado Esperado Diferencia

aplica Media DS Media DS p-value
Alojamientos,
Bares y
Restaurantes
Ambientales 14.38% 8.348 1.366 8.397 1.508 0.9108
Turisticas 40% 8.000 2.810 8.148 2.002 0.7597
Comerciales 25% 7.920 2.299 8.040 2.194 0.6009
Agencias,
Operadores y
Guias
Ambientales 1.44% 7.453" 2.301 0.928° 2.936 0.4620
Turisticas 7.69% 7.026" 2.523 6.436 3.806 0.3262
Comerciales 13.85% 8.286™ 2.242 7.564° 2.379 0.5969

Nota: la tabla reporta las medias y desviaciones estandar del nivel de cumplimiento auto-
reportado y el esperado. En la dltima columna se presenta el p-value correspondiente a la prueba
no paramétrica Wilconxon en la que se comparan si los valores auto-reportados y esperados son
significativamente diferentes. También se compararon los niveles de cumplimiento, reportado y
esperado, entre los dos tipos de establecimientos encuestados con una prueba Wilcoxon-Mann-
Whitney. Finalmente, se realiz6 una prueba Wilcoxon para verificar diferencias entre el
cumplimiento de normas de distintos tipos. Los resultados de estas ultimas dos pruebas se
reportan a través de superindices en los casos en los que se encuentra un p-value <.05. Es decir,
los superindices que acompafan a dos entradas distintas de la tabla estan dando cuenta que esos
dos valores son estadisticamente diferentes entre si. A continuacion, los p-values que representan
los superindices de la tabla: a. 0.0079; b. 0.0141; c. 0.0210
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Tabla A.4. Nivel de Cumplimiento Reportado y Esperado por Tipo de
Norma/Regulacién y Ubicacion

Ubicacién y Tipos de Reportado Reportado Esperado  Esperado
normas Media DS Media DS

Zonal

Ambientales 8.984 0.848 9.325" 0.360
Turisticas 9 1.225 7.200 4.073
Comerciales 9.217 0.781 8.053 2.494
Zona 2

Ambientales 8.091 1.569 7.856" 1.605
Turisticas 7.639 3.320 7.903 2.384
Comerciales 7.777 2.644 7.862 2.510
Zona 3

Ambientales 8.731 0.946 9.062 0.707
Turisticas 8.667 1.886 7.917 0.589
Comerciales 7.800 2.546 8.500 0.141

Nota: la tabla reporta las medias y desviaciones estandar del nivel de cumplimiento esperado para
Pance por tipos de normas y ubicacién. Se compar6 el cumplimiento entre empresas de distintas
ubicadas en sitios distintos segun los mapas 2 y 3. Los superindices hacen referencia a diferencias
entre zonas que resultaron estadisticamente significativas al 5% segun la prueba de Wilcoxo-
Mann-Whitney. A continuacién, los p-values que representan los superindices de la tabla: a.
0.0205
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Tabla A.5. Cumplimiento Normas Comerciales segtin Tamafio de Empresa

bleint Ambiental Turistica Turistica Comercial Comercial
aes esDS s Media sDS  es Media es DS
Media

Microempreas

Alojamientos, Bares y Restaurantes

Reportado 8.333 0.745 8.857 1.425 9.200 0.894
Esperado 9.116 0.559 9.000 0.831 9.067 0.683
Agencias, Operadores y Guias

Reportado 4 1.016 3.167 0.183 5.600 1.265
Esperado 3.719 0.730 1.500 1.643 5 1.476

Pequefias, Medianas y Grandes

Alojamientos, Bares y Restaurantes

Reportado 8.358 1.431 7.379 2.829 7.450 2.394
Esperado 8.285 1.507 7.921 2172 7.870 2.370
Agencias, Operadores y Guias

Reportado 8.052* 1.747 7.700° 2.005 8.652 2.054
Esperado 7.471 2.689 7.700 2914 8.213 1.996

Nota: la tabla reporta las medias y desviaciones estandar del nivel de cumplimiento auto-
reportado y el esperado para distintas edades de empresa y tipos de establecimiento. Se compar6
el cumplimiento entre empresas con menos de cinco afios de funcionamiento, y empresas que
llevan funcionando cinco afios o mas. Los superindices hacen referencia a diferencias entre
categorfas que resultaron estadisticamente significativas al 5% segun la prueba de Wilcoxo-
Mann-Whitney. A continuacion, los p-values que representan los superindices de la tabla: a.
0.0481; b. 0.0297
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Tabla A.6. Cumplimiento Normas Comerciales segtiin Edad de la Empresa

Ambiental Ambiental Turistica Turistica Comercial Comercial
es Media es DS s Media s DS es Media es DS

< 5 afios

Alojamientos, Bares y Restaurantes

i{epomd 8.401 1.238 8.333 1.941 8.436 1.471
Esperado 8.876 0.981 8.750 1.316 8.524 1.153
Agencias, Operadores y Guias

ljep"“ad 7.514 2.254 7.258 2.427 8.125 2.358
Esperado 7.715" 2.081 7.613" 2.871 7.898 2.352

5 aflos 0 mas

Alojamientos, Bares y Restaurantes

i{epomd 8.307 1.440 6.733 3.283 7.111 2.782
Esperado 7.987 1.642 7.409 2.456 7.643 2.859
Agencias, Operadores y Guias

Sepormd 6.906 1.937 5.000 2.282 8.000 1.656
Esperado 2.406" 2.064 0.800° 1.095 6.125 0.380

Nota: la tabla reporta las medias y desviaciones estandar del nivel de cumplimiento auto-
reportado y el esperado para distintos tamafios de empresa y tipos de establecimiento. Se
compar6 el cumplimiento entre empresas micro y Pequefias, Medianas y Grandes. Los
superindices hacen referencia a diferencias entre categorias que resultaron estadisticamente
significativas al 5% segun la prueba de Wilcoxo-Mann-Whitney. A continuacion, los p-values
que representan los superindices de la tabla: a. 0.0481; b. 0.0594.
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Tabla A.7. Correlacion entre el Nivel de Cumplimiento Reportado y las Valoraciones
Intrinsecas y Extrinsecas

Extrinsec

Intrinseco . Extrinsec
Intrinseco o
Spearman p-value Spearman ©
Rho Rho p-value

Alojamientos, Bares y
Restaurantes
Ambientales 0.1905 0.4212 0.0382 0.8731
Turisticas 0.4900 0.0390 0.3603 0.1419
Comerciales 0.2109 0.4009 -0.1569 0.5342
Agencias, Operadores
y Guias
Ambientales 0.2165 0.4992 0.0642 0.8429
Turisticas 0.1589 0.6218 -0.1018 0.7529
Comerciales 0.3057 0.3338 -0.1072 0.7401

Nota: la tabla reporta el coeficiente de Spearman y su respectivo p-value, los cuales dan cuenta
de la correlacion existente entre el nivel de cumplimiento reportado y las motivaciones

intrinsecas y extrinsecas.
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Tabla A.8. Nivel de Cumplimiento por Tipo de Establecimiento y Cercania con la
Norma/Regulacién

%  Cumplimi Cumplimi Cumplimi Cumplimi

Directas/Indir No ento ento ento ento le?ren

ectas apli Reportado Reportado Esperado  Esperado ca
ca  Media DS Media DS p-value

Alojamientos, Bares y Restaurantes

Directas 8.315 1.623 8.212 1.476 0.4553

Indirectas 7.588 2.671 8.286 2.289 0.3420

Guias

Directas 5.926 4.266 9.593 0.525 -

Indirectas 5.667 3.819 8.417 0.946 -

Agencias y Oficinas

Directas 8.650 2.122 8.300° 2.324 0.6068

Indirectas 7.280 2.519 7.059° 2.488 0.8382

Nota: la tabla reporta las medias y desviaciones estandar del nivel de cumplimiento auto-
reportado y el esperado. En la dltima columna se presenta el p-value correspondiente a la prueba
no paramétrica Wilconxon en la que se comparan si los valores auto-reportados y esperados son
significativamente diferentes. También se compararon los niveles de cumplimiento, reportado y
esperado, entre los dos tipos de establecimientos encuestados con una prueba Wilcoxon-Mann-
Whitney. Finalmente, se realiz6 una prueba Wilcoxon para verificar diferencias entre el
cumplimiento de normas de distintos tipos de cercania (directas vs. indirectas). Los resultados
de estas ultimas dos pruebas se reportan a través de superindices en los casos en los que se
encuentra un p-value < .05. Es decir, los superindices que acompafian a dos entradas distintas
de la tabla estan dando cuenta que esos dos valores son estadisticamente diferentes entre si. No
se reportan comparaciones entre cumplimiento esperado y reportado de los guias pues s6lo se
cuenta con cuatro observaciones. A continuacion, los p-values que representan los superindices
de la tabla: a. 0.0218
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ANEXO 2. DIRECTORIO ACTORES TURISTICOS

Actores Institucionales

ENTIDAD Direccion Teléfono Pagina Web
i Centro administrativo
Alca!dla ik ; municipal Av. 2 Norte 8811115 https://www.cali.gov.co/
Santiago de Cali £#10-70
Gobernacion del Edificio Palacio de San https://www.valledelcauca.g
) 6200000
Valle del Cauca francisco ov.co/
Ministerio de
comercio, Calle %8 # 13a-15 4199450 https:/ /www.mincit.gov.co
industria y Bogoti /
turismo
Secretaria de Calle 9, Cali, Valle del https:/ /www.cali.gov.co/cul
8858855
Cultura Cauca tura/
Secfretarla de Calle 2 # 10-70 8879020 https: / /www.cali.gov.co/tur
turismo ismo/
Camara de
Comercio Cl. 8 #3-14 8861300 https://www.ccc.org.co/
ACODRES Cra. 14} #76 - .ll, 4804204 http:/ /www.acodres.com.co
Bogota, Cundinamarca /
ANATO Cra. 1?b #83-63 Piso 2, 7424448 http:/ /www.anatocapituloce
Bogota ntral.net/
COTELVALLE  Cl. 3 #24c33 4855753 Dttps://hotelescalivalledelca
uca.com/
ASOGUIAS Av3 HN 37-451.-203 6654479  http://asoguiasvalle.com/
Corporacion
auténoma Cra 56 #11 - 36 6206600 https://www.cve.gov.co/
regional CVC
Parques ) .
nacionales galle Z4 n((:) } 1rr—1 ]fil 3532400 flttp. // WWW/ .prz;r?/ues;laaona
naturales ogota - Colombia es.gov.co/portal/es
Pontificia .
Universidad s Cabaised 3218200
. Cauca
Javeriana
Escuela superior . _
de Administracion Av. 3N, Avenida 2BIS 6687256 https:/ /www.esap.edu.co/p
. #24N-25 ortal/
publica
. . Vias Universidad Del )
Universidad del Valle, Cali, Valle del 3212100 https://www.univalle.edu.c
Valle o/
Cauca
Universidad de 0 155 #6.65 4882222 www.usbeali.edu.co

San Buenaventura
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ENTIDAD Direccion Teléfono Pagina Web
Universidad Calle 25, Via Cali -
Auténoma de Puerto Tejada #115-85 3188000 https://www.uao.edu.co/
Occidente Km 2
IDEE Av. 6 Nte. #19 2226632 http://idee.edu.co/
iNNpulsa Calle 28 No. 13 A 15 https:/ /www.innpulsacolom
. . , 74379 39 .
mipyme Piso 37, Bogota bia.com/
Carrera 7 No. 26-20 piso
FONTUR 7y 9 Edificio 6166044  https://fontur.com.co/
Tequendama
FONADE
Ministerio de
ambiente y Cl. 37 #No. 8-40, 3323400 https://www.minambiente.
desarrollo Bogota gov.co/
sostenible
Policia
metropolitana de 018000 https:/ /www.policia.gov.co
Cali -division 910 112 /especializados/ tutismo
turismo
Servicio Nacional Calle 57 No. 8 - 69 https://www.sena.edu.co/e
de aprendizaje Bogota ' 5461500 s—co/'Pa inas) defa‘ It '
SENA I o ult.aspx
COMFENALCO  Cl. 5 #No 6-63 8862727 Dipsi//www.comfenalcoval
le.com.co/
COMFANDI Carrera 23 No 26b-46 3340000 hctg;&/ /www.comfandi.com
FENALCO Carrera 9 No. 5 — 23 8983535 https://fenalcovalle.com/
DAGMA Avenida 5AN #20-08 6684340 22125/-/ /www.cali.gov.co/da
Av 2N entre Calles 10 y https:/ /www.emcali.com.co
e IC AL 11 CAM Torre EMCALI SRBERD /
Actores Sociales
Categoria Entidad Direccién
o .., Organizacion étnica comunitaria Manzana 7a casa 17 barrio Vila
rganizacion : .
afrocolombiana marina
Fundacion  Fundacion cultural raices negras Calle 4 n° 73-120
C ., Corporacion de apoyo social sabina zape Carrera 36¢ no 5b 5- 29 barrio
orporacion 4 as eucaristico
Fundaciéon  Fundacion alterpac Carrera 54 no. 1a- 51canelo 804
Asociacion Asociacién de desplazados de la costa Carrera 7a t bis no. 74-53
pacifica residentes en Cali y otros Alfonso Loépez etapa 3
., ., , Calle 52 no. 19 b 24- av. Simén
Fundaciéon  Fundacion centro agape boli
olivar
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redsurgir

del Valle Regional del Valle del Cauca
Categoria Entidad Direccion
.y Asociacion de profesionales Calle 38 no. 78-25 urbanizaciéon
Asociacion .
afrocolombianos el caney
. Corporacion afrocolombiana del Calle 4 no. 3-57 barrio Saavedra
Corporacion . .
pacifico car Galindo
Fundaciéon  Fundacién educativa litoral pacifico Carrera 12 d no. 63-59
Asociacion Asociaciéon de docentes etnoeducadores  Calle 65 no 12 bis 34
del municipio de Santiago de Cali urbanizacién la nueva base
Asociacién Asoc1a01og de mujeres activas para un Calle 112 no. 26.77
futuro mejor
Fundacion  Fundacion avanzar Calle 54 no. 41g-06
bty e Rl IS o e Calle 15 no. 22a-29
desarrollo social en américa
Fundacién Fuqdaclon unidos por el bien comuin y Calle 72 no. 27-06
social
Fundacién F'ur'1dac1on el sueno de la humanidad de Carrera 11d no. 64- 111
vivir en paz
Fundacion  Fundacién omnipacifico Avenida 2b no. 74-35
Fundacion  Fundacién ambiente pacifico Carrera 7a bis no. 70- 125
Fundacion  Fundacion moro Carrea 4 c no. 45-13
Fundacién Fundacién educatlYa Para el desarrollo sl Tl s, 26 175
sustentable comunitario
Fundacion  Fundacién la trocha gg ;rera 12 no. 70a-52 bloque
Fundaciéon  Fundacién prospectiva social Calle 18 no. 18-29 apto. 528¢
Asociacién afrocolombiana para el
Asociacién  beneficio sociocultural, educacion y Carrera 40c no. 55-50
seguridad alimentaria
Asociacion  Asociacion afrocolombiana Emanuel Calle 10 no. 24-53
Fundacion  Fundacién amanecer pacifico Carre{a 22 no. 9e-76 barro
Bretana
., Fun.da.1c101j1,por arpor al desarrollg 7l Carrera 23 no. 33b-63 santa
Fundaciéon  participacion social de las comunidades

Mbonica popular

Alojamientos en Pance

Nomb.r © .del Direccion Teléfono 1 Correo
establecimiento
Centro vacacional Ecoparque del rio
turistico recreativo Pance corr. De 5550129 contabilidadlosgemelos(@

Pance km 12 via la outlook.com

voragine entrada 1

deportivo y camping el
saman s.a.s.
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Cabana the view

Leona casa Glamping

Reserva natural
Anahuac

Puente la voragine,
vereda el jardin
Villacarmelo
sector Buenos aires
Pueblo Pance -
Via al Pato Km,
Cra. 1

321 639 0277

del Valle Regional del Valle del Cauca
Nomb‘r ¢ .dd Direccion Teléfono 1 Correo
establecimiento
Parque acuatico los La vordgine-Pance 4454845 arrayapes@losarrayanesr
arrayanes ecreacional.com
Centro vacacional el Via  Pance la info@elarcadenoecali.co
- 8841172
arca de Noé Pance voragine km 2
Km 5
El Nilo Pance corregimiento de 3103894042 elnilopance@gmail.com
Pance
Vereda san
La araucaria franc1s.co., 3152880827 stellamarango@hotmail.c
corregimiento om
Pance
Corregimiento de
Velasco Sandoval cesar Pance via al pato 5566894 cesgrfernandovelasco@g
Fernando o mail.com
kilémetro 1
. . Sede  campestre .
Club s001.a’1 y deportivo Kilometro 14 la 5550910 secretaria@clubdeldepart
gobernacion del valle L amento.com
voragine via Pance
Vereda el pato .
Casa yantra pucblo Pance 3156808902  casayantra@hotmail.com
Hostal Casa Batara Puebl(? Pance km 6 315 2883770 hostalcasabatara@gmail.c
bellavista om
Farallones de Calia
1800 msnm cerca a
Reserva natural Bachue la confluencia de 318 7347335
los rios Pato y
Pance
Reserva Caana Via pueblo Pance
Via rio Pance,

reservanaturalanahuac@
hotmail.com

Pance 200 ~mirs lafondapance@gmail.co
La fonda Pance antes del desvio al 317 4271068 8 '

Topacio m

Via la Voragine,

Eco Parque

Ecohotel el castillo

Departamental Rio
Pance entrada #2
— (Antiguo parque

323 3456823

mercadeo@ecohotelelcas
tillo.com
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del Valle Regional del Valle del Cauca
Nomb‘r N .dd Direccion Teléfono 1 Correo
establecimiento
Pance, Valle del
cauca
Hotel Pance 122 Cra. 122 #222-60 350 2392241 ifo@hmdpancelzz'co
Sede campestre casa casa 51 Carrera 122 campestre(@casasantamo
. 3703440 : .
santa Monica #10 nicacali.com
Restaurante,
hospedaje,

charosendra09@gmail.co
316 3942940 m

avistamiento  de
aves, rio, caminata
ecologica,
descanso.

Km. 6 después de
la voragine

Vereda el Topacio,

Arbol de cerezo B&B

Shangri-La Ecopark 314 2388955

Finca ecoturistica Cali i) SIS OIS 815 5%
Ranch ¢ cheer C ’ cmiento d 3157050258  WIX.COM/SUPERCH
ancho super cheers orregimiento de EERSPANCE
Pance
Los arrayanes La voragine-Pance 316 4906208 }rlr;ttfo// ATTAYANEs.co
Operadores gastronémicos
Nombre Direccién Teléfono 1

Los arrayanes

La pizzeria

El Nilo Pance

El parador de Pance

Finca ecoturistica rancho super
cheers

Aqui es dofia Balvina

Mirador el topacio

Chef al carbon

Pizzeria la caverna de Pance
Restaurante Arakatunga
Estadero Santafé

La voragine-Pance

Alto Pance

Km 5 corregimiento de Pance
Unnamed Rd,, Cali, Valle

Vereda el Topacio,
Corregimiento de Pance

Cali,

Aqui es Dona Balbina, Pueblo
Pance

Pance, topacio
Corregimiento, Pance, Cali
Alto Pance, Cali, Valle
Unnamed Rd,, Cali,

vereda sanfrancisco, Pance

4454845
316 6240610
3103894042

315 7050258

5583970

316 8797299
315 4130408
301 6254984
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del Valle Regional del Valle del Cauca
Nombrtre Direccion Teléfono 1
2 km después del puente de la
El cafetal voragine sobre la via al pueblo 317 7861064

Finca villa cielo

Estadero rio Pance

El muelle de Pance
Restaurante rio y sazéon
Balcon de los colibries
Restaurante dofia Tere
Arbol de cerezo
Restaurante aqui es maria
El portal del Pance
Balcon de Pance

Piedra grande estadero

La casa de gallego
Restaurante la voragine

Restaurante los
Pance

guaduales de

Restaurante la playita la voragine
Mirador villa Julieta
La ramada valluna

Club social y
gobernacion del valle

deportivo

Parador ecoturistico dofia rosa
El rancho de Evelyn

Restaurante la cabafa

La voragine
ramada de acosta

Restaurante la

La ramada de Lucy
Tome pa que lleve

de Pance

Pance, Cali

Km 1.3 Puente de La Voragine
La voragine, Cali, Valle

Mall Plaza Pance, La voragine
Cali, Valle del Cauca

Vereda El pato, Cali, Valle
Unnamed Road, Cali

La Castellana, Cali, Valle

La voragine, Cali, Valle

La voragine, Cali, Valle

Vereda la Varanine a 300 metros
after the bridge Ary Velasco

La voragine, Cali, Valle
La voragine, Cali, Valle

Cali, Valle del Cauca

Avenida La Voragine #Km 1,
Cali

la voragine, Cali

Av. Los Cerros Via La voragine

Los arrayanes parque acuatico
Pance, Cali

Av. Los Cerros Via La voragine
Pico De Aguila, Cali

La voragine, Cali, Valle

La voragine, Cali, Valle
Av. La Voragine, Cali

318 5813001
318 3182222

310 3782815
5564877

5550419
311 7854799

315 5556847

300 6777851
5550652

318 3230251

318 4196881
316 3613213

301 3719826

5550023

316 4101947

312 5338836
316 2532200
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Agencias de viajes

Nombre del . ., Teléfono
. . Direccion Cotreo
establecimiento 1
. . Av6n
Aviatur Cali la nro. 37bn 6645050 elizabethmorales@aviatur.com
flora 04
Aviatur avenida Av 3 nro. )
3 norte 354 51 6530062 g_ceron(@aviatut.com
. . Cl. 18 106
Av1a?ur (fludad 100 local 6842676 g_ceron(@aviatur.com
jardin
106
Av
Aviatur avenida Colombia )
Colombia aro. 5 8935555 g_ceron(@aviatur.com
oeste 305
Puman o
. nro.23n 6082828 nzapatal@pullman.ltn.travel
agencia de
. . 53/ 49
viajes.
Pulman o,
. nro.23n 6082828 ninijohanna46@gmail.com
agencia de
. . 53 /49
viajes.
Viajar por C 1029
Colombia y el 33 ? 5187000 contabilidad1 @viajarporcolombiayelmundo.com.co
mundo s.a.s.
Promotora de CLI9#
turismo 48-81 5137777 maguirre(@promotoradeturismo.com
Belisario marin  local 267
C23n3n s .
J e tours 63 6680221 gerencm.lﬂncon@]etours.com.co
Ecolombia Cra. 372 318
tours ##6-18, 6929493
v Cali, Valle
. Calle 0,
Al:l‘;aw‘f"g:snc‘a Cra. 76 314
JESY  B# 7670 8801607
turismo
local 21
Grupo travesia ClL 13f 304
Farallones H#H# 53-62 6226500
Valley Carrera 301 llevadvent
adventoours 9#3-01 7549188 vateyadventouts.com
Agencia de Av.
viajes Roosevelt 4855212
FlexiTravel HH44-78
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Nombre del . ., Teléfono
. . Direccion Correo
establecimiento 1
Carrera
Piculet 85C # 350 culetbirdi m
Birnding tours  14A-116 4338075 piewfetbirding.co
A.
Calle 13
Norte 6N-
OTB A-g.enc1a 43 Plso 2 6683987
de viajes oficina 10,
Cali, Valle
del Cauca
Agencia de iﬁ‘;;DNl\tﬁ 318
viajes Tsalach 19 3908521
Flying nature Cra. 57a
Colombia ## 13-80 3449315
Viajay Cra. 84 312 ciavdescub
descubre H14A 29 8663738 viajaydescubre.com
Olivetio tours Cl. 774##6_ 8882353 oliveriotours.com
Star tours Cali > ﬁ "N gg58388
Cl. 30
Regata viajes y Nte.
turismo #2BN - 6673000
24

Oficinas de representacion turistica

Nombre del . . Teléfono
g Direccion Correo
establecimiento 1
Mco
representaciones Cl_41 gorftel ?O; " 6607017 administracion@mcocali.com
turisticas cali ltda ©
Bear Itda AvSad# 17
reptesentaciones norte - 00 ap 802 6672610 bearltda@gmail.com
# 81
Representaciones y
asesorias turisticas Krl #lic 611921 -30 3711167 palmerastour(@hotmail.com
palmeras tours
Cl5#50-103 . _y
Pasajes cosmocentro lc 282 b 3982000 auxﬂlarcontable;l@suloglst1ca.co
cosmocentro
Preiles @i Kr 6 # 11 - 42 3982000 auxiliarcontable1(@sulogistica.co

m
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Nombre del . ., Teléfono
g Direccion Correo
establecimiento 1
Cl70 #1-00 " .y
Pasajes 14 calima centro comercial 3982000 aux1l1arcontablerll@sulogmtma.co
la 14 de calima
. . Kr 100 # 5 - 169 auxiliarcontable1@sulogistica.co
Pasajes Unicentro 1136 3982000 m
Kr 98 b # 25 - iliarcontable1@sulogistica.co
Pasajes valle del Lili 130 Ic 35 av 3982000 ~ AvRHArconta - sisticd:
simon bolivar
Pasai Imett Cl9#48-811 3082000 auxiliarcontable1@sulogistica.co
asajes palmetto 2101 m
. .. Cl 29 norte # 6 auxiliarcontablel@sulogistica.co
Pasajes santa Monica bis - 45 3982000 m
Pasajes 14 paso Cl13#80-60c 3082000 auxiliarcontable1@sulogistica.co
ancho 14 pasoancho m
Portal turistico
mayorista y Av 4 norte nro. 7 . .
reptesentaciones 046 lc 335 8912646 gerencia@portaltutistico.co
s.a.s
Cl 38 # 6 a norte
Pasaies chinichape - 3518134 3982000 auxiliarcontable1@sulogistica.co
sajes chip p centro comercial m
chipichape
Servitours sas Cra. 1 no. 51 60 44635006 angelamoriones@hotmail.com
Pasajes chipichape  Cl 38 # 6 a norte 3982000 auxiliarcontable1(@sulogistica.co
vacacional -351c 816 m
Cc palmeto
Mas hoteles sa centro 6515171 gerenciacomercial@mashoteles.c
s hoteles sas profesionales lc om.co
15
B.m Av5nno 2122 6605815 mercadeo@bmrepresentaciones.
representaciones sas v o com
Cali chivas Kr 85 25# 42- 5572802 cali.chivas@hotmail.com
Cari?lii:fil::) (;p:rsador Cl 54 n—ogr;cf #2g 6662778 catlostourl(@yahoo.com
Viajes loboni tours Cl 38 # 74 - 65 3066388 lttobar@hotmail.com
Av 6 a # 38
Hl;rlzlz)r: drr::;cal nor;lea ;rli(c)ljzegl ! 3780408 azapatapuerta@gmail.com
chipichape iii
P?:z(;i:etlsl;ﬁir;m Cra. 261 ; ro. 56 4430870 depaseoconsonia@hotmail.com
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del Valle Regional del Valle del Cauca
Nombre del . . Teléfono
. Direccion Correo
establecimiento 1
Exitours . . .
e CI5#66b-49 3030335 exitours.representaciones(@gmail
. of 303 ¢ .com
turisticas
Callejeros tours Kr 17 #21 - 1opi 312223271 niels_nieman@hotmail.com
Avenida 7 norte
Aloiate va n°46-16 oficina 313624388 rencia@aloiat m
ojatey 204 ed. Lekaroz 6 gerendaigaiojateya.co
barrio el bosque
Hoteles y CI5#66b-49 .
representaciones of 303 3230381 ssalamancaa@gmail.com
Laprofede turlsmo o 4 g1 46 312834278 laprofedeturismo.oficial@gmail.c
red de turismo de
50 ap d 503 0 om
naturaleza
Lege“gfg travel ) 6o 44108 3450861  admin.cali@flexitravel.com.co
Viajes cristo rey Cl. 9 no. 32216 311489279 viajescristorey123(@gmail.com
Ekc producciones &  Carrera 45 # 3a administrativa@ekcproducciones
. 3875010
cia Itda 63 .COM.CO
Legendary hc cali Clo#44-108 310531545 hilton-mejia@hotmail.com
Sol turismo paceos y CI56d#43a- 3376430 solanyisavi@gmail.com
excursiones 55
Global Miramar Cm'lloggno' >3 10738042 ferchoig@hotmail.com
Gastro tour Cra. 71§Ono. 10a 3186?“67 adhara.rise@gmail.com
Js representacion Av6nno.16n .
turistica 71 3431098 stepalexa30@gmail.com
Finca luna nueva,
Luna nueva centro <98 €1 a0, 519044045 . .
.. corregimiento de lunanuevafamilia@gmail.com
de experiencias 6
los andes,
municipio de cali
Prestlgl(s)a(;]ecutlvo Cra. 89 no. 10 80 3309641  prestigioejecutivo@hotmail.com
Eventy viajes y Carrera 5 #15 11 . .
curismo of 2b6 8828203 yonnyjair@gmail.com
Despégate Cl16 # 73 -102 312824266 despegateparapente@gmail.com
Agencia de turismo Cl57# 46 - 831 310370639  arengifo@aventurasxcolombia.c
aventuras x 143 c paseo de la
. . 9 om
Colombia quinta
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del Valle Regional del Valle del Cauca
Nombre del . ., Teléfono
. . Direccion Correo
establecimiento 1
Cl28 norte # 2 b
Gt travel -09 pi 3 b san 3173;1995 granatoursfinanciera@gmail.com
Vicente
Congresos y ferias
Nombre Direccion Teléfono 1 Correo
Colombia Zoologico de Cali — : . )
Birdfair Colombia 313 546 1843  info@colombiabirdfair.com
Guias turisticos
Nombre Direccion  Teléfono1l Teléfono 2 Cotrreo
Ricardo
Alexander  Cra18n°2- 5110101047 3117101443 riurbano@hotmail.com
urbano 29 oeste
Meneses
Julian Km 5 via la
Fernando —buitrera, 5143030995 3183938992 juli.cas@hotmail.com
castafio sector las
duran piedras
Alba lucia Carrera 42 a
Yepes # 5¢-50 5548323 3162883977 alba.yepes@travelmarketingl.com
p Tequendama
Jeison (572) . .
asuntar 3506333 3216730158 jasondav89@hotmail.com
](E;i(t)éi: Calle 54 no.
. 4d - 44 apto 3113748178 3113748178 gstellab@hotmail.com
bastidas
202¢
castro
Gabriel Carrera 85
no. 11-74 3008309599 3008309599 borrero1003@hotmail.com
borrero
apto 305
Juan
Av 3hn no.
Catlos 315 315 ) )
Gonzalez 37n - 45 5395300 539530 juan0718(@hotmail.com
. 1 apto 203
Stirling
Arrendadores de vehiculos
Nombre Direccion Teléfono 1 Cotrreo

Comfort car

service

Alquiler de autos

Cra. 100 # 11 - 90

of. 606
C44ndbn44

rentamotor ltda

3992166

6651325

gerencia(@colombiaces.com

rentamototltda@hotmail.com
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Nombrtre

Direccion

Teléfono 1

Correo

Clase ejecutiva

foa 05 3314730 clase_ejecutiva@hotmail.com
A. Lava express g(l) 70 nro. 7d bis 5243086 gerencia(@expresosigloxxi.com
Localiza Cali 1 Cl. 10 nro. 52 50 3872372 dorozco@tentingcolombia.com
Transportes
P ec1ale§ Av 5 nro. 26n 62 3827490 tepsavalle@tepsavalle.com.co
empresariales
valle tours s.a.s
Cll 38 norte no 6n
Setrans s.a. 3 torre 6592345 glotia.valencia@stv.com.co
parqueadero
oficina 601
Agencia Cali ClL20nnro.6an 3050894 MMARTIN@AVIS.COM.CO
granada 59
Localiza jumbo Calle 40 norte nro . . .
e 6o - 45 3104416598 lnaranjo@rentingcolombia.com
. Carrera 102 #13- . .
Protours Cali 45 int 407 3135593867 admin@protoursmedellin.com
Motolombia
tours and rentals  Av. 6 n 48-48 6659548 diana@motolombia.com
s.a.8.
Massy rentals cali ﬁxg 3 # 34 norte - 4853999 erika.garcia@massygroup.com
Renta car mufioz  Cra. 352 # 3 - 31 3153890633 kvanessacas@hotmail.com
Rentacar Calle. 35 a nro. 3 3103959777  diegoalexander8425@hotmail.com
aventours 45
Epico moto Av9an#24-25 3126357617 ricongote@gmail.com
adventures
Renta cary
limusinas de Calle 56 # 1c-40 3158248702 eian_lp@hotmail.com
occidente
Calle 16 # 57 a - - .
Renta autos cano 00 bl 71 ap 202 3146108519 williamfcano@hotmail.com
Equirent
vehiculos y g_azlge 40 norte . 7560600 gerencia@equirent.com.co
maquinaria sas 2
Renta car tu Cra. 12 #56-62 3145091345  telecontactoscallcenter(@gmail.com

moévil

ClL. 13bnro. 85 b
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ANEXO 4. FICHAS DE ATRACTIVOS TURISTICOS

En el siguiente apartado se presentan las fichas resumen de los atractivos turisticos.

Ficha 1. Atractivo Centro de Educacién Ambiental el Topacio

1.1. Nombte Centro de Educaciéon Ambiental el Topacio

1.2. Departamento Valle del 1.3. Municipio Cali
cauca

1.4. Corregimiento, | Pance

Vereda o Localidad

1.5. Administrador o | Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca

Propietario

1.6. Cra. 56 #11 - 36, Cali, Valle del Cauca

Direcciéon/Ubicacién

1.7. Teléfono/Fax 6206600

1.8. Distancia (desde el 25 | km | 1.9. Tipo de Acceso Terrestre
municipio mas cercano)

Terrestre ‘ ‘ Acuitico ‘ ’ Férreo ‘ ’ Aéreo ‘

1.11. Indicaciones Ubicado en la vereda el Topacio, aproximadamente a 5-10 minutos via terrestre desde pueblo Pance.
para el acceso:

Sitios Naturales

Lugares de observacion de flora y fauna

Este es un centro de educacién que es el punto de partida de los

senderos que llevan al visitante a distintos lugares para hacer

avistamiento de aves y disfrutar de la naturaleza, cada cual, con su
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atractivo particular, el Sendero de la Naturaleza, por ejemplo, termina
en la mas espectacular de las tres cascadas del sitio, que tiene 135
metros de alto. También hay un lago cuya imagen es perfecta si se
quisiera ilustrar los conceptos de paz y armonfa. En este espacio se
puede hacer recorrido de dos senderos, se cuenta con wvallas
informativas sobre arboles y sucesion natural, se cuenta con videos
sobre habitos de consumo, guianza. El sendero interpretativo tiene
una duracion de 40 minutos y el sendero guiado una duraciéon de 2
horas. Ademas, los turistas pueden realizar bafio en el charco la
nevera. Los recorridos se programan para las 8:00 am, 10:00 am, 1:00
pmy 3:00 pm.

Cuenta con una extensiéon de 59.9 hectireas que corresponde a

bosque seco tropical y bosque humedo premontano.

PUNTAJE

Sin contaminacion del agua (10) Z
Sin contaminacion visual (T0) 10
Estado de conservacion (10) 9
Sin contaminacion sonota (10) 10
Diversidad (10) 9
Singularidad (10) 3

Subtotal 62

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional | 18
(30)

TOTAL | 80
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Ficha 2. Atractivo Finca Villa Cielo

1.1. Nombre Finca Villa Cielo

1.2. Departamento | Valle del 1.3. Municipio Cali
cauca

1.4. Corregimiento, | Pance

Vereda o

Localidad

1.5. Administrador | Monica Morales
o Propietario
1.6. Pueblo Pance
Direccién/Ubicaci
on

1.7. Teléfono/Fax | 3157010053
1.8. Distancia (desde el | 25 | k 1.9. Tipo de Acceso | Terrestre
municipio mas cercano) m

Terrestr Acuitic Férre Aére
e o o o
1.11. Indicaciones | La Finca villa cielo se encuentra a 30 minutos caminando en pendiente desde el pueblo Pance, se puede acceder en
para el acceso: jeep, mas no cuenta con parqueo.

Sitios Naturales

Lugares de observacion de flora y fauna
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Es una finca y alojamiento para pajareros, cuenta con una
acogedora cabafia con vista a un jardin lleno de aves,
bebederos para colibries y recorridos guiados a un
humedal a 300 metros para realizar avistamiento, ademas
de esto cuenta con un tour a una finca cafetera para
disfrutar de un café natural. EL. sendero tiene una duracion
de 2 a 3 horas de avistamiento.

Este es un espacio perfecto para convivir con aves, realizar
fotografia y disfrutar de buena compafifa con personas
expertas en el tema, es uno de los lugares con

reconocimiento por su compromiso con las aves.

PUNTA]

E

8
Sin contaminacion del agua (10) 3
Sin contaminacion visual (10) 10
Estado de conservacion (10) 7
Sin contaminacion sonora (10) 10
Diversidad (10) 10
Singularidad (10) 10

Subtotal 63

Local (6) Regional (12) Nacional (18) 6
Internacional (30)

TOTAL | 69
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Ficha 3. Ficha Colombia Birdfair

1.1. Nombre Colombia Birdfair

1.2. Departamento | Valle del 1.3. Municipio Cali
Cauca

1.4. Corregimiento, | Cali

Vereda o Localidad

1.5. Administrador | Carlos Mario Wagner
o Propietario

1.6. Zoologico de Cali

Direccién/Ubicaci

on

1.7. Teléfono/Fax | 3135461843

1.8. Distancia (desde el | N/ 1.9. Tipo de Acceso | Terrestre

municipio mas cercano) | A
Terrestr Acuatic Férre Aére
e X o) o) o)

1.11. Indicaciones | Se debe llegar a la ciudad de Cali, los eventos son celebrados en diferentes espacios de acuerdo a la programacion
para el acceso: del evento.

Festividades y eventos

1.7.2 Ferias y exposiciones
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El evento Colombia Bird Fair se lleva a cabo desde el afio
2014 durante el mes de febrero. Este evento tiene como
escenario principal el Zooldgico de Cali donde se llevan a
cabo la mayoria de las actividades como: conferencias feria

empresarial también realiza distintas salidas de campo para
la observacién de aves endémicas migratorias exéticas que
se encuentran en la ruta seleccionada cada afio. Este evento
nace con el propoésito de promover la conservacion de
especies y sus habitats. Afio tras afio son invitados
conferencistas internacionales expertos en aves bidlogos
botanicos ornitélogos entre otros. El evento cada afio tiene

una tematica relacionada con la caracterizacién de aves.

PUNTA]J
Organizacion evento (30) 28
Beneficios socioculturales (20) 16
Beneficios econémicos (20) 16

Subtotal 60

Local (6) Regional (12) Nacional (18)
Internacional (30)

TOTAL | 90
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Ficha 4. Atractivo Rancho super cheers

1.1. Nombre Rancho Saper Cheers

1.2. Departamento | Valle del 1.3. Municipio Cali
cauca

1.4. Corregimiento, | Pance

Vereda o Localidad

1.5. Administrador | Renin Mora Escobar
o Propietario
1.6. Pueblo Pance
Direccién/Ubicaci
on

1.7. Teléfono/Fax | 3178680131
1.8. Distancia (desde el | 25 | k 1.9. Tipo de Acceso Terrestre
municipio mas cercano) m

Terrestr Acuatic Férre Aére
e o o o

1.11. Indicaciones | Se encuentra en la via que sube al centro de educacién ambiental el topacio.
para el acceso:

Sitios Naturales

Lugares de observacion de flora y fauna
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Regional del Valle del Cauca

Es un lugar en medio de las montanas, perfecto para
encontrar un ambiente de recreacidon, a través de
alojamiento (el cual puede realizarse en pequefias cabafias
de 1 a 4 personas o en camping para personas que buscan
una experiencia mas relajada). En el rancho siper cheers se
puede encontrar servicio de restaurante y espacios para
hacer senderismo. Se cuenta con dos senderos para hacer
avistamiento de aves, disfrutar de la naturaleza y poder
compartir en un ambiente tranquilo con familia 0 amigos,
es un lugar silencioso para escuchar a las aves y animales a

su alrededor.

PUNTA]

Sin contaminacion del agua (10)

Sin contaminacion visual (10)

Sin contaminacion sonota (10)

Diversidad (10)

8
8
8
Estado de conservacion (10) 3
9
8
8

Singularidad (10)

Subtotal 57

Local (6) Regional (12) Nacional (18) 6
Internacional (30)

TOTAL | 63
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Ficha 5. Atractivo Ecoparque departamental Rio Pance

1.1. Nombre Ecoparque departamental Rio Pance

1.2. Departamento | Valle del 1.3. Municipio Cali
cauca

1.4. Corregimiento, | Pance

Vereda o Localidad

1.5. Administrador | Ecoparque departamental Rio Pance - Gobernacion
o Propietario

1.6. Pueblo Pance
Direccién/Ubicaci
on
1.7. Teléfono/Fax | Sin
informacién
1.8. Distancia (desde el | 25 | k 1.9. Tipo de Acceso Terrestre
municipio mas cercano) m
Terrestr Acuitic Férre Aére
ex o o o
1.11. Indicaciones | Desde la Plaza Caicedo tomar la carrera 5 hacia la calle 12 en 39 metros tomar la Avenida Capitan Pedro Vergara en
para el acceso: 1.9 kilémetros tomar la Autopista sur en direccion a la via Riverita y en 13.1 kilémetros aproximadamente se
encuentra ubicado el bien.

Sitios Naturales

Lugares de observacion de flora y fauna
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El Ecoparque Departamental del Rio Pance es un espacio
que surge entorno a la cuenca baja del rio Pance el parque
tiene una extension de 59.9 hectareas con un sendero de
4.4 kilémetros un gimnasio al aire libre y juegos infantiles.
Este lugar se caracteriza por la presencia de ecosistemas
propios de bosque seco tropical y bosque humedo es
habitat de especies de fauna como el turpial amarillo la
guacharaca y cotorras y de flora como los yarumos y

guineas.

PUNTA]

E

9
Sin contaminacion del agua (10) 10
Sin contaminacion visual (10) 9
Estado de conservacion (10) 9
Sin contaminacion sonotra (10) 3
Diversidad (10) 3
Singularidad (10) 3

Subtotal 61

Local (6) Regional (12) Nacional (18) 30
Internacional (30)

TOTAL | 91
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Ficha 6. Parque acuatico los Arrayanes

1.1. Nombre Parque acuatico los arrayanes

1.2. Departamento | Valle del 1.3. Municipio Cali
cauca

1.4. Corregimiento, | Pance

Vereda o Localidad

1.5. Administrador | Arrayanes
o Propietario

1.0. La voragine Pance

Direccién/Ubicacié

n

1.7. Teléfono/Fax 4454845 4489092 3164906208

1.8. Distancia (desde el | 25 | km | 1.9. Tipo de Acceso Terrestre
municipio mas cercano)

Terrestr Acuatico Férre Aére
e o) o)

1.11. Indicaciones Via Cali - Pance, Sector La Voragine, a 2 kms del Cai de Policia, Cali Colombia
para el acceso:

Sitios Naturales

Lugares de observacion de flora y fauna
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Regional del Valle del Cauca

Un lugar donde se vivira una experiencia inolvidable
rodeado de la naturaleza y la tranquilidad del aire puro. Ideal
para pasar el dia o hospedarte con tu familia, amigos, pareja
o grupo empresarial. Hay variedad de espacios piscinas de
agua natural, tratadas y climatizada (domingos y festivos),
parque acuatico para nifios, toboganes, zona de juegos,
canchas deportivas, discoteca, restaurante, cabafias,
habitaciones y senderos para hacer caminata (en donde se
puede hacer avistamiento de aves).

PUNTA]

Sin contaminacion del agua (10)

Sin contaminacion visual (10)

Sin contaminacion sonora (10)

Diversidad (10)

9
9
6
Estado de conservacion (10) 3
5
8
7

Singularidad (10)

Subtotal 52

Local (6) Regional (12) Nacional (18) 18
Internacional (30)

TOTAL | 70
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Ficha 7. Centro Vacacional el arca de Noé

1.1. Nombte Centro Vacacional el arca de Noé

1.2. Departamento | Valle del 1.3. Municipio Cali
cauca

1.4. Corregimiento, | Pance

Vereda o

Localidad

1.5. Administrador | Arca de Noé
o Propietario
1.6. Voragine
Direccién/Ubicaci
on

1.7. Teléfono/Fax | 3176575556
1.8. Distancia (desde el | 25 | k 1.9. Tipo de Acceso | Terrestre

municipio mas cercano) m
Terrestr Acuitic Férre Aére
ex o o o
1.11. Indicaciones | El Centro esta a 22 km del parque Panamericano. El vacacional el arca de Noé Pance esta a 24 km de la catedral de
para el acceso: San Pedro. El acropuerto mas cercano es el acropuerto internacional Alfonso Bonilla Aragén, a 46 km del
alojamiento.

Sitios Naturales

Lugares de observacion de flora y fauna
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El Arca De Noé Pance Centro Vacacional esta ubicado en
una de las zonas mas retiradas de la ciudad de Cali, donde
puede alejarse del bullicio de la ciudad, nuestra sede Pance
cuenta con una gran variedad de servicios tales como hotel
campestre, restaurante al aire libre, piscina de agua tratada
hasta las 2 a.m., piscina de agua natural las 24 horas con

pantalla gigante y fogata, junto al rio, sendero ecolédgico,
zona Lounge con musica crossover, zona camping, bafio

turco y 2 refrescantes cascadas de agua natural.

PUNTA]

Sin contaminacion del agua (10)

Sin contaminacion visual (10)

Sin contaminacion sonotra (10)
Diversidad (10)
Singularidad (10)

8
7
6
Estado de consetrvacion (10) 3
7
6
7

Subtotal 49

Local (6) Regional (12) Nacional (18) 12
Internacional (30)

TOTAL | 61
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Ficha 8. Finca Balcones de los colibries

1.1. Nombte Finca Balcones de los colibries

1.2. Departamento | Valle del 1.3. Municipio Cali
cauca

1.4. Corregimiento, | Pance

Vereda o Localidad

1.5. Administrador | David Salazar
o Propietario
1.6. Pueblo Pance
Direccién/Ubicaci
on

1.7. Teléfono/Fax | 5564877
1.8. Distancia (desde el | 25 | k 1.9. Tipo de Acceso Terrestre
municipio mas m
cercano)

Terrestr Acuatic Férre Aére
ex o o o
1.11. Indicaciones | Corregimiento de san francisco, margen izquierda del rio en direccion a Cali. Para poder llegar se debe atravesar un
para el acceso: puente.

Sitios Naturales

Lugares de observacion de flora y fauna
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Corporacion Autonoma
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Finca de avistamiento de aves y colibries, cuenta con mas
de 180 colibries para su observacion. El destino es un
emprendimiento que le ofrece a los turistas la oportunidad
de “pajarear” muy comodamente. El sitio es fascinante, en
pocos minutos se ve desde el balcén, cientos de colibries
de seis especies. Si bien estos agiles pajaros son su
atractivo, el lugar ofrece mucho mas. A pocos metros se
perché una hembra del gallito de roca y mas tarde el
hermoso macho. A un arbol “pepiado” pueden ir llegando
tangaras, mieleros, baranqueros, tucanetas, pirangas,
guacharacas, atrapamoscas, tangaras y mitlas, entre otros.
En 3 horas se puede reportar en el avistamiento hasta mas
de 25 especies de aves.

PUNTA]

Sin contaminacion del agua (10)

Sin contaminacion visual (10)

Sin contaminacion sonora (10)

Diversidad (10)

8
8
9
Estado de conservacion (10) 9
8
9
Singularidad (10) 9

Subtotal 60

Local (6) Regional (12) Nacional (18) 18
Internacional (30)

TOTAL | 78
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Ficha 9. Finca el Nilo de san francisco

1.1. Nombte Finca el Nilo de san francisco

1.2. Departamento | Valle del 1.3. Municipio Cali
cauca

1.4. Corregimiento, | Pance

Vereda o Localidad

1.5. Administrador | El Nilo de San Francisco
o Propietario

1.6. San francisco Pance
Direccién/Ubicaci
on
1.7. Teléfono/Fax | +57 310
4746965
1.8. Distancia (desde el | 25 | k 1.9. Tipo de Acceso Terrestre
municipio mas m
cercano)
Terrestr Acuatic Férre Aére
e x o 0 0
1.11. Indicaciones | Se encuentra a 24 km del parque Panamericano y a 26 km de la catedral de San Pedro y del teatro Jorge Isaacs. Se
para el acceso: encuentra a 21 km de la plaza de toros de Canaveralejo

Sitios Naturales

Lugares de observacion de flora y fauna
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La finca el Nilo Pance ofrecer una experiencia maravillosa
por su ambiente natural, rodeado de montafias llenas de
aves y paisajes, el rio Pance pasa por toda la finca y hace
una especie de piscina perfecta para baflarse en aguas
cristalinas.

Es una finca Ecoturistica, con acceso directo al rio Pance.
En donde se puede disfrutar de un pasadia en un lugar

privado. Atiende sélo por medio de reserva.

PUNTA]

Sin contaminacion del agua (10)

Sin contaminacion visual (10)

Sin contaminacion sonora (10)
Diversidad (10)
Singularidad (10)

8
8
9
Estado de conservacion (10) 3
8
8
8

Subtotal 57

Local (6) Regional (12) Nacional (18) 12
Internacional (30)

TOTAL | 69
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Ficha 10. Parque el embudo

1.1. Nombre Parque el embudo
1.2. Departamento Valle 1.3. Municipio Cali

del

cauca
1.4. Corregimiento, | Pance
Vereda o Localidad
1.5. Administrador o | Alcaldfa de Santiago de Cali, CVC, Gobernacion del Valle
Propietario
1.6. Pueblo Pance
Direccién/Ubicacié
n
1.7. Teléfono/Fax No

aplica
1.8. Distancia (desde | 25 | km | 1.9. Tipo de Acceso Terrestre
el municipio mas
cercano)

Terrestr Acuatic Férreo Aéreo
e x o

1.11. Indicaciones Ecoparque Rio Pance, Sector El Embudo, VC, CO. Este Ecoparque se encuentra en la via la voragine antes de
para el acceso: llegar al pueblo.

Sitios Naturales

Lugares de observacion de flora y fauna
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Este parque esta orientado a la conservacién vy
preservacion ambiental. Son espacios para caminar,
disfrutar, para escuchar el sonido del agua y las aves, son
escenarios contemplativos a los que pueden acceder
todos los estratos y entre sus areas incluird un
mariposario, jardin de orquideas, puentes colgantes,
senderos y torres para el avistamiento de aves.

PUNTAJE

Sin contaminacion del agua (10)

Sin contaminacion visual (10)

Sin contaminacion sonota (10)
Diversidad (10)
Singularidad (10)

8
8
8
Estado de conservacion (10) 9
9
8
8

Subtotal 59

Local (6) Regional (12) Nacional (18) 6
Internacional (30)

TOTAL | 65
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Ficha 11. Chorrera del indio

1.1. Nombre Chorrera del indio
1.2. Departamento | Valle 1.3. Municipio Cali

del

cauca
1.4. Corregimiento, | Pance
Vereda o Localidad
1.5. Administrador o | Chorrera del indio
Propietario
1.6. Pance
Direccién/Ubicacié
n
1.7. Teléfono/Fax | 31269 | 31269 93

93
1.8. Distancia (desde | 25 | km | 1.9. Tipo de Acceso Terrestre
el municipio mas
cercano)

Terrestr Acuatic Férreo Aéreo
e x o

1.11. Indicaciones Después de la entrada a la Voragine, esta localizado en el kilémetro 3 via a Pance. Antes de llegar hay un pedazo
para el acceso: de carretera destapada.

Sitios Naturales

Lugares de observacion de flora y fauna
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La Chorrera del Indio es un balneario ecolégico, que,
aunque sencillo tiene un gran privilegio natural por su
cascada y el paso del rio Pance en su entrada. La
vegetacion es densa y agradable en todo el lugar. Es un
lugar muy agradable para ir en pateja y /o en familia, su
agua es fria y la chorrera es bastante alta (golpea duro),
buena musica y muy buena comida.

PUNTAJE

Sin contaminacion del agua (10)

Sin contaminacion visual (10)

Sin contaminacion sonotra (10)
Diversidad (10)
Singularidad (10)

7
6
6
Estado de consetrvacion (10) 7
5
6
6

Subtotal 43

Local (6) Regional (12) Nacional (18) 12
Internacional (30)

TOTAL | 55
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Ficha 12. El club del departamento

1.1. Nombre Club del departamento
1.2. Departamento Valle 1.3. Municipio Cali
del
cauca
1.4. Corregimiento, | Pance
Vereda o Localidad
1.5. Administrador o | Gobernacién del Valle
Propietario
1.6. La voragine Pance
Direccién/Ubicacié
n

1.7. Teléfono/Fax
1.8. Distancia (desde | 25 | km | 1.9. Tipo de Acceso Terrestre
el municipio mas

cercano)
Terrestr Acuatico Férreo Aéreo
e

1.11. Indicaciones Via Cali - Pance, Sector La Voragine.

para el acceso:

Sitios Naturales

Lugares de observacion de flora y fauna
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Se puede realizar una visita al club del departamento a
hacer uso de sus instalaciones entre las cuales se
encuentran: piscina, zonas verdes, zonas de juego, salon
para eventos, entre otros. En este espacio se puede
realizar senderismo y observacion de diferentes especies
como: Myiarchus apicalis; Picumnus granadensis.

PUNTA]

Sin contaminacion del agua (10)

Sin contaminacion visual (10)

Sin contaminacion sonora (10)

Diversidad (10)

7
6
6
Estado de conservacion (10) 3
5
6
7

Singularidad (10)

Subtotal 45

Local (6) Regional (12) Nacional (18) 6
Internacional (30)

TOTAL | 51

352



Programa de turismo de naturaleza enfocado al aviturismo para el area

protegida del DRMI Pance y su zona de influencia

T ersiciad Componente turismo y mercadeo Mool
Ficha 13. Resumen inventatio de atractivos
. ‘s . EVENTOSY | CALIFICACION SITIOS

Nombre del Atractivo | Codigo | Corregimiento FESTIVIDADES NATURALES Subtotal | SIGNIFICADO | TOTAL
Centro de educacién

ambiental el topacio 2.9 | PANCE 8/ 8 |1019]10] 9 | 8 62 18 80
Finca Villa cielo 2.9 | PANCE 8 8 [10|7] 10| 10| 10 63 6 69
Colombia Birdfair 1.7.2| PANCE 28 16 16 60 30 90
Rancho saper cheers 2.9 | PANCE 8/ 8181819818 57 6 63
Ecoparque

departamental Rio

Pance 2.9 | PANCE 9110 9 |9 8 | 8 | 8 61 30 91
Parque acuatico los

arrayanes 2.9 | PANCE 91 9 | 6 |8 5| 8| 7 52 18 70

y

Centro vacacional el

arca de Noé 2.9 | PANCE 8| 716 (8] 71| 6|7 49 12 61
Finca balcones de los

colibties 2.9 | PANCE 8| 8 9 19| 8 9 9 60 18 78
Finca el Nilo de san

francisco 2.9 | PANCE 8 9 8 8 57 12 69
La chorrera del indio 2.9 | PANCE 6 6 43 12 55
El parque del embudo 2.9 | PANCE 59 6 65
El club del

departamento 2.9 | PANCE 716 | 6 (8] 5|67 45 6 51
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ANEXO 5. MAPA DE SITIOS TURISTICOS VISITADOS EN LA ZONA
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ANEXO 6. MAPA DE SITIOS TURISTICOS SELECCIONADOS PARA EL
PROGRAMA DE TURISMO DE NATURALEZA
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ANEXO 7. PLAN DE MEDIOS
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ANEXO 8. MAPA TEMATICO ATRACTIVOS TURISTICOS
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