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Presentacién

El Ministerio de Comercio Industria y Turismo -MinCIT (2017) ha
identificado que las vocaciones turisticas de Colombia se concentran en cuatro
tipologias prioritarias a nivel nacional que cuentan con potenciales altamente
diferenciadores de los paises competidores, una de estas tipologias es el Turismo
de Naturaleza, indicando que dado el alto potencial de Colombia en este
segmento y al ser uno de los 17 paises megadiversos del planeta, se viene
consolidando una oferta especializada en torno al ecoturismo en areas protegidas,
turismo de aventura, agroturismo, turismo rural, acuaturismo y cientifico.

Segun el Plan sectorial de turismo 2018-2022 “Turismo: El propdsito que
nos une”, en esta materia, el pais cuenta con oportunidades para el desarrollo del
turismo en dos ruedas, ecuestre, nautico, actividades de buceo, pesca deportiva,
senderismo y la observacion de flora y fauna, en particular el avistamiento de
aves, al ser el segundo pais mas biodiverso del mundo en estas especies. Este
hecho, asociado al alto gasto que generan estas actividades, constituyen una gran
posibilidad para desarrollar procesos sostenibles que ofrezcan un alto impacto
econdmico para las regiones.

El mismo documento indica que, el fortalecimiento de la oferta turistica

desarrollara los productos del Arcoiris Turistico de la propuesta programatica del

cientifico; (2) amarillo: sol, playa y cruceros; (3)_,Q{i[an;a;;é’:u{t&'rei‘;jéésﬁb.hbrrjl'a_,- R
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patrimonio, masica y religion; (4) azul: salud y bienestar; (5) morado: inversion,
negocios y emprendimiento; (6) rojo: turismo de reuniones, convenciones, eventos
corporativos y sociales (lunas de miel, matrimonios, etc.); y, (7) gris: turismo
incluyente (personas mayores, jovenes, comunidades, equidad de género,
accesibilidad y turismo social).

Bahia Malaga hace parte del choco biogeografico, considerado una de las
regiones con mayor biodiversidad de Colombia y el mundo, la diversidad bioldgica
y ecosistémica existente en este territorio, unido a la enorme diversidad cultural, lo
convierten en un gran potencial para el desarrollo de actividades econémicas y
socioculturales tan importante como el turismo alternativo o sustentable. La
autoridad ambiental con competencia en el Parque Natural Regional La Sierpe, es
la Corporacién Autonoma Regional del Valle del Cauca — CVC, quien, en cabeza
del Consejo Directivo, mediante Acuerdo 055 de octubre 8 de 2008, declaré el
area protegida.

La necesidad de mirar la actividad turistica como una opcion de desarrollo,
surge ante el aumento de practicas productivas que vienen generando un impacto
ecologico sobre la oferta natural existente en sus ecosistemas, es por lo anterior
gue desde el Consejo Comunitario surge la necesidad de avanzar en la
estructuracién y puesta en marcha de alternativas productivas basadas en el uso
sostenible de los recursos naturales del territorio.

Desde esa perspectiva el Consejo comunitario de la Comunidad Negra de

La Plata Bahia Malaga inicia un proceso con diferentes instituciones para explorar

Migritd ‘economico

"
- -

y valorar la actividad ecoturistica como una alternativa de creci




Pacifico é (] ¢
MALAGUENO

ouréntice w9 o‘hcgstfa-e

qgue conlleven a una mejor calidad de vida de sus habitantes, fue asi como en el
afio 2017 mediante convenio 216 de 2017 la CVC inicia el proceso de planificacion
turistica con la ejecucion de la fase de aprestamiento y prediagnostico del
programa de turismo de naturaleza, posteriormente mediante convenio 092 de
2019 la CVC avanza en el mejoramiento y sefalizacion de algunos senderos,
construccion de 2 torres de avistamiento, cuatro descansaderos, un mirador,
disefio de dos paquetes turisticos y el fortalecimiento de la comunidad en temas
de turismo.

Lo anterior en su momento se desarrollo, en atencion a los lineamientos
instalados por el Viceministerio de Turismo de Colombia, sobre la necesidad de
realizar procesos de planificacion de la actividad turistica en los municipios, como
soporte fundamental para acceder a recursos econémicos y eje principal de
alineacion al anterior Plan Sectorial de Turismo 2014-2018 “Turismo para la
construccion de la paz”, y la politica Nacional de Turismo de Naturaleza para
Colombia (2012), el Programa Nacional de Negocios verdes, el Programa Nacional
de Biocomercio Sostenible 2014-2024. En dicho convenio, los elementos fueron
desarrollados en términos de turismo sostenible a partir del concepto “sistema socio
ecolégico” (SSE), el cual parte de entender el sistema social y el sistema ecoldgico
como un solo sistema, viendo a la dimension humana como parte de la naturaleza
y reconociendo que la delimitacién entre ambos sistemas (componente social y
componente ecoldgico) es algo arbitrario (Instituto Alexander Von Humboltd, 2014).

Se entiende como diagndstico al proceso mediante el cual se especifican las

.....

caracteristicas del contexto, los actores sociales y sus carap«t,er’jéti’e_as,_'cuyo_'r_- .
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resultado facilita la toma de decisiones para intervenir (Guzman, 2003) asi pues los
diagndsticos son una interpretacion dinamica y rapida, en un momento dado, de
una situacion dada (Monval, 1995).

El documento técnico de prediagndstico consta de 6 capitulos, de la
siguiente manera: Capitulo 1. Componente ambiental, en el cual se incluye la
descripcion bioldgica y ecoldgica del territorio; capitulo 2. Componente cultural en
el cual se incluye la caracterizacionde las manifestaciones y patrimonio cultural
material e inmaterial del area de estudio. Capitulo 3. Componente sociocultural en
el cual se realiza un prediagndstico de los elementos socioeconémicos mas
relevantes del territorio y una identificacién de los actores sociales presentes.
Capitulo 4. Componenteturistico en el cual se realiza una identificacion de bienes
naturales y culturales conpotencial turistico, asi como la identificacion de atractivos
turisticos y un andlisis delcumplimiento de las NTS aplicables en el territorio.
Capitulo 5. Percepciéon comunitaria frente al turismo en el cual se realiza una
reflexion con la comunidad sobre el papel del turismo en el territorio y finalmente el
capitulo 6. Plan de medios y estrategia de comunicacion, en el cual se realiza una
aproximacion al componentecomunicativo para las comunidades de Miramar y la
Sierpe.

Para el afio 2021, se retoma el proceso de planificacién del territorio dado
gue el ecoturismo en Bahia Malaga se encuentra en una fase de crecimiento con
miras al desarrollo comercial, aunque se cuenta ya con un marco de planificacion

y normativo del ecoturismo como alternativa productiva sostenible para Bahia

.....

Malaga, aun la economia local depende en alguna medida,glg{ais practicas " - .
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extractivas de los recursos naturales del territorio y aunque se han establecido
medidas de conservacion, si no se mantiene un control y manejo adecuado de los
recursos, se podria afectar la calidad de vida de la comunidad local, amenazando
la conservacion de la biodiversidad ecosistémica y especifica de la region.

La Corporacion Autbnoma Regional del Valle del Cauca — CVC, reconoce
gue el turismo de naturaleza representa una herramienta potencial de
conservacion de los recursos naturales, asi como una alternativa de usos
sostenible de los bienes y servicios ambientales que el territorio puede brindar a
las comunidades y de esa forma aportar a la calidad de vida y al desarrollo
sostenible del Valle del Cauca, por eso dando cumplimiento al deber que tienen
las autoridades ambientales de garantizar el uso sostenible, conservacion y
manejo de los ecosistemas y las areas protegidas bajo su administracion, el
Programa de Turismo de Naturaleza que se incluye en este documento, se une a
las iniciativas de aportar a la recuperacion, preservacion y conservacion de los
ecosistemas en su jurisdiccion, implementando acciones de investigacion que
faciliten la toma de decisiones en materia ambiental, aprobando para ello el
Programa 3: Gestion Integral de la Biodiversidad y sus servicios ecosistémicos
Proyecto 3001: Caracterizacion de la biodiversidad y sus servicios ecosistémicos,
y formulacion de alternativas para su conservacion, Resultado 2: Acciones para el
manejo de areas protegidas y ecosistemas estratégicos formuladas.. Actividad
140. Formulacion de Programas de Turismo en areas protegidas y estrategias

complementarias.

En ese sentido, se presenta el Programa de Turismo QE,’,iSIa’t_G['aﬁza, enmel.
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Parque Natural Regional La sierpe, en el territorio correspondiente al Consejo
Comunitario de la Comunidad Negra de la Plata, Distrito Especial de
Buenaventura, departamento del Valle del Cauca realizado mediante el convenio
101 de 2021 con el Consejo Comunitario de la Comunidad Negra de la Plata.

El documento consta de tres partes, en el cual se retoman los resultados
del prediagandstico (Convenio 216 de 2017) y se incluye la fase de formulacion
del programa de turismo de naturaleza (convenio 101 de 2021). En la primera
parte “diagnostico”, se incluye un analisis sobre diferentes sectores relacionados
directamente con el potencial del turismo con énfasis en naturaleza que posee la
zona, con el objetivo identificar potencialidades y debilidades, ademas se realiza
un diagnéstico del territorio desde los componentes ambientales, socioculturales, y
econdémicos del territorio y de las comunidades presentes en el area de influencia,
ademas se identifica el analisis del componente turistico y ambiental, se identifican
los impactos del ecoturismo y se plantea una bateria de indicadores para realizar
seguimiento a los impactos generados.

En la segunda parte, que corresponde a la fase de “Disefio de producto
turistico”, se incluye un analisis de atractivos y recursos turisticos con los que
cuenta el area protegida y su zona de influencia directa, se realiza la
caracterizacion de la planta turistica y de la infraestructura de apoyo, se realiza el
desarrollo del producto turistico denominado Pacifico Malaguefio: auténtico y
ancestral, el cual incluye tres rutas: Autenticidad, majestuosidad y ancestralidad,
se realiza un analisis de la zonificacion del plan de manejo para la planificaciéon

.....

turistica proyectada, se construye la marca del producto turistico; la-identificacian

-
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del perfil del visitante y se propone un plan de mercadeo para dicho producto
turistico con sus respectivas estrategias de marketing turistico. Ademas en esta
segunda parte, se construye un plan de medios (2017) y se realiza un plan de
divulgacion en medios internos y externos (2021) en el cual se producen 4 videos
promocionales del destino, 1 de la experiencia turistica 'y 1 video por cada una de
las rutas propuestas, se disefian piezas digitales para la promocién en redes
sociales, se realiza un disefio grafico del producto para su promocioén, se elaboran
3 guiones interpretativos, se disefia un plegable promocional del producto turistico
y una cartilla digital del producto turistico con la informacion general del programa
de turismo de naturaleza.

Finalmente, en la tercera parte, que corresponde a la fase de planificacion
estratégica se consolidaron los elementos de la planeacion estratégica para el
turismo de naturaleza a partir de la definicion participativa de la misién, vision,
lineas estratégicas y objetivos estratégicos, se realizé la definicion de ejes
competitivos, estrategias y proyectos del programa de turismo de naturaleza, el
cual se encuentra alineado con varios instrumentos de planificacion de orden local
y nacional como lo son la estrategia del Plan de negocios de turismo de
naturaleza de Colombia (PTP, 2013), desde los ejes estratégicos de:
Fortalecimiento, promocion e innovacion sectorial, Marco normativo, Capital
humano, Infraestructura y sostenibilidad e Inteligencia competitiva, también con el
Plan de Bienestar Etnico territorial del Consejo Comunitario de las Comunidades

Negras de la plata-Bahia Malaga 2018-2028 en el que se encuentran 10 horcones

.....

para la planificacién del territorio, y con el Plan de Manejo Qe['Eérqgé-_Nat,ufa1_- .
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Regional la Sierpe adoptado en el afio 2015.

El programa propuesto, tiene una estructura por macro proyectos o
proyectos estratégicos, es decir que los proyectos descritos en el presente
documento y en las fichas de proyectos, corresponden cada uno a varios
subproyectos y/o actividades estratégicas necesarias para la mejora de la
prestacion de servicios turisticos de base comunitaria en el area protegida, el
desarrollo de infraestructura, la capacitacion, la sensibilizacién y educacion
ambiental entre otras, orientadas a la planificacion y gestion del turismo en el
territorio. En este sentido, se formularon 36 macroproyectos que hacen parte del
componente programatico del programa de Turismo de Naturaleza, los cuales se
clasificaron de acuerdo con los 5 ejes competitivos del Plan de Negocios de
Turismo de Naturaleza de Colombia. Es importante mencionar que cada uno de
estos proyectos en la ficha descriptiva tiene justificacion, objetivos generales y
especificos, actividades, costos estimados, indicadores, metas, tiempo de
ejecucion (corto, mediano y largo plazo), responsables de la ejecucion, aliados y/o
fuentes de financiacion y la prioridad (alta, media, baja). Ademas, estan alineados
con otras estrategias de planificacion de caracter local y nacional por lo cual en la
matriz de programacion anexa se incluye la relacion de cada proyecto con las
lineas estratégicas del plan de negocios de turismo de naturaleza de Colombia y
se realizoé la priorizacion de estos con el propésito de facilitar la implementacion
del programa y tener una ruta de proyeccion.

Asi mismo, se construye una propuesta de coadministracion del turismo

para el destino a partir del fortalecimiento de la Instancia de,gq@ér']'e}@‘_e'xis:tente,'
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mediante la propuesta de creacion de una mesa técnica para la operacion y
planificacion del turismo en el Parque Natural Regional la Sierpe.
Esperamos que este instrumento de planificacién, sea una herramienta de
gestion del territorio para los entes territoriales, pero especialmente para las
comunidades que lo habitan, orientada no solamente al desarrollo del turismo
sostenible y con criterios de calidad el Parque Natural Regional la Sierpe y su area
de influencia, sino que contribuya a la apropiacién del territorio, de su patrimonio

natural y cultural, de los Valores Objeto de Conservacion y a garantizar la

pervivencia de la comunidad Malaguefia en su territorio.
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PARTE 1
Diagndéstico

En el presente documento se retoman los resultados del prediagandstico
(Convenio 216 de 2017) que, a través de la etnografia, por medio de la utilizacion
de técnicas de investigacion y trabajo en grupo tales como: observacién
participante y no participante, entrevistas, revision bibliografica, entre otros,
sirvieron como base para acciones que ya estaban encaminadas al
reconocimiento del territorio y oferta turistica, asi mismo se realiz6 actualizacion
de algunos items necesarios de acuerdo a los cambios de la oferta turistica en el

contexto mundial, nacional y local.
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ecoturismo
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1. Componente Ambiental

Analisis del componente ambiental e identificacion de impactos del

Para la identificacion de impactos del ecoturismo, se utilizé la metodologia de la

matriz Conexa Fernandez, se identificaron algunos impactos que puede generar la

actividad de ecoturismo en las ecosistémicas: Marino, Bosque humedo tropical,

manglar, natal, ecosistema hidrico, fondos rocosos, naidizal y guandal (no

obstante, en estos dos ultimos no se identificaron impactos, pues no se

proyectaron actividades turisticas), las cuales se describen a continuacion:

Tabla 1 Identificacién de impactos ambientales en los ecosistemas estratégicos
del Parque Regional Natural la Sierpe

Ecosistema Aspecto identificado Impacto ambiental
asociado a la actividad
ecoturistica
Marino Basuras Pérdida de especies
marinas
pesca con dinamita Contaminacién del recurso
hidrico
pesca de peces pequefios con Pérdida de especies
redes marinas
Bosque Hamedo Basuras Contaminacién del suelo
tropical Pérdida de especies de
flora y fauna Erosion del
suelo
Manglar Basuras Contaminacion del recurso
hidrico
Pérdida de especies
marinas
Natal Basura Pérdida de especies
marinas

Pesca con Dinamita

Pérdida de especies

@O

NO

o‘vﬁcest-ra-e
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Destruccion por redes que Pérdida de especies

guebradas)

cogen marinas
especies pequenas.
Ruidos. Pérdida de especies de
flora 'y fauna
Hidrico (rios y Basuras Contaminacién del recurso

hidrico

Corte de madera

Pérdida de especies de
flora'y fauna

Fondos rocosos basuras Contaminacion del recurso
hidrico
Contaminacion de Contaminacion del recurso
la motosierra hidrico
Contaminacion de Contaminacion del recurso
motores hidrico
Descomposicion de Contaminacion del recurso
animales hidrico
Naidizal No se identificaron impactos
Guandal No se identificaron impactos

Fuente: Modificado de (Rivera, et al, 2017)

1.2. Sistemas de indicadores

Para la fase de construccion del programa de turismo de naturaleza para el
Parque Regional la Sierpe, a partir de la “Guia Metodologica para el monitoreo de
impactos del ecoturismo y determinar capacidad de carga aceptable de la Unidad
de Parques Nacionales Naturales de Colombia”, se realizé una seleccion de
indicadores de monitoreo con el propdsito de realizar seguimiento a las
actividades ecoturisticas en el area, para lo cual se realizé una evaluacion de 55
indicadores de presion, estado y respuesta incluidos en la metodologia, y se
formuld 1 indicador relacionado con la actividad de pesca responsable que se

proyecta desarrollar en el area protegida.
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Un indicador se define como una caracteristica medible de un valor natural,
una presion, aspecto cultural, social, un evento o proceso, que ofrece una medida
de su condicién general, y que permite en el tiempo observar y evaluar un
fendmeno en diferentes tiempos y espacios (Modificado de: Drumm et al., 2004). A
cada indicador le corresponde un limite o umbral, cuyo valor determina la
aceptabilidad del cambio medido. Estos indicadores alertan a los administradores
de las areas protegidas sobre el deterioro de los valores naturales, el nivel de
satisfaccion del visitante o de la comunidad local, antes de que se llegue a un nivel
inaceptable. La informacion que arrojan los indicadores permite evaluar las
medidas de manejo e inducir cambios y mejoras cuando estos indicadores se
salen de los limites establecidos. (Parques Nacionales, 2004)

Estos indicadores fueron evaluados a partir de los criterios identificados en
la guia metodoldgica para la seleccion de la bateria de indicadores que se
describe a continuacion: pertinencia, ser significativo e importante, confiable y
replicable, viable, claro y especifico y sensible, los cuales se evaluaron de forma
numeérica, de 1 a 3, siendo 3 alto, 2 medio y 1 bajo. Ademas de evaluar si los
indicadores aportan al monitoreo de los impactos descritos anteriormente; en este

sentido, en la siguiente tabla se describen los rangos para la seleccion de

indicadores.
Tabla 2 Seleccion de indicadores
Importancia del Valoracion | Seleccién para la bateria de indicadores
indicador del PNR la Sierpe
Alto Mayor a 12 Si
Medio 7-12 No
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A continuacion, se describen cada uno de los indicadores evaluados y su
calificacion a partir de los criterios descritos:

Tabla 3 Indicadores y calificacion

Ser Confiable
Pertinencia | significativ y Viable

oe replicable
importante

Claroy

- Sensible | Valoracién
especifico

Ti po INDICADOR

Calidad del
agua de
acuerdo con el
uso 1 1 3 1 1 2 9
Variacion en el
caudal de
curso de agua
con captacion
para servicios
ecoturisticos 1 1 2 1 1 2 8

Abundancia:
Numero de
individuos de
una especie
en el area de
influencia de
un sendero 3 3 1 3 3 1 14

NUmero de
eventos de
arribamiento 2 2 1 1 1 2 9

Namero de
eventos de
anidacion de
tortugas en
playas de uso
publico 1 1 3 1 1 3 10
Variacion en la
abundancia de
coliformes
fecales 2 2 1 1 2 3 11
Variacion en la
abundancia de
coliformes
normales
Namero de
especies

Estado

11

1 1s |
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observadas en
el sendero

NUmero de
especies
monitoreadas
en sitios de
pesca
responsable 3 3 3 3 3 3 18

Presencia de
procesos

ecologicos en
sitios de visita 3 2 2 1 1 2 11

Tasa de
eroson laminar
natural 1 2 1 1 1 2 8
Fragilidad de
organismos
bentdnicos 2 2 1 1 1 2 9
Presencia o
ausencia de
una especie
de acuerdo al
area de
ocupacion 3 3 1 1 3 1 12

Namero de
evidencias de
residuos
solidos en
sitios criticos 3 3 3 3 3 3 18
Porcentaje de
variacion en la
composicion
de los
residuos
Presion |soélidos 2 3 2 1 1 2 11

Namero de
visitantes por
sendero o sitio
con CCT 3 3 1 1 2 2 12

Porcentaje de
contactos con
el sustrato
ocasionados
por
actividades de
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buceoy
careteo

Numero de
infracciones a
la
reglamentacion
o]

consensos de
manejo 3 3 2 1 1 2 12

Numero de
huéspedes en
el centro de
visitantes 3 3 3 3 3 3 18

Kilogramos de
residuos
organicos que
son enterrados
mensualmente

Porcentaje del
sendero que
requiere
mantenimiento
en metros
lineales 3 3 2 2 3 3 16

Porcentaje de
ocurrencia de
contactos con
el sustrato
ocasionados
por
actividades de
buceoy
careteo 1 1 2 1 3 2 10

Variacion en la
extension de

puntos criticos
con erosion en
los senderos 2 2 1 1 3 3 12

Variacion en la
extension de
puntos criticos
de
anegamiento
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NUmero de
fogatas en
areas no

permitidas 1 2 3 2 3 1 12

Numero de
camping en
areas no

permitidas 1 1 3 2 3 1 11

Namero de
visitantes en el
parque, diario,
mensual y
anual 3 3 2 1 2 1 12

NUmero de
visitantes por
sitio, dia 3 3 2 2 3 3 16

Cambio en el
peso de
residuos
solidos en los
sitios de visita 2 2 1 2 2 2 11

Cantidad de
residuos
sélidos
producidos por
persona en
peso 2 2 2 1 3 2 12

Numero de
incidentes de
caza o pesca
relacionados
con
ecoturismo 2 2 3 2 2 1 12

NUumero de
visitantes que
ingresan con
mascotas 2 2 3 3 3 2 15

NUmero de
personas
alojadas en el
area de
camping 1 1 3 3 3 1 12

Porcentaje de .
la capacidad ) I

o)
A
v

\

B

o, 08

del pozo 3 2 | .;_;;;2;_-':7-5;;55;1{’.f._‘f_--’:é?—';{:iiffj-ﬁz‘f_'f_ 12
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séptico
empleado
Volumen de
agua mensual
empleado en
la
infraestructura
de servicios
ecoturisticos 1 2 3 1 2 2 11
Personas por
sitio de buceo 1 1 3 1 3 1 10
Numero de
lanchas que
ingresan al
parque 3 3 3 2 3 3 17

Variacion en el
nivel de
satisfaccion
del visitante 3 3 3 3 3 2 17
Variacion en la
proporcion de
situaciones
que

generaron
incomodidad
al visitante 1 1 2 1 1 2 8

Variacion en el
nivel de
satisfaccion en
Respuesta |la comunidad
local sobre el
ecoturismo 3 3 2 3 2 3 16

Numero de
empleos
directos
generados por
el

ecoturismo en
el AP. 3 3 3 2 2 2 15

Porcentaje de
participacion
del recaudo
por
ecoturismo
frente al
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presupuesto
asignado al
AP.

Analisis costo
efectivo del
ecoturismo en
el area
protegida 2 2 1 1 1 2 9

Variacion en el
nivel de
evaluacion de
servicios
ecoturisticos
de
alojamiento,
restaurante y
transporte 3 2 1 1 1 2 10

Cantidad de
encuentros
con otros
grupos o
personas
durante el
recorrido en
un mismo
punto 2 1 2 3 2 1 11

Variacion en el
numero de
quejas
relacionados
con el
ecoturismo 3 3 3 3 3 2 17

Numero de
accidentes
generados por
la actividad
ecoturistica
mensualmente 3 3 2 3 3 3 17

Variacion en el
nivel de
evaluacion de
la calidad de
los sitios de
visita

1
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Variacion en el
nivel de
evaluaciéon de
los servicios
de guianza e
interpretacion 2 2 3 2 1 1 11

Variacion en el
nivel de
evaluacion de
la seguridad
de la
operacion
ecoturistica 2 2 3 2 1 1 11

Proporcion de
visitantes que
consideran
que visitar el
parque es una
experiencia
costosa 1 1 3 1 2 1 9

Variacion en el
porcentaje de
visitantes
satisfechos
con la visita 3 2 2 1 3 1 12

Proporcion de
personal local
vs personal
foraneo que
trabaja como
prestador y/o
operador de
servicios
ecoturisticos 3 3 2 2 3 2 15

Variacion de la
cantidad de
recursos que
el ecoturismo
aporta a la
administracion
del area
protegida 3 2 2 1 2 2 12

Porcentaje de
recursos
disponibles




Pacifico é

MALAGUE

PRIV e w9 o‘wcastfa-e

para el manejo
del ecoturismo
del area
protegida

Realizacion de
practicas
culturales,
tradicionales
dentro del
area
protegida. 2

Vale la pena anotar que se entiende por un indicador de estado aquel que

permite conocer los efectos directos e indirectos de la actividad ecoturistica sobre

los valores naturales del area protegida; un indicador de presion esta relacionado

con las presiones que el ecoturismo genera sobre el medio ambiente y sus valores

naturales, cambiando calidad y cantidad; y un indicador de respuesta esta

relacionado con los efectos en el corto, mediano y largo plazo de las acciones de

manejo asumidas por la administracion del area protegida, asi mismo evaltan el

nivel de satisfaccion del visitante y la comunidad local.

De acuerdo con la valoraciéon se seleccionaron 15 indicadores para el

Parque Regional Natural la sierpe los cuales se identifican a continuacion:

Tabla 4 Indicadores para el PNR

Impacto ambiental

Tipo Indicador directo relacionado (si
aplica)
Abundancia: Numero de individuos de una | Pérdida de especies de
especie en el area de influencia de un|floray fauna
sendero
Estado Numero de especies observadas en el

sendero

Pérdida de-especies de

——————

R

floray fauna- -7 - .7 -




Pacifico é (] ¢
MALAGUENO

PRIV e w9 o‘v"ncastfa-e

Contaminacién del
Numero de especies monitoreadas en sitios | recurso hidrico
de pesca responsable Pérdida de especies
marinas
Contaminacién del
Numero de evidencias de residuos solidos | recurso hidrico
en sitios criticos Contaminacioén del suelo
Presion Numero de huéspedes en el centro de
visitantes

Porcentaje del sendero que requiere | Erosion del suelo
mantenimiento en metros lineales

NuUmero de visitantes por sitio, dia

NUumero de visitantes que ingresan con
mascotas

Numero de lanchas que ingresan al parque
Variacion en el nivel de satisfaccion del
visitante

Variacion en el nivel de satisfaccion en la
comunidad local sobre el ecoturismo
Numero de empleos directos generados por
el

ecoturismo en el AP.

Variacion en el numero de quejas
relacionados con el ecoturismo

Numero de accidentes generados por la
actividad ecoturistica mensualmente

Respuesta

Proporcion de personal local vs personal
foraneo que trabaja como prestador y/o
operador de servicios ecoturisticos

Finalmente, se disefié una hoja metodoldgica para cada uno de los 15
indicadores de estado, presion y respuesta que conformaran la bateria de
indicadores del area protegida. Dicha hoja metodoldgica contiene la siguiente
informacion: Nombre del indicador, Descripcion del indicador, Metodologia,
Periodicidad en la toma de informacion, Unidad de medida, Formula del indicador,

forma de presentacion de los resultados, Umbral y responsable del seguimiento,
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consignados en el anexo 2 bateria de indicadores para el Parque Regional Natural

la Sierpe.
Para visualizar la bateria de indicadores ver Anexo 2.

1.3. Andlisis estratégico

Con la participacion de la comunidad en el taller realizado el 16 de octubre,
se realiz6 un ejercicio de percepcién comunitaria sobre la infraestructura actual
para la prestacion del servicio con el fin de identificar falencias y posibles acciones
de mejora para el turismo, a lo cual se realiz6 un andlisis grafico de dichos
resultados.

Grafico 1 Percepcion comunidad de la Sierpe

Percepcion comunidad La sierpe

M vy Deficiente M Deficiente Regular Bueno M Excelente

Fuente: los autores
En primera instancia, se retnen las comunidades y realizan una evaluacion
general del estado de todos los establecimientos para la prestacion de servicios
turisticos, en donde la percepcion de la comunidad de La Sierpe, es que el estado

del 46% de las instalaciones, equipamientos y establecimientos se encuentra en
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buen estado, el 22% se encuentran en un estado regular, el 20% se encuentran en
excelente estado, el 7% se encuentra en estado deficiente y solo el 5% de las
instalaciones, equipamientos y establecimientos para la prestacion de servicios

turisticos se encuentran en un estado muy deficiente.

Grafico 2 Percepcion comunitaria Miramar

percepcion comunidad miramar

M ruy Deficiente M Deficiente B Regular Bueno [ Excelenta

Fuente: los autores

De igual forma, la comunidad de Miramar, perciben en primera instancia
que el 44% de sus instalaciones, equipamiento y establecimientos se encuentran
en un estado regular, el 22% se encuentra en estado deficiente, el 15% se
encuentra en excelente estado, el 14% se encuentra en buen estado y solo el 5%
de las instalaciones, equipamientos y establecimientos para la prestacién de
servicios turisticos se encuentran en un estado muy deficiente.

Una vez finalizado el ejercicio general, se realiza un ejercicio individual en

los establecimientos de alojamiento y restaurante, las actividades de kayak y

frrrra, ] &

g
®_® J e, T I

‘D e SRy L Ty



Pacifico é

MALAGUE

PRIV e w9 o‘wcastfa-e

sendero, finalizando con lanchas y guias de sendero; en donde se evaltan los

mismos criterios determinados en el ejercicio de percepcién comunitaria con las

personas que ejecutan sus labores para la prestacion de servicios turisticos en los

espacios anteriormente mencionados.

Este ejercicio cuenta con tres momentos:

Tabla 5 Metodologia andlisis estratégico

MOMENTO | IDENTIFICACION

DESCRIPCION

1 Percepcion inicial

Se realiza una valoracion del proceso que
acomparnia la persona de la comunidad segun
Su percepcion (¢,como cree usted que se
encuentran estos criterios en una escala de
valoracién?)

2 Percepcion real

Se realiza una valoracion del proceso que
acompania la persona de la comunidad en
campo: se visita y analiza el establecimiento,
la actividad o el equipamiento, determinando
una percepcion real del estado de los
espacios anteriormente relacionados

Percepcion
externa

El equipo consultor realiza una valoracion del
estado y condiciones de los criterios
mencionados en el diagnéstico.

Fuente: los autores

Tabla 6 Valoraciéon de atributos

Muy Deficiente

Deficiente

Regular

Bueno

G| WINF

Excelente

Fuente: los autores
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1.3.1. Anélisis de servicios en la sierpe

Gréfico 3 Alojamiento La Sierpe

Alojamiento la Sierpe
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B Momento 1

B Momento 2
Momento 3

=== Expon.(Momento 1)

«e==Linear(Momento 2)
Linear(Momento 3)

Fuente: los autores

Realizando el analisis de la actividad, se logra evidenciar en el momento 1
una buena percepcion del estado de la instalacion por las personas que
intervienen en la prestacion del servicio de alojamiento, al realizar la evaluacion en
el momento 2, se logra evidenciar una disminucion en la percepcién de la calidad
del establecimiento turistico. Finalmente, desde la percepcion del equipo técnico
experto en turismo, se evidencia que existen falencias que no son identificadas por
la comunidad y necesitan ser gestionadas estratégicamente de manera urgente

para realizar la prestacion del servicio de alojamiento en la comunidad de La

Sierpe.
Tabla 7 Valoracion alojamiento La Sierpe
Criterio Momento 1 | Momento 2 | Momento 3
Orden y Aseo
Camas .
Bafios B
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Ventanas 2 3 2
Techos 5 5 2
Paredes 3 3 2
Pisos 3 4 3
Tomas Eléctricas y Bombillos 3 3 2
Senfalizacion y extintores 4 2 1
lluminacion de emergencia 4 3 1
Areas comunes 3 2 1
Zonas verdes 3 3 1
Escaleras 3 3 2
Unidad de alojamiento en general | 4 2 2
Fuente: los autores

Al cierre del ejercicio se aprecia en la unidad de alojamiento evaluada, la

necesidad de mejora en infraestructura (Pisos, paredes, ventanas, adecuacion

eléctrica, puertas, techos, escaleras entre otros) de igual forma, en las

habitaciones se requiere la intervencion en las unidades sanitarias, dotacion de

lenceria, cobertores, almohadas, mosquiteros entre otros.

Ademas de la intervencién estructural, se requiere adecuacion de protocolos de

servicio, aseo de habitaciones, recepcion de objetos, planes de contingencia,

manejo de extintores entre otros procesos necesarios para la prestacion del

servicio.

Gréfico 4 Cocina/Restaurante La Sierpe

COCINA/RESTAURANTE LA SIERPE
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Se logra evidenciar para el restaurante La Sierpe desde la percepcion del
equipo técnico experto en turismo, que existen falencias las cuales no son
percibidas por la comunidad y necesitan ser gestionadas estratégicamente de
manera urgente para realizar la prestacion del servicio de alimentacion en la
comunidad de La Sierpe.

Tabla 8 Valoracion cocina/restaurante La Sierpe

Criterio Momento 1 | Momento 2 | Momento 3
Orden y Aseo 3 4 2
Equipamiento 3 1 2
Menaje (utensilios) 3 1 1
lluminacion 3 3 2
Mesas y Sillas 3 2 2
Presentacion personal 4 4 3
Manipulacion de alimentos 4 4 3
Presentacion del plato 3 5 2
Atencion / Amabilidad 4 3 3

Fuente: los autores

Al cierre del ejercicio se aprecia en la unidad de restaurante y cocina en la
comunidad de La Sierpe, la necesidad de dotacion de equipos de refrigeracion y
otros necesarios para la elaboracion de alimentos, menaje, vajilla, y demas
elementos para la prestacion del servicio. Se identifica la necesidad de
intervencidn en la infraestructura, la adecuacion de la zona de almacenamiento,
iluminacion, pisos, paredes entre otros.

Ademas de la intervencidn estructural, se requiere adecuacion de
protocolos de servicio, aseo, manipulacion de alimentos, planes de contingencia,

manejo de extintores entre otros procesos necesarios para la prestacion del
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Grafico 5 Lanchas/Transporte La Sierpe
Lanchas / Transporte

LA SIERPE

Seguridad Sillas Chalecos Limpieza Acceso Accesoala Comodidad
Muelle Lancha

BMomento 1 BMMomento 3 *Linear(Momento 1) *Linear(Momento 3)

Fuente: los autores

En este ejercicio se realiz6 la valoracion en el momento 1 y momento 3, ya
gue el momento 2 se realiza al mismo tiempo con los operadores del medio de

transporte por cuestiones de actividades de la comunidad.

Tabla 9 Valoracion lanchas/transporte La Sierpe

Criterio Momento 1 | Momento 3
Seguridad 3 2
Sillas 4 4
Chalecos 4 3
Limpieza 4 1
Acceso a la lancha | 3 5
Comodidad 3 1

Fuente: los autores

Se identifica las falencias para la prestacién del servicio de las lanchas

desde los procesos de limpieza y ajustes estructurales del medio de transporte, la
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seguridad y las condiciones del equipamiento que permiten un traslado seguro del
turista.
Estos aspectos identificados deben ser intervenidos de manera urgente para

la prestacion del servicio turistico.

Grafico 6 Senderos La Sierpe

Senderos La Sierpe

45

4 T

e

3

25

2

15

1

05

0
Sefializacion Terrena Seguridad
Midomento 1 M Momento 2 +e*Linear(Momento 1) =+ Linzar(Momento 2)

Fuente: los autores
En este ejercicio se realiz6 la valoracién en el momento 1 y momento 2, ya
que, por las dinAmicas del ejercicio con los operadores directos, se hace en

campo los dos momentos eliminando el momento 1 de percepcion inicial.

Tabla 10 Valoracién senderos La Sierpe

Criterio Momento 1 | Momento 2
Sefalizacion | 4 3
Terreno 3 3
Seguridad 3 3

Fuente: los autores
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Gréfico 7 Kayak La Sierpe

Kayak - La Sierpe
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Fuente: los autores

Tabla 11 Valoracién kayak La Sierpe

Criterio Momento 1 | Momento 2
Estado del bote 4 3
Remos 5 5
Cascos 1 1
Chalecos 5 3
Limpieza 5 5
Comodidad 4 3
Alistamiento y almacenamiento | 3 3

Fuente: Los autores
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Grafico 8 Guias La Sierpe

GUIAS - La Sierpe

L

Presentacion Elementos de nfarmacion
Personal apoyo dada ({Conocimienta)

HMMomento 1 M Momento 2

Fuente: los autores

Tabla 12 Valoracion guias La Sierpe

Criterio Momento 1 | Momento 2
Presentacion personal | 5 5
Elementos de apoyo 3 1
Informacién dada 5 1

Fuente: los autores
Desde la percepcion del equipo técnico experto en turismo, se evidencia
gue existen falencias en las actividades realizadas en La Sierpe comparando
relativamente la percepcion de la comunidad frente al estado de los criterios
evaluados para cada proceso. La dotacién y adecuaciéon de los senderos y
elementos para la realizacion de las actividades se hace fundamentales para

garantizar la prestacion del servicio.
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1.3.2. Andlisis de servicios en miramar

Para los establecimientos de prestacion de servicios turisticos y las actividades
identificadas en la comunidad de Miramar, se implementa de igual forma la

metodologia descrita con anterioridad, generando el siguiente analisis:

Gréfico 9 Alojamiento privado Miramar

ALOJAMIENTO PRIVADO MIRAMAR
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Fuente: los autores

Tabla 13 Valoracion alojamiento privado Miramar

Criterio Momento 1 | Momento 3
Orden y Aseo
Camas
Banos
Ventanas
Techos
Paredes
Pisos
Tomas Eléctricas y Bombillos
Sefializacion y extintores
lluminacién de emergencia
Areas comunes
Zonas verdes
Escaleras
Unidad de alojamiento en general
Fuente: los autores
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Grafico 10 Alojamiento cabafia Miramar

ALOJAMIENTO CABANA MIRAMAR
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Fuente: los autores

Tabla 14 Valoracion alojamiento cabafia Miramar

Criterio Momento 1 | Momento 3
Orden y Aseo 3 3
Camas 3 1
Bafios 2 2
Ventanas 3 3
Techos 3 2
Paredes 3 1
Pisos 3 2
Tomas Eléctricas y Bombillos 2 1
Sefalizacion y extintores 1 1
lluminacién de emergencia 1 1
Areas comunes 2 2
Zonas verdes 3 2
Escaleras 3 3
Unidad de alojamiento en general | 3 3

Fuente: los autores
En este ejercicio se realiz6 la valoracion en el momento 1 y momento 3, ya
gue el momento 2 se realiza al mismo tiempo con los operadores de las unidades

de alojamiento por cuestiones de actividades de la comunidad.
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Desde la percepcion del equipo técnico experto en turismo, se evidencia
gue existen falencias que no son identificadas por la comunidad y necesitan ser
gestionadas estratégicamente de manera urgente para realizar la prestacion del
servicio de alojamiento en ambos establecimientos de la comunidad de Miramar.

Al cierre del ejercicio se aprecia en la unidad de alojamiento evaluada, la
necesidad de mejora en infraestructura (Pisos, paredes, ventanas, adecuacion
eléctrica, puertas, techos, escaleras entre otros), dotacion de lenceria, cobertores,
almohadas, mosquiteros entre otros.

Ademas de la intervencion estructural, se requiere adecuacion de
protocolos de servicio, aseo de habitaciones, recepcidon de objetos, planes de
contingencia, manejo de extintores entre otros procesos necesarios para la

prestacion del servicio.

Gréafico 11 Cocina / Restaurante Miramar

Cocina /Restaurante Miramar

35

B iomento l B Momento 3 s=+Linear{Momento 1) **=*Linear{Momenta 3)

Fuente: los autores




Pacifico é O
MALAGUENO

PRIV e w9 o‘v"ncastfa-e

Tabla 15 Valoracién cocina / restaurante Miramar

Criterio Momento 1 | Momento 3
Orden y Aseo
Equipamiento
Menaje (utensilios)
lluminacion
Mesas y Sillas
Presentacion personal
Manipulacion de alimentos
Atencion / Amabilidad

WRRRN Wk w
RiRRRRRklw

Para el proceso de alimentos y bebidas en la comunidad de Miramar, se
identifica que la percepcion del equipo consultor esta muy alineada a la de la
comunidad, unas falencias criticas que deben ser intervenidas de manera urgente
y estratégica para lograr una buena prestacion de servicio al turista.

Al cierre del ejercicio se aprecia en la unidad de restaurante y cocina en la
comunidad de Miramar, la necesidad de dotacion de equipos necesarios para la
elaboracion de alimentos, menaje, vajilla, sillas, mesas y demas elementos para la
prestacion del servicio. Se identifica la necesidad de intervencion en la
infraestructura, la adecuacion de la zona de almacenamiento, iluminacion entre
otros.

Ademas de la intervencion estructural, se requiere adecuacion de
protocolos de servicio, aseo, manipulacion de alimentos, planes de contingencia,
manejo de extintores entre otros procesos necesarios para la prestacion del
servicio.

El andlisis realizado anteriormente, es insumo para el planteamiento de

criterios al momento de realizar un andlisis completo del territorio a través de la
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matriz DOFA, ademas de la generacion de estrategias para garantizar la

prestacion del servicio turistico en el territorio.

1.4. Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas

Con la participacion de la comunidad en el taller realizado el 16 de octubre, se
realiz6 un analisis DOFA (Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas) de
los establecimientos de servicios turisticos y del estado actual del territorio para la
prestacion de servicios turisticos en el area de influencia del Parque Natural
Regional la Sierpe, en el cual se identificaron diferentes debilidades que tiene la
comunidad, en cuanto a la infraestructura, recurso humano, comercializacion,
cohesion social, entre otras.

Se realiza un analisis de los factores y se determinan algunas posibles
lineas estratégicas que pueden orientar futuros proyectos para el mejoramiento

continuo del territorio en la gestién y operacion del turismo de naturaleza.

Tabla 16 Analisis estratégico DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 Atractivos turisticos | D1 No cuentan con un
en el territorio punto de informacion
F2 Conocimiento del turistica
territorio, saber D2 No se cuenta con
ancestral un protocolo de
pacifico E o6 F3 Materia prima bienvenida establecido
- 3 disponible D3 El manejo de
MA LAG:H“E NQ (gastronomia) residuos no se
F4 Talento humano encuentra establecido
para la prestacion de D4 Equipamiento,
los servicios menaje, espacio de
Andlisis de la comunidad F5 Saberes almacenamiento,
para la prestacion de ancestrales Ggs,pggi_(y{dé_’g;’rﬁe,s;a‘ci@n'
servicios turisticos en el e —desenicioy . . -
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Parque Natural Regional La | F6 Principios y valores elaboracion de
Sierpe del territorio alimentos de los
F7 Evolucion de la restaurantes
actividad turistica D5 Alistamiento y
F8 Biodiversidad preparacion para la
F9 Reglamentacion prestacién del servicio
interna y de la oferta D6 Gestion de
F10 Gobernanza del proveedores
territorio D7 Capacitacion en
F11 Disponibilidad de oferta gastronomica,
lanchas para la prestacion del servicio y
operacion turistica otros temas

fundamentales para la
atencioén de turistas
D8 Calendario de
produccién
D9 Desatrticulacion de
actores locales
(artesanias,
pescadores,
piangueras,
agricultores)
D10 Estandarizacion
tarifaria
D11 Operacion de
transporte (Articulacion
con Corpacifico)
D12 Promocién de
destino
D13 Mantenimiento de
equipamiento y
materiales
D14 Implementacion de
protocolos de
bioseguridad
D15 Condiciones de
acceso a muchos
recursos turisticos del

territorio
OPORTUNIDADES LINEA LINEA ESTRATEGICA
ESTRATEGICA FO DO

01 Ofertas de capacitacion y
formacion.
02 Rubros presupuestales
para la ejecucion de
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proyectos de turismo de
naturaleza

O3 Crecimiento de viajeros

en el afio 2021 desde
concepto de Slow Turism

O4 Diversidad de atractivos

naturales y culturales en el

territorio
O5 Plataformas digitales y
redes sociales para la
comercializacion y
divulgacion.

06 Procesos de consultoria
en turismo comunitario y
planificacion de destinos

O7 Normalizacion turistica
con criterios de calidad y
sostenibilidad.

Formaciony
capacitacion

Acompafiamiento
técnico

Disefio de
actividades
turisticas

Planificacion del
territorio

Formulacién de
proyectos

Dotacién y
equipamiento

Intervencion y
adecuacion de
infraestructuray
recursos turisticos

Capacitacion y
acompafamiento

AMENAZAS LINEA ESTRTEGICA | LINEA ESTRATEGICA
FA DA
A1l Desastres naturales que
alteren el estado de las vias
o dafien los recursos
naturales y la infraestructura Planes de Plan de promocion y
del territorio intervencion y comercializacion
A2 Algunos recursos accion

turisticos como la cascada La
Sierpe, se encuentran
amenazados por la presencia
no controlada de visitantes
desde otras islas
A3 Presencia de turistas que
no cumplan con las politicas
o lineamientos establecidos
por la comunidad para el
desarrollo de la actividad y
salvaguardia del patrimonio
cultural y natural.

A4 Confinamientos en el pais
por cuestiones de
enfermedades, plagas o
pandemias.

A5 Percepcion del destino
como zona de conflicto
afectando su
comercializacion.

Modelo de gestion
comunitaria

Implementacion de
protocolos de
bioseguridad

Estrategias de
divulgacion

Ordenamiento y
gestién comunitaria
para el desarrollo de

las actividades

turisticas

Capacitacion y
acompafamiento

.....
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A6 Insuficiencia de
conectividad a internet en las
zonas rurales y costeras en
el territorio colombiano
A7 Falta de presencia del
gobierno local y regional para
el mejoramiento de las
condiciones de vida de las
comunidades que habitan los

territorios rurales y costeros

Fuente: los autores

Asi mismo se realiz6 la identificacién de proyectos que han desarrollado

actores publicos y privados en la zona relacionados con el turismo.

Proyectos desarrollados

Tabla 17 Proyectos desarrollados

ARo Actor Financiador Accién desarrollada
2015 GEF Proyecto Pequefias | Fortalecimiento al turismo
Donaciones comunitario y

construccion de
la primera fase del
sendero el morro

2017 CvC Prediagnéstico del
turismo de naturaleza

2018 CvC Fortalecimiento a los

atractivos del parque
regional la sierpe y
disefio del sendero
ecoldgico de las
cascadas de la Sierpe,
construccion del mirador
isla peregrina,
mejoramiento y
sefalética del sendero de
la sierpe y mira mar los
tucanes,
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2019

CcvC

Construccion del sendero
ecologico de la
comunidad de mangafa y
mejoramiento del muelle
de isla plata y sendero de
la comunidad de la sierpe
y el morro

2019

Paramos y Bosques

Fortalecimiento del
turismo comunitario en
los aspectos del servicio
y fortalecimiento
empresarial, compra de
lancha a Biotur y compra
de 5 motores a lancheros
2enmiramary 2enla
plata y uno mangafa y
mejoramiento de las 5
lanchas.

2021

CvC

Fortalecimiento del
ecoturismo y las
AZOTEAS locales 3, una
en la plata, una mira mar
y una en la sierpe,
terminacion de sendero
de la comunidad de
mangaia

2021

Consejo Comunitario

Construccion del muelle
de la comunidad de La
Sierpe 70%

27 metros en concreto

2021

Consejo Comunitario

Construcciéon de pozos
sépticos Comunidad de
mangana

2021

Consejo comunitario

Construccion de muelle
de la vereda mira mar
70%, 60 metros en
concreto

2021

Consejo Comunitario

Lancha ambulancia del
territorio

2021

Consejo Comunitario

Construccién del puesto
de salud del consejo
comunitario

2021

Consejo Comunitario

Construcciéon de pozos
septicos en‘la vereda la
plata20% defar. - -

7 ifé@?ﬁl‘i[iid&dfde'laip[a;g, o
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2018

CVC Y UNION
EUROPEA

Evaluacion y certificacion
a Ecomanglar como
negocio verde

2019

Parque Nacional Uramba
y unién europea

Fortalecimiento a Biotur
en dotaciones para la
cabafia y restaurante de
la vereda la sierpe,

2021

SENA

Formacién en promotor

turistico a 35 jovenes de
las 4 veredas mangafia,
la sierpe, la plata y mira
mar

2020

Convocatoria estimulos
comparte lo que somos

Cartilla educativa
relacionada con la
actividad de pesca 'y
disefo de la actividad de
pesca responsable

2014 - 2019

de Pereira

Universidad Tecnoldgica

Salidas académicas para
el conocimiento del
modelo de

gestion de turismo
comunitario.

Fuente: los autores

Se realiza un cruce de informacion e integracion de discusiones generadas

en la comunidad y el equipo de trabajo y partiendo de las posibles lineas

estratégicas, se plantean una serie de estrategias que podran proyectarse como

posibles proyectos para el fortalecimiento de la prestacién de servicios turisticos

en el Parque Natural Regional La Sierpe.

Tabla 18 Proyeccidn de proyectos para fortalecimiento

Infraestructura

Recurso humano

Super Comercializacién

estructura

Intervencion
(Eléctrica y
estructural) en
establecimientos
de servicio
(Alojamiento,

Formacién en
servicio al cliente.

Actualizacion de

reglamentacion
del uso turistico |.. - - -~ -- .

Promocion del
la destino
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Restaurantes,
Muelles, Medios
de Transporte etc)

conservacion y
uso ancestral

Dotacién y
equipamiento para
la ejecucion de

Disefio de
protocolos y
estandares de

Control de
actividades de
operadores

Estrategias de
comercializacion y
comunicaciéon

emergenciay

prestacion de

servicios de
primeros auxilios

operacion de
actividades

actividades de calidad externos en el
turismo de territorio (Puntos
naturaleza de control)
Dotacion y Capacitacion en Plan de marketing
equipamiento para | Buenas Préacticas digital
los de Manufactura y
establecimientos Gastronomia
de servicio
turistico
Intervencion en Formacion
equipos de especifica para la

Intervencion y
adecuacion de

Acompafiamiento
en el disefo de

lanchas actividades
turisticas
Punto de Formacién en
Informacién gestién
turistica administrativa y

organizacional

1.5. Calculo del indice de competitividad

Con el propdsito de identificar el indice de competitividad o también llamando de

desarrollo turistico para el Parque Natural Regional la Sierpe y su area de

influencia, se realizé en uno de los talleres realizados en el mes de octubre con la

participacion de las comunidades que habitan en el area de influencia directa del

turisticos competitivos a partir de la determinacion-det QN

’,

Z S .

el

de desairolo del- "
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destino a partir del analisis de cuatro factores principales como son: I.

Supersetructura o Gobernanza Turistica, Il. Talento Humano, Ill. Infraestructura,

IV. Promocion y Mercadeo. Estos factores estan compuestos por cinco variables

cada uno, para un total de 20 variables de medicion que se describen a

continuacion:

Tabla 19 Variables para la medicion del indice de competitividad del destino

FACTORES PREGUNTAS
1. ¢, Como es la relacion entre lo publico y lo privado a
favor del Turismo de Naturaleza en la zona?
2. ¢, Como es el nivel de desarrollo del Turismo de
Naturaleza para el territorio desde la secretaria Municipal
de Turismo?
Factor I: i : ) A
3. ¢ Cual es el nivel de desarrollo de planes y diagndsticos
Superestructura . iy |
T siica del turismo de Naturaleza en su territorio?

4. ¢ Cudl es el nivel de desarrollo de gremios de Turismo
de Naturaleza en su Territorio?

5. ¢ Como es el nivel de participacion de la empresa
privada en el desarrollo del Turismo de Naturaleza en su
localidad?

Factor Il: Recurso

1. ¢ Cuadl es el grado de capacitacion de los prestadores
de servicios en los temas de turismo de naturaleza?

2. ¢,Coémo es el nivel de conocimiento de los prestadores
de servicios sobre las normas técnicas de sostenibilidad
turistica?

3. ¢ Cual es el nivel de formacion tecnologica en temas del

Humano turismo en el territorio?
4. ¢ Cémo es el nivel de profesionalizacién de los actores
en las ANP con relacion al turismo?
5. ¢ Cual es el nivel de legalidad de los prestadores de
servicios de turismo de Naturaleza en las ANP (ej: tarjeta
rprofesional en guias)?
Factor III- 1. ¢Como es el nivel de desarrollo de Hoteles y
actor il Restaurantes certificados para el turismo de naturaleza?
Infraestructura - : : .
Turistica 2. ¢,Como es el nivel de desarrollo de Atractivas -Turisticos
e natlraleza?- .- - . -
T L
Ss 2
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N
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3. ¢ Cual es el nivel de desarrollo de la sefializacion para
el turismo de naturaleza?

4. ¢ Cual es el nivel de desarrollo de vias de acceso a los
atractivos de naturaleza?

5. ¢ Cudl es el nivel de desarrollo de Sitios de llegada para
los turistas?

Factor IV:
Promocién y
Mercadeo

1. ¢ Cudl es el nivel de desarrollo del producto de Turismo
de Naturaleza?

2. ¢ Cudl es el nivel de desarrollo de estudios que perfilen
el segmento de mercado para el producto de TN?

3. ¢ Coémo es el nivel de participacion del sector de turismo
de naturaleza en ferias, eventos y ruedas de negocios
regionales, nacionales e internacionales?

4. ¢ Cual es el nivel de desarrollo de propuestas de
promocién y publicidad como atractivos de naturaleza
para mercado a nivel nacional e internacional?

5. ¢ Cuél es el nivel de desarrollo de una marca local para
los temas de TN?

Fuente: los autores

Las variables se ponderan en una escala de cero (0) hasta cinco (5), donde

cada variable corresponde a un 5%. Finalmente, y después de esta ponderacién

numeérica se suma el valor de cada una de las variables de Competitividad o

Desarrollo Turistico que determina la clasificacion del destino, el resultado de este

ejercicio puede ubicar al destino en cuatro categorias 1) Destino Incipiente 2)

Destino Intermedio 3) Destino con Proyeccion 4) Destino Competitivo.

Tabla 20 Valoracién de cada una de las variables

Valor Significado
0 MNada
Escaso
Poco
Intermedio/Regular
Bastante
Mucho

| |w|b]|—=
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A continuacion, se exponen cada una de las variables evaluadas, con el
promedio de las respuestas obtenidas durante el taller y en las entrevistas con los

operadores turisticos de Biotur y Ecomanglar.

Tabla 21 Variables para la medicion del indice de competitividad del destino

VALORACION
FACTORES PREGUNTAS PROMEDIO
1. ¢, Como es la relacion entre lo publico y
lo privado a favor del Turismo de 4
Naturaleza en la zona?
2. ¢, Como es el nivel de desarrollo del
Turismo de Naturaleza para el territorio 1
desde la secretaria Municipal de Turismo?
Factor I: 3. ¢ Cual es el nivel de desarrollo de planes
Superestructura y diagnosticos del turismo de Naturaleza 4
Turistica en su territorio?
4. ¢ Cual es el nivel de desarrollo de
gremios de Turismo de Naturaleza en su 0
Territorio?
5. ¢Como es el nivel de participacion de la
empresa privada en el desarrollo del 2

Turismo de Naturaleza en su localidad?

1. ¢ Cudl es el grado de capacitacion de los
prestadores de servicios en los temas de 1
turismo de naturaleza?

2. ¢, Como es el nivel de conocimiento de
los prestadores de servicios sobre las
normas técnicas de sostenibilidad
turistica?

3. ¢ Cual es el nivel de formacién
tecnoldgica en temas del turismo en el 1
territorio?

4. ¢;Como es el nivel de profesionalizacion
de los actores en las ANP con relacion al 1
turismo?

5. ¢ Cudl es el nivel de legalidad de los
prestadores de servicios de turismo de
Naturaleza en las ANP (ej: tarjeta

rprofesional en guias)?

Factor Il: Recurso
Humano




Pacifico é (] ¢
MALAGUENO

ouréntice w9 o‘hcgstfa-e

1. ;Como es el nivel de desarrollo de
Hoteles y Restaurantes certificados para el 0
turismo de naturaleza?

2. ¢, Como es el nivel de desarrollo de
Atractivos Turisticos para el turismo de 2
Factor IlI: naturaleza?

Infraestructura 3. ¢,Cual es el nivel de desarrollo de la
Turistica sefalizacion para el turismo de 1
naturaleza?

4. ;Cual es el nivel de desarrollo de vias 0
de acceso a los atractivos de naturaleza?

5. ¢ Cual es el nivel de desarrollo de Sitios
de llegada para los turistas?

1. ¢ Cual es el nivel de desarrollo del
producto de Turismo de Naturaleza?

2. ¢ Cudl es el nivel de desarrollo de
estudios que perfilen el segmento de 2
mercado para el producto de TN?

3. ¢Como es el nivel de participacion del
Factor IV: sector de turismo de naturaleza en ferias,

Promocién y eventos y ruedas de negocios regionales,
Mercadeo nacionales e internacionales?

4. ¢ Cual es el nivel de desarrollo de
propuestas de promocién y publicidad
como atractivos de naturaleza para
mercado a nivel nacional e internacional?

5. ¢, Cual es el nivel de desarrollo de una
marca local para los temas de TN?

Fuente: los autores

En este sentido, se establece a partir de los datos anteriores una
clasificacion del indice de competitividad del destino a partir de los siguientes

parametros:
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Tabla 22 Valoracion del indice de competitividad de destinos segun el porcentaje

Valor del Indice

Clasificacion

Descripcion

<30%

Destino Incipiente

La comunidad y empresarios locales reconocen en el
turismo un gran potencial y oportunidad pero no estan
trabajando articuladamente para lograrlo.

31-50%

Destino Intermedio

La comunidad y empresarios locales reconocen el gran
valor del turismo y trabajan articuladamente por lograrlo
pero sin mayores direccionamiento y articulacién con
instifuciones externas.

51-70%

Destino con
Proyeccion

La comunidad y empresarios locales reconocen el valor
del turismo, trabajar articuladamente entre si y con
otras instituciones pero faltan elementos de
direccionamiento v planificacidn local.

>71%

Destino Competitivo

La comunidad y empresarios turisticos tienen mucha
claridad en como desarrollar el destino, por ello
implementan un modelo de planificacion y gestion de
destinos.

Para el Parque Natural Regional la Sierpe, se obtuvieron los siguientes

valores: Factor I. Superestructura con un 11%; factor Il. Talento humano 6%;

factor IlI- Infraestructura 6%; y para el factor IV. Promocién un porcentaje de 5%;

obteniendo un resultado de 28%, lo que lo ubica como un destino incipiente, es

decir que tiene un gran potencial para el desarrollo de turismo de naturaleza, pero

requieren fortalecer diferentes aspectos, especialmente en talento humano,

infraestructura y promocion del destino.

Grafico 12 Valores Indice de Competitividad

indice de competitividad PNR la Sierpe

Factor IV. Promocién

5%

Factor Ill. Infraestructura

6%

1

4 2

3 Factor I. Superestructura
28 . 11%

Factor II. Talento Humano
6%
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2. ANALISIS DE ATRACTIVOS Y RECURSOS
TURISTICOS

2.1. Inventario de recursos y atractivos turisticos

Se realiz6 un taller con la comunidad en el cual se identificaron nuevos
elementos turisticos como recursos y atractivos turisticos, se realizaron recorridos
de caracterizacion de dichos lugares, y posteriormente se realizo desde el equipo
técnico su valoracion y jerarquizacion a partir de los lineamientos del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. Vale la pena mencionar que se corrigieron las
fichas de caracterizacion de atractivos potenciales y se realizé la valoracion
cualitativa del atractivo evaluando caracteristicas como: 1) Fragilidad ambiental 2)
Estado de la propiedad 3) Acceso a una diversidad de publico 4) Demanda 5)
Posibilidad de reduccién de presiones 6) Singularidad del atractivo 7) Capacidad
de manejo y control 8) Manejo de riesgos.

Asi mismo, se realizo6 la georreferenciacion de cada uno de los lugares y se
realizé el andlisis de uso del suelo permitido, segun en Plan de Manejo del area.
La informacion sobre los recursos y atractivos turisticos potenciales se encuentra
en el Anexo 4. Inventario de recursos y atractivos turisticos del Parque Regional
Natural la Sierpe.

Se identificaron 19 recursos potenciales (5 culturales y 10 naturales), entre
los recursos naturales se identificaron 5 recursos hidricos asociados a un atractivo
potencial, pero al momento de realizar el analisis del uso del suelo permitido, 3 de

€S0S recursos se encontraban en zona de preservacién.
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2.2. Caracterizacion de infraestructura de apoyo al turismo

Se realiz6 un recorrido por las comunidades de Miramar y la Sierpe con el fin de
caracterizar la infraestructura de soporte como agua, energia, telecomunicaciones,
sefalizacion. En términos generales el Parqgue Natural Regional la Sierpe y su
area de influencia cuentan con un puesto de salud (el cual se encuentra en fase
de dotacién de equipos e insumos), ademas de una lancha ambulancia para las
comunidades de Miramar, la Sierpe, Mangafa y la Plata (estando ubicada en esta
ultima), sin embargo se identifica que no se cuenta con agua potable (mediante
tratamiento quimico), y se almacena generalmente en tanques plasticos, asi
mismo no cuentan con energia eléctrica las 24 horas del dia (a excepcion del

restaurante y alojamiento en la Sierpe, que tienen sistema de energia solar), y se

,,,,,
-

tiene energia eléctrica en la comunidad en el horario de 6:00 2-10:00 phr por.

wifi;y Setiene servicio de lnternet - - -
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mediante pines (una iniciativa privada).
En el Anexo 6. Caracterizacion de la Infraestructura de apoyo al turismo se
encuentra la caracterizacion de la infraestructura, que incluye una ficha técnica

informativa y los registros fotograficos.

2.3. Caracterizacion de planta turistica

Se realizaron recorridos por las comunidades de La Sierpe y Miramar, con
el propdsito de caracterizar la planta turistica actual. Se encontré en cuanto a
alojamiento que esta conformada por 2 cabafias comunitarias, una en la vereda
Miramar y otra en la vereda la Sierpe, asi mismo en Miramar se encontraron dos
alojamientos rurales que se estan adecuando para la prestacion de servicios
turisticos, y uno en Miramar; en cuanto a servicios gastronoOmicos se
caracterizaron tres iniciativas, uno en la vereda la Sierpe y otro en la vereda
Miramar, no se evidenciaron baterias sanitarias (a excepcion de los alojamientos y
restaurantes), ni puntos de informacion turistica o de alquiler de equipos.

Dicha informacién se encuentra en el Anexo 6. Caracterizacion de la

Infraestructura de apoyo al turismo.

2.4. Definicién de lugares potenciales para el desarrollo de subproductos

turisticos y definicion de subproductos turisticos

Teniendo en cuenta los lineamientos de la politica de turismo de Naturaleza

y la definicion de subproductos, a partir de los recorridos realizados en campo en

.....
-
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protegida y su zona de influencia directa, se realizé la identificacion de los lugares
y actividades para el desarrollo de los subproductos de ecoturismo, turismo de
aventura y turismo rural, y las actividades complementarias desde el turismo

cultural.

llustracion 1 Sendero del pensamiento, cerca a la comunidad de la Sierpe

llustracién 2 Identificacion de sitios potenciales para el turismo por parte de la
comunidad
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En la siguiente tabla se identifica el recurso turistico, el atractivo potencial,

recurso, en cuanto a patrimonio natural, y patrimonio cultural material e inmaterial:

Tabla 23 Identificacién de recursos y atractivos potenciales y su clasificacion en
patrimonio natural y cultural.

Actividad Patr. Cultural
No turismo de RecUrso Atractivo Patr.
naturaleza potencial Material | Inmaterial | Natural
potencial
Saberes
ancestrales en la
Ruta del Comunidad recoleccion del
1 . . X
canasto La Sierpe bejucoy la
elaboracion del
canasto
Saberes e
historia del
territorio, poemas
y folclor.
Experiencia Comunidad Conqmmlentos
2 Y r asociados a la X
comunitaria La Sierpe S
elaboracion de
bebidas
ancestrales y uso
de plantas
medicinales
Biodiversidad de
SSI0ED Bosque Faunay Flora en
3 | Entre Ojosy hiamedo | Y X
Hojas tropical _ el Bosque
Humedo Tropical
4 La mesa Saberes
ancestrales
Pesca El morro de asociados a la X
S responsable concho actividad de
pesca.
Conocimientos,
Actividad | Comunidad saberes y
6 . ] técnicas X
gastronomica La Sierpe :
asociados a la
recoleccion y -
b
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)
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transformacion
de alimentos
Bafios e Ecosistema X
, -, Cascada La Estuarino
InterprEtacion Sierpe Cascada La
en cascada ; X
Sierpe
El cabezdn
Ostional
Interpretacion | Charcos de
de Belen o 3 Ecosistema
ecosistema Piscinas hidri X
N ~ idrico
hidrico y bafio [ charcos de
en cascada cuchito El
Morro
Cascada
Escondida
Ecosistema X
Kayak - Boga | La Herradura mapglar
Ecosistema X
hidrico
Alrededor de | Microalgas que
Fitoplancton las generan X
comunidades | luminiscencia
Avistamiento | Cumblichera Diversidad de
de aves aves y especies X
marinas Isla Saca marinas
Pefa
Conocimientos
ancestrales para
la recoleccion y
Rutade la [Manglares aprovechamiento X
sangara Caracas sostenible del
molusco sangara
(Anadara
tuberculosa)
Recorrido por Cuchito el Esterosy
esteros y X
bafio Morro Manglares
En bisqueda | Quebrada Ecosistema X
del Muchilld | Tamborero hidrico L
Fuente: los autores .
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A los 20 sitios identificados con potencial para el desarrollo de turismo de
naturaleza en el Parque Natural Regional la sierpe y su area de influencia directa,
se les realizo la caracterizacion en la cual se identifica el grupo al que pertenecen,
el componente, ademas de analizar su ubicacion con relacion al uso de suelo en el
gue se ubica con relacién al plan de manejo del area protegida. Asi mismo, se
realizé una evaluacion del cumplimiento de las siguientes caracteristicas:
condiciones de acceso fisicas, actividad, servicios turisticos asociados, estado de
la infraestructura para posteriormente identificar si tienen potencial para el
desarrollo de actividades turisticas y si el uso del suelo esta permitido. Asi mismo

se identifica el nimero de la ficha con la que fueron caracterizados.

llustracion 3 Cascada escondida

Fuente los autores

Algunos de los sitios visitados segun el Plan de manejo del area protegida
se encuentran ubicados en la zona de conservacion, como es el caso de la

cascada escondida; en esta zonificacion estan prohibidas las actividades

.....

——————

turisticas, razén por la cual no se incluyen dentro de la ofertatiristica del area. .- -




Tabla 24 Evaluacion de atractivos potenciales
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o Parque
T Nacional
2 Natural
25 Uramba
0 © Bahia
Malaga
Conocimient
qé_ 0s, saberes
= L.
3 y tecnicas 16 | 1621a
o asociados a Patrimon <
« la i gastronom | Area de
e h iaylos | influencia S| 5
S recoleccién Cultural
S . | saberes del PNR
S y Inmatert | . \jinarios
g transformaci al
o on de
@] !
alimentos
Ecosistema o5 25.1
Cascada Estuarino ' Cascada, Uso
) Aguas . SI|6
La Sierpe | Cascada La e catarata o |recreativo
, Loticas
Sierpe salto
25.1
El Cascara, rezc?unae?aeci
Cabezon catarata o P
on
salto
25.1
Ostional Cascada, Usg SI|7
catarata o | Ancestral
8 ,s salto
Charcos | Ecosistema § '
geReeno fieirico § L%%ilézz (ngéi)rada An(iss(:ral Sl|8
3 piscinas o
Charcos Zona de
: 2.5.4 .
de Cuchito recuperaci
Quebrada .
el Morro on
25.1
Cascada Cascada, Zona de
) conservac
Escondida catarata o s
ion
salto
. 2.6
Ecosistema | _ 2.6.14
manglar | & Costas Manglar
La % litorales Uso silog
Herradura Ecosistema Z Azj; . 254 Ancestral
hidrico N AY Quebrada .-
Loticas 1
)
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2.9 29
Alrededor | Microalgas | @ Lugares Lugares "
= de Area de
de las gue generan | 2 de . . 1
. oy . | @ observa .. | influencia Sl
comunidad | luminiscenci | z| .2 observacié 0
| ci6n de del PNR
es a N n de floray
flora y fauna
fauna
Isla saca 2.9
1 Lugares .
pena Diversidad | @ %e Lugares
de avesy | 2 de Fuera del 1
. . ©| observa - i Sl
Cumbilinch| especies | = cion de observacio area 1
era marinas N n de floray
florgy fauna
fauna
Conocimient
0s
anczf;rﬂes 161
P . 1.6 Conocimie
recoleccion | — i
@ Patrimon| ntosy
Manglares y . . (o] practicas | Fuera del 1
aprovechami [ 5 . Sl
Caracas N © Cultural | sobre el area 2
sostenible BB Inmateri | universo y
del molusco al la
naturaleza
sangara
Anadara
Tuberculosa
Cuchito el | Esterosy . A2l.15aS 252 Uso g 1
Morro Manglares DR Esteros | Ancestral 3
Léticas
Quebrada . 2.5 251 Area de
Ecosistema | . Cascada, | . : 1
Tamborero P | Aguas influencia Sl
hidrico e catarata o 4
Loéticas salto del PNR

Fuente: los autores

De acuerdo con la tabla anterior, se identifican 14 atractivos potenciales

@O

NO

para el desarrollo de actividades de turismo de naturaleza en el Parque Natural

Regional la Sierpe, y a continuacion se clasifican dichos lugares y atractivos
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llustracion 4 Actividad de Kayak en la herradura, cerca de la comunidad de la
Sierpe

Fuente: los autores

Finalmente, se realizo la clasificacion de subproductos de acuerdo con los
lugares potenciales para el desarrollo de turismo de naturaleza y las actividades
turisticas potenciales proyectadas para la zona, la cual se evidencia en la

siguiente tabla:

Tabla 25 Clasificacion de subproductos de acuerdo con los lugares potenciales
para el desarrollo de turismo de naturaleza

SUB-PRODUCTOS DE TURISMO DE LUGARES
NATURALEZA
ECOTURISMO
Visita, interpretacion ambiental y Cascada la sierpe

bafio en charcos naturales. )
Cascada Ostional

Charcos de belén

Charcos de cuchito el morro
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Senderismo Sendero entre o0jos y hojas con
Bosque Hamedo Tropical

Avistamiento de aves marino- Isla Sacapefia

costeras .
La Cumbilinchera

Interpretacion ambiental y Playas y bajos anexas a los muelles
contemplacion del Fitoplancton de Miramar y la Sierpe

TURISMO RURAL

Etnoturismo La mesa
El morro de concho
Manglares y bajos de Caracas
Quebrada el tamborero

Sendero entre Ojos y Hojas

TURISMO CULTURAL ‘

ARTESANIAS

Ruta del Canasto Sendero entre Ojos y Hojas

GASTRONOMIA

Preparacién de dulces tradicionales Vereda la Sierpe

Vereda Miramar

TRADICION ORAL

Noche de versos e historias Vereda la Sierpe

Sendero el pensamiento
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2.5. Definicion de subproductos turisticos

A través de una construccion colectiva con la comunidad y el equipo de
trabajo, se logran determinar las actividades turisticas potenciales que pueden

incluirse en los atractivos ya caracterizados.

Es asi, como se logra estructurar 3 subproductos que permitan resaltar la
tradicién cultural, la biodiversidad y el amor por su territorio. Estos tres paquetes
se denominad: Ancestralidad, autenticidad y majestuosidad (Anexo 8).

Los tres subproductos cuentan con actividades disefiadas desde la gestion
de un turismo comunitario, con una duracion de 4 dias y 3 noches, a continuacion,

se detallan las actividades potenciales para cada uno de los paquetes.
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2.5.1. Ancestralidad

Grafico 14 Flujograma Ancestralidad

:—@_@ ,@ OBJETIVOS INTERPRETATIVOS MPXE?GO& ﬁ e
Allc]s[H]"
Dia 1 Experiencia

comunitaria

- Sendero entre Ruta de la Actividad
E D ia 2 Ojos y Hojas Sangara Responsable Gastrondmica
BRE [Alc]s[n] __[afc]s[H] __[afc]s]H] _[a][c]s]H]
§ b — — —
a
1| E
5| (S —‘
k-]
: SnE0 |
- vistamiento de
i Dla 4 aves marinas

Fuente. Los autores

2.5.2. Autenticidad
Grafico 15 Flujograma Autenticidad
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Dia 4
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Fuente. Los autores el
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2.5.3. Majestuosidad
Grafico 16 Flujograma Majestuosidad

E% @3  OBJETIVOS INTERPRETATIVOS | ricjiice of o

Experiencia
comunitaria

D ia 1 Sendero entre

Ojos y Hojas.

Interpretacidn
ambiental y disfrute
de cascada

Piscinas

naturales

Dia 2

Comprender
'

Avistamiento de |

-
D 1a 4 aves marinas

Aprender

Fuente. Los Autores

Cada una de las actividades potenciales, esta pensada desde la articulacion
de los sentidos y con un enfoque desde el comprender la importancia de los
valores objeto de conservacién y los recursos naturales y culturales, aprender
técnicas y valores tradicionales de las diferentes actividades y expresiones de la
comunidad negra, despertar los sentidos a través de la conexion con la naturaleza

y desde el hacer para aprender y llevarnos un mensaje.

2.6. Analisis de la zonificacién del plan de manejo con la planificacién

turistica proyectada

En el afio 2015 mediante el decreto 1076 de 2015 se implemento el

P . -
R -

sierpe;en-él cual
L A
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establecen los usos del suelo a partir de una zonificacion que identifica 4 usos

gue se describen a continuacion:

Tabla 26 Definicién de Zonificacion al PNN La Sierpe segun el decreto 1076 de

2015

Zona de
Preservacion

(Zonade
conservacion)

Es un espacio donde el manejo est& dirigido ante todo a evitar su
alteracion, degradacion o transformacion por la actividad humana.
Un é&rea protegida puede contener una o varias zonas de
preservacion, las cuales se mantienen como intangibles para el
logro de los objetivos de conservacion. Cuando por cualquier
motivo la intangibilidad no sea condicidén suficiente para el logro
de los objetivos de conservacion, esta zona debe catalogarse
como de restauracion.

Zona de
Restauracion
(Zona de
Recuperacion)

Es un espacio dirigido al restablecimiento parcial o total a un estado
anterior, de la composicion,estructura y funcion de la diversidad
biologica. En las zonas de restauracion se pueden llevar a cabo
procesos inducidos por acciones humanas, encaminados al
cumplimiento de los objetivos de conservacién del area protegida.
Un area protegida puede tener una o mas zonas de restauracion,
las cuales son transitorias hasta que se alcance el estado de
conservacion deseadoy conforme los objetivos de conservacion
del area, caso en el cual se denominara de acuerdo con la zona
gue corresponda a la nueva situacion. Sera el administrador del
area protegida quien definira y pondra en marcha las acciones
necesarias para el mantenimiento de la zona restaurada.

Zonade
Restauracion
parael uso
ancestral
(Zona de usos
ancestrales)

Esta zona ademés de responder a lo arriba conceptualizado para
la Zona de restauracion responde a los elementos culturales que
caracterizan al PNR por el uso ancestral que las comunidades han
hecho de su territorio. Esta zona de restauracion contempla
aguellas zonas usadas ancestralmente donde la misma
comunidad ha llevado a cabo los esfuerzos para restaurar y
mantener las areas denominadas de uso ancestral con base en los
valores culturalesasociados a las mismas. En esta zona el enfoque
estara dado hacia una restauracion natural que proporcione
beneficios a la comunidad y a la naturaleza de manera simultanea.
Haciendo un uso adecuado a las condiciones del éarea y
considerando actividades productivas y extractivas ancestrales de
bajo impacto.
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Zona general de
uso publico
(Zona de
asentamientos
humanos y de
promocion del

Son aquellos espacios definidos en el plan de manejo con el fin de
alcanzar objetivos particularesde gestion a través de la educacion,
la recreacion, el ecoturismo y el desarrollo de infraestructurade
apoyo a la investigacion. Contiene las siguientes subzonas:

a) Subzona para la recreacion. Es aquella porcion, en la que se
permite el acceso a los visitantesa través del desarrollo de una

ecoturismo) infraestructura minima tal como senderos o miradores.

b) Subzona de alta densidad de uso. Es aquella porcién, en la que
se permite el desarrollo controlado de infraestructura minima para
el acojo de los visitantes y el desarrollo de facilidades de
interpretacion.

Fuente: CVC, 2015

En este sentido el parque cuenta con 4 zonas: preservacion,
restauracion, uso ancestral, y de uso publico; En la zona de preservacion se
restringen las actividades turisticas, mientras que en las zonas de restauracion se
encuentra el ecoturismoy los senderos interpretativos como actividades restringidas;
en cuanto a la zona de uso ancestral se define como “todas las actividades
contempladas dentro del uso ancestral”’ y se permite el uso de disfrute relacionado
también con actividadesrestringidas como “aprovechamiento con fines comerciales”,
en el cual se podria interpretar que el turismo de naturaleza es una actividad de
disfrute y de aprovechamiento con fines comerciales; y finalmente la zona de uso

publico en la cual sepermite el turismo convencional.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizo la espacializacién geogréfica
de los atractivos potenciales y la planta turistica enla cartografia del area protegida;
vale la pena mencionar que la mayoria de las actividades y lugares proyectados para
la actividad turistica se encuentran fuera del area protegida en la zona de influencia

directa en las veredas de Miramar y la Sierpe, otras se encuentran en la zona de uso

encontraron algunos sitios con potencial turistic&_};q@ﬁgéidﬁéﬁri’éﬁ—zbha_s'c_le- PR

-
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recuperacion y otros en zonas de conservacion, los cuales no feron incluidos dentro

la propuesta de producto turistico.

En la siguiente tabla se identifican los sitios con potencial turistico y

su ubicacion en el territorio de estudio:

Tabla 27 Recursos turisticos y su ubicacion dentro del area protegida y la zona de

influencia
Recurso Atractivo 'I:[ipo de_ Grupo Componente Uso del suelo
Turistico | Potencial patrimonio
/ Lugar
1.6.10 Las
Saberes o
técnicas de
ancestrales en 16 elaboracion | Area de
i la recoleccion " . : . )
Eorg_urrudad defbellB y Ia Patrimonio | deobjetos | influencia
& SBPE N e e Cultural artesznales directa del
canasto Inmaterial instrumentos ENR
Saberes e
historiadel
territorio, 1.6.1
poemasy 1.6.2 <
La Sierpe Conocimientos 164 di del
asociados a la . 1.6.6 Irecta de
elaboracién de Inmaterial PNR
bebidas
ancestralesy uso
de plantas
medicinales
Biodiversidad de .7.9 Otros
Faunay Flora . Bosque Area de
Er?t?erug)e':)?s en elBosque izﬁzu-:-;%;as Humedo influencia
Ho JOSy Hdmedo tropical directa del
ojas Tropical PNR
1.6.1
Saberes Conocimientos Parque
La mesa ancestrales y practicas Nacional
asociados a la sobre ef - - Natural
actividad de : A -'-_""U,ramba )
b‘ pesca. e - Bahia .- . -
I‘“‘. 5”";/'; -
O il il
“ L) W AT e IS
“‘ “ ) [ j,’/;lr/"::"ll/f/
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El morro de
concho
Conocimientos,
saberesy
Comunidad te_cnlcas
La Sierpe asociados a la
recoleccion y
transformacion
dealimentos
Ecosistema
(S:%Srcida La Estuarino
p Cascada La
Sierpe
El Cabezoén
Ecosistema
Ostional  |hidrico
Charcos de
Belén o 3
piscinas
Charcos de
Cuchito el
Moro
Cascada
Escondida
. Ecosistema
Ha | manglar
erradura Ecosistema
hidrico

Malaga
Il;lmverso y Parque
Nacional
naturaleza
Natural
Uramba
Bahia
Malaga
1.6.2 La
16 gastronomia Area de
Patrimonio Y influencia del
Cultural Os saberes  |pNR
Inmaterial  |culinarios
2.5 Aguas %5'1 d Uso recreativo
Loticas ascacg
catarata o
salto
2.5.1
Cascada, Zona de. .
catiaia o recuperacion
2.5 Aguas ;a;tci
Loticas o Uso Ancestral
Cascada,
catarata o
salto
254 Uso Ancestral
Quebrada
254 Zona de
Quebrada recuperacion
25.1
Cascada, Zona de_ .
catarata o conservacion
salto
2.6 Costas |2.6.14
litorales Manglar Uso Ancestral
25Aguas (254
Loticas
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Microalgas que 2.9 2.9 Lugares Area de
Alrededor generan 2. Natural Lugares de infl .
de las luminiscencia de observacion 'C? ue;nccllal
comunidades observacion |de flora 'y Gl 08
de flora y |fauna PNR
fauna
Isla saca igrSidad de. 2. Natural Fuera del
pefia aves yespecies area
marinas
2.9 2.9 Lugares
Cumblinche Lugares de
ra de observacion
observacion  |de
de flora y fauna
flora y fauna
Conocimientos 1.6.1
ancestrales para Conocimientos
la recoleccion y 1.6 y practicas
Manglares |aprovechamiento Patrimonio sobre el  |Fuera del
Caracas sostenible del Cultural universoy la |area
molusco sangara Inmaterial naturaleza
Anadara
Tuberculosa
Cuchito el Esterosy 2. Natural (2.5 Aguas |2.5.2 Esteros [Uso Ancestral
Morro Manglares Léticas
Quebrada Ecosistema  |2. Natural (2.5 Aguas ééi.ia da \i:ﬁ‘ﬁjgﬁcia
Tamborero hidrico Léticas : .
catarata o directa del
salto PNR

A partir de la tabla anterior, se clasificaron los sitios con potencial

turisticos de acuerdo al uso del suelo identificado en el plan de manejo, y se

relacionan en color rojo las zonas en las cuales no se puede desarrollar turismo; en

amarillo las zona con usos restringidos para el turismo, y en verde las zonas que no

presentan conflictos con el uso turistico, en las cuales se encuentran las zonas de

uso ancestral, la zona general de uso publico, el area de influencia directa del
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Tabla 28 Ubicacion de los atractivos potenciales de acuerdo con la zonificacion del
area

Uso del suelo Lugares identificados

Zona de Restauracion (Zona de Cascada el cabezon Charcos de
Recuperacion) cuchito el morro

Fuente: los autores

Para la clasificacion anterior se tom6 como referencia la siguiente
tabla, en la cual se identifican los usos permitidos, lasactividades permitidas, las
actividades restringidas y las actividades prohibidas en el Parque Natural Regional

la Sierpe.
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Tabla 29 Usos permitidos en el Parque Natural Regional la Sierpe

Zona de
Restauracion
para el Uso
Ancestral

Usos de
Conocimiento

Usos
Ancestrales

« Investigacion comunitaria y cientifica
con vision étnica y cultural

« Inventarios de biodiversidad

« Todas las actividades contempladas
dentro de la definicién de Uso
Ancestral

preservacion (la comunidad) (con permiso) « Cazar
eHacer inventarios de biodiversidad e Llevar turistas
«Monitoreo « Extraccion de
Zona de «Educacion muestras
Preservacion | Usos de «Reconocimiento y sondeo(grupos
Conocimiento pequefios)
Usos de « Repoblamiento del bosque « Recoger plantas » Corte de madera
Zona de restauracion « Reconocimiento y sondeo medicinales » Cazar
Restauracion | ysos de disfrute | * Monitoreo » Educacion « Camping
« Investigacion comunitaria y cientifica | « Ecoturismo
Usos de con vision étnica y cultural » Anadlisis de
Conocimiento Inventarios de biodiversidad capacidad de carga
« Senderos
interpretativos
Usos de * Repoblamiento del bosque « Aprovechamiento » Practicas agricolas
restauracion « Reconocimiento y sondeo con fines incompatibles con la
Usos de disfrute | * Monitoreo comerciales conservacion.

» Practicas de pesca,
caceria, corte de
madera y recoleccién
incompatible con la
conservacion.

Fuente: Plan de manejo del PNR La Sierpe

Teniendo en cuenta lo anterior, tanto la cascada escondida y la

cascada el cabezon, como los charcos de cuchito el morro,presentarian conflicto

de uso del suelo de acuerdo con la zonificacion y no se tendran en cuenta para el

disefio del productoturistico.

Se anexan al presente documento una plancha cartogréafica a partir

del shapefiles de escala de 1:150.000 proporcionado por la CVC (Anexo 7), enla

cual se georrefencian los sitios con potencial turistico, ademas de la

infraestructura para la prestacion deservicios turisticos como alojamientos,

restaurantes, muelles que vale la pena anotar se encuentra fuera del area

protegida.
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llustracién 6 Mapa base del producto turistico del Parque Natural
Regional la Sierpe

AUTONOMA REGIONAL
DEL VALLE DEL CAUCA

DRECCION TECNICA AMBIENTAL
GRURO OF BIODNVERSCAD

Fuente: equipo consultor

Finalmente, a partir del uso del suelo y de los lugares identificados
para la realizacion de posibles actividades turisticas, en la siguiente tabla se
identifican segun el uso del suelo la tipologia de subproductos de turismo de
naturaleza proyectados en el area.

Tabla 30 Subproductos de turismo de naturaleza segun el uso del suelo permitido

Uso del suelo Lugares identificados Subproducto
Zona de Restauracién (Zona de Cascada el cabezon Ecoturismo — restringido
Recuperacion) Charcos de cuchito el morro Ecoturismo — restringido
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Fuente: Equipo consultor

2.7. Percepcion comunitariay del cliente

2.7.1. Validacion del producto turistico y la marca por parte de la
comunidad
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paquetes turisticos se realizaron en un proceso de co-creacion con la comunidad y
el equipo profesional de consultoria mediante el desarrollo de tres (3) talleres
continuos en el territorio. Lo disefiado bajo el nombre de “Pacifico Malaguefio,
Auténtico y Ancestral”, fue pre-validado, re-disefiado, adaptado y avalado por la
misma comunidad quien con sus aportes permitieron la creacion definitiva de la
imagen grafica y los paquetes turisticos propuestos.

Asi entonces, se logra validar por medio de la aplicacion de una corta pero
precisa encuesta su percepcion, en donde participaron 21 encuestados
pertenecientes a la cadena productiva y de valor de la prestacion del servicio

turistico de las comunidades de La Sierpe, Miramar, Mangarfia y La Plata.

2.7.1.1.1. Definicién de la marca

2.7.1.1.2. Introduccién a la marca

Una marca es mas que un logo. Una marca es el modo en el que un destino se
expresa, siente y piensa sobre sus habitantes, el territorio y la cultura.

Una marca esta compuesta por diversos puntos de contacto: Producto,
servicio, comunicacion, punto fisico, cultura organizacional y mas. Precisamente,
en cada uno de estos puntos de contacto existen diversos comportamientos que
conectan al destino con el viajero. Es por ello que debemos comenzar por conocer
en donde estamos y a donde queremos llegar; y para definirlo necesitamos aplicar
un proceso de analisis, en donde nos internamos en el destino, conocemos a los

habitantes y su cultura; permitiéndonos descubrir y diferenciar entre-lo.que. _
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2.7.1.1.3. Criterios de una buena marca

SIMPLE
Cuando una marca es sencilla es mas facil de recordar. Cuanto mas facil sean de

procesar las imagenes, a nuestro cerebro le gustan més. Las formas simples que
se enmarquen entre figuras geométricas y reconocibles contribuyen a que la

marca sea facilmente recordada.

PRACTICA
Que sea detectable a través de todos los puntos de contacto. Aspectos como las

reducciones en diferentes tamafios, que se pueda distinguir a un solo color, que
funcione en situaciones adversas, que tenga flexibilidad a la hora de convivir con

imagenes, colores, composicion u otras técnicas creativas.

PERDURABLE
Una buena marca en lo posible debe ser atemporal, envejecer lentamente y estar

vigente varios afios. Seguir tendencias temporales garantizan su caducidad,
ademas gue si hos pasamos de modernos corremos el riesgo de que pase de
moda, y si lo hacemos anticuado puede que no interese por la connotacion

negativa desfasada que puede conllevar.

DESEABLE
Que establezca una conexién emocional con las audiencias. Es decir, que la

marca habla de lo que somos y tiene que estar acorde con los valores que se

quieren transmitir y adecuada al sector en el que se compite. No que se teng

...... . -
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DISTINTIVA
Al representar algo Unico y relevante se destacara y se diferenciara de la
competencia sin caer en lo inadecuado, es decir, si tiene un atractivo, ademas de
lo estético o visual, se vera diferente y no caera en la mediocridad o en lo
evidente. Debemos valorar en qué casos es necesario y en qué grado romper

con el paradigma, pues puede tener efectos secundarios.

2.7.1.1.4.  Andlisis y definicion de la marca
El equipo consultor hizo una inmersién en el destino para descubrir
principalmente qué es lo que lo hace especial y lo diferencia de otros destinos.
Como herramienta para este analisis realizamos ademas tres (3) talleres
con la participacion de las comunidades de La Sierpe, Miramar, Mangafa y La
Plata. (Ver Anexo 2). Los hallazgos de este estudio son los pilares que soportan

el concepto y la expresion de la marca.

2.7.1.15. Situacion

El Parque Natural Regional La Sierpe es un territorio colectivo y ancestral
que sirve como lugar de conservacién de los ecosistemas y su biodiversidad, y la
preservacion de la cultura malaguefa, asi como de garantizar la oferta de bienes
y servicios ambientales a las comunidades negras ubicadas en la zona.

Con toda esta oferta se pretende brindar actividades de turismo de

------ -
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su territorio y de compartir vivencias reales propias de las comunidades negras y

bajo los parametros de la sostenibilidad ambiental, sociocultural y econémica.

2.7.1.1.6. Objetivo y enfoque

Crear una imagen de marca de producto turistico singular, limpio, legible y
natural como el destino, con énfasis en el aspecto sostenible para generar una
identidad atractiva y llamativa para el viajero.

Crear un estilo que armonice con la realidad del destino y refleja calidez, y
una expresion alegre y noble como es el trabajo del pescador, el motorista, la
pianguera, y otros oficios ancestrales que se traducen en la conservacion de la
naturaleza y los valores culturales, y ensefie la relacion de la naturaleza con los

habitantes del territorio.

2.7.1.1.7. Atributos de la marca

Un territorio y sus habitantes proporcionan una serie de beneficios a los
viajeros. En este sentido llevamos a definir cuéles son los atributos que hacen

especial al PNR La Sierpe por medio de tres niveles de atributos:

1. Atributos Funcionales: Que son los tangibles y palpables por el viajero.

2. Atributos Emocionales: Que son las sensaciones o el sentir que despiertan el

interés de quienes nos visitan.
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3. Atributos Bandera: Que son los que debe proyectar la marca y que son la suma
del primer atributo funcional y el principal atributo emocional para conseguir que

la promesa de la marca sea equilibrada.

Gréafico 17 Atributos Bandera

Atributos Bandera

9

Atributos Emocionales

®

Atributos Funcionales y Fisicos

Atributos funcionales

Funcionales:

® Entrega a los viajeros conocimiento propio de las comunidades negras por

medio de actividades experienciales.

® Entrega precios accesibles.
® Entrega un servicio personalizado y con calidez local.
® Ofrece alojamiento para diferentes tipos de viajeros.

® Ofrece productos elaborados con elementos propios de la zona, como las

cocadas, canastos, réplicas de remos en madera, entre otros.
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e Ofrece recorridos y actividades experienciales en torno a la naturaleza, la

cultura y las tradiciones.

® Ofrece alimentacion tradicional.

e Cuenta con una agencia operadora de turismo comunitario ubicada en La
Sierpe denominada Biotur, que posee una pagina en Instagram con 797
seguidores, 95erfil95k con 576 seguidores, un 95erfil de empresa en

https://emprendimientosuramba.co/biotur/quienes-somos/, asi como

alianzas estratégicas con la agencia operadora Awake y un agente

independiente en la ciudad de Cali.

® Brinda descanso, tranquilidad y conexién con la naturaleza.

Fisicos:

® Dos comunidades veredales (La Sierpe y Miramar) organizadas bajo el

Consejo Comunitario de las Comunidades Negras de la Plata Bahia Malaga.

® Cinco (5) unidades habitacionales para el turista. Dos (2) ubicadas en La
Sierpe con 10 habitaciones y tres (3) ubicadas en Miramar con 15
habitaciones. Con capacidad para alojar 75 personas. Habitaciones con

bafo privado (La Sierpe), habitaciones con bafio compartido (Miramar).

® Dos restaurantes que ademas funcionan como salén para reuniones y

eventos.
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® Equipos para la practica de Kayak (5 Kayaks dobles: 4 en La Sierpey 1 en

Miramar).

® Embarcaciones para la realizacion de actividades fluviales y el transporte de
pasajeros.

Gréafico 18 Atributos funcionales

Atributos Bandera

@ ;

®

Atributos Funcionales y Fisicos

Atributos emocionales

Valorados por el viajero:

e Amabilidad y hospitalidad.

® Comprometidos con la conservacion y el cuidado del territorio.

® Apasionados al compartir su cultura y tradicién.

Emocionales y diferenciadores por el viajero:
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® Paisajes diversos, amaneceres sonoros y atardeceres coloridos.
® Tradicion oral encantadora y cautivante.

® Cocina fresca, que satisface y deleita.

Grafico 19 Atributos emocionales

Atributos Bandera

9

Atributos Emocionales

®

Atributos Funcionales y Fisicos

Atributos bandera
Recordemos que son los que deben proyectar o comunicar la marca y que

son la suma del primer atributo funcional y el principal atributo emocional

para conseguir que la promesa de la marca sea equilibrada y se cumpla.
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Grafico 20 Atributos bandera

,” Atributos Bandera

| S

Atributos Emocionales

@

Atributos Funcionales y Fisicos

Atributos identificados

Gréafico 21 Atributos identificados

Cualidad de tradicional: Que se refiere al conjunto de

Cualidad de auténtico: Que es original, o sea, no es
una imitacion. Se caracteriza por ser resilientes, ser fiel a

sus ideas pues piensan con conviccion y actian de
manera coherente con la realidad.

costumbres, practicas, valores, saberes y creencias
que son transmitidos de generacion en generacion y
que hacen parte de la cultura de una comunidad.

AUTENTICOS Atributos Bandera TRADICIONALES

o o
Amable
Hospitalario
Apasionado
Auténtico

Atributos Emocionales o

Diverso

o o

@ Calido
Tradicional
Atributos Funcionales y Fisicos Tranquilo
l. @
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La personalidad de marca es el conjunto de caracteristicas emocionales

y asociativas que conectan al PNR La Sierpe. Estas modelan la forma en como

los viajeros se sienten e interactian con la marca de producto turistico a

crear. Con frecuencia la personalidad de marca refleja nuestra personalidad con

los clientes objetivo. Es decir, son nuestros valores los que nos hacen Unicos.

Es por eso que segun los cuestionamientos hechos a los habitantes del

PNR La Sierpe para la construccion del Brief, indagamos ¢ Si la marca fuera una

persona, como la definiria? ¢ Cuéles serian esos atributos que caracterizan su

forma de actuar?, si fuera un animal ¢, Cudl seria? ¢Por qué?, entre otras

preguntas hechas.

Fue asi como los habitantes del territorio ayudaron a identificar una

cantidad de atributos asociados a la marca de producto, para luego sintetizar el

ejercicio categorizandolos y creando grupos similares o sinbnimos, y asi

considerar los atributos mas representativos de cada grupo, definiendo la

personalidad de la marca que guiara el proceso de disefio y de todas las

acciones de comunicacién del producto turistico creado.

O
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llustracién 7 Personalidad de la marca

Diferente

n>xMmMmMmMmMOOW

Tranquila Emotiva

calida

Sostenible

Segura

Vivimos en una comunidad tranquila y respetuosa con el viajero. Nuestro
territorio es un lugar lleno de vida y paz.
Diferente

Sabemos que vivimos en medio de una riqueza biodiversa, ademas de una
cultura Unica y ancestral.
Célida

Irradiamos buena energia, una sonrisa y atencién personalizada en las

diferentes actividades experienciales de naturaleza y cultura.

Tranquila
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descanso y disfrute rodeado de la naturaleza.

Emotiva
Nos mueve el sentir, cuando atendemos al viajero le hablamos desde

nuestra emocion por compartir lo que somos.

Sostenible
Permanecemos en el territorio, conservando y cuidando la naturaleza.

Respetamos nuestra ancestralidad y trabajamos en comunidad.

2.7.1.3. Percepcion, concertacion y creacion conjunta de la marca

Luego de examinar los resultados obtenidos en los talleres iniciales y
enmarcados por los atributos de la marca identificados, se cre6 una propuesta de
nombre y slogan, bajo el titulo “PACIFICO, Auténtico y Ancestral”. Este se puso
en consideracion y fue aceptado por la comunidad.

llustracion 8 Propuesta de nombre y slogan

PACIFICO

Autentico y Ancestral

Sin embargo, a este le fue agregado por la comunidad la palabra
“MALAGUENO” junto a la de “PACIFICO?”, dejando clara la ubicacién territorial del
destino y la identificacion de sus habitantes.

Ademas del analisis realizado por medio de los talleres con la comunidad y

.....

el anélisis técnico de los resultados obtenidos de los mismos, tedlizamos 4 dltimo

-
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taller de validacion del nombre y creacién comunitaria de los elementos visuales
que acompanfarian dicha creacion. Aqui se les solicitdé a los participantes dibujar
sobre la palabra “PACIFICO MALAGUENO, Auténtico y Ancestral”. Obteniendo

los siguientes elementos y registros graficos.

llustracion 9 Talleres Comunitarios de Co-creacion y validacion de
marca y paquetes turisticos

Taller #1

Fuente: los autores
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llustracién 10 Taller #2 y #3

BERExesers

llustracién 11 Elementos graficados por la comunidad de La Plata
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llustracién 12 Elementos graficados por la comunidad de La Sierpe

llustracién 13 Elementos graficados por la comunidad de Magafia
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llustracion 14 Elementos graficados por la comunidad de Magafa

2.7.1.3.1. Resultados del ejercicio

En este ejercicio se obtuvo informacion valiosa que nos permitid tomar
elementos que todas las comunidades expresaron en sus dibujos. Aqui los mas

relevantes:

e Se confirman los colores azul y verde como los predominantes en el disefio
y se suma el color negro como una representacion de las comunidades
negras que habitan el territorio, asi como el color amarillo en
representacion de la luz irradiada por el sol.

e Se identificaron elementos propios del territorio y la comunidad que fueron

expuestos en las representaciones graficas y que han sido-iniplementadas

105
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o Arboles: Como habitat y proveedor de alimento de muchos de los
animales del bosque, asi como proveedores de la madera con la que
la comunidad construye sus casas, canoas y canaletes, entre otros.

Ademas de embellecer y ser el pulmén del mundo.

o Aves: Son identificadas como uno de los seres vivos mas importantes
del bosque, gracias a la diseminacion de semillas y la polinizacion,
entre ellos los colibries, tucanes y pavas. Ademas de alegrar los dias
con sus cantos y colores.

o Los moluscos: La zangara y la piangua, frutos del mar, que son
indispensables y hacen parte de la dieta ancestral de los habitantes
del territorio.

o Cascadas: Un icono del territorio y elemento que consideran
indispensable a la hora de hablar del destino, principalmente Los
Chorros de Belén (Cascada La Sierpe).

o El' ser humano y su presencia: Como parte integral del territorio y quien
convive, coopera y coexiste junto a la naturaleza y es el llamado a

preservar la cultura ancestral.

2.7.1.3.2. Imagen definida de la marca

Como resultado definitivo se presenta la siguiente representacion grafica
bajo la tipologia de Logo-Simbolo (Todos los elementos o signos identificadores

estan formalmente integrados y constituyen una séla unidad gréfica).
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llustracién 15 Resultado representacion gréafica

Pacifico ©
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aunténtico o ancestiral

2.7.1.3.3. Analisis cromatico

Como parte de nuestro estudio y el trabajo conjunto con la comunidad,
analizamos la paleta cromatica para elegir los colores de la marca con el objetivo
de evidenciar las preferencias de la comunidad expresadas en el numeral
anterior, los colores caracteristicos relacionados con el territorio y su armonia

gréfica. A continuacion, los codigos segun formato a utilizar:
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llustracién 16 Codigos segun formato

Asi mismo, y sumado a la interpretacion que la comunidad di6 a cada

color, se analizé la personalidad de los colores para denotar un valor
caracteristico relacionado con el territorio y sus habitantes.

[lustracion 17 Personalidad de los colores

GURID
s% A

NATURALEZA
ESPERANZA

TRADICION
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2.7.1.3.4. Construccion tipografica

Identificamos que uno de los valores mas importantes del territorio es la
ancestralidad, en otras palabras, su herencia mantenida de generacion en
generacion. Por ello decidimos utilizar una serifa Unica y especial enfocada en la
palabra “MALAGUENO?”, asi como su contraste con dos fuentes conexas
dispuestas de manera legible y armoniosa al trabajar contrastes equilibrados, y

con pesos que denotan una unidad mas compacta entre lo natural y descriptivo.

Fuentes utilizadas:
llustracion 18 Fuentes utilizadas

Pacifico @é @
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buena imagen: simple, practica, perdurable, deseable y distintiva. En este sentido
se muestra como puede ser utilizada en diferentes versiones de color en relacion
con el fondo, donde este ultimo resalta los colores propios de la marca.

llustracion 19 Fondos de la marca
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2.7.2. Percepcion de la marcay producto turistico por parte del cliente

Teniendo en cuenta y resaltando que la construccion de la marcay

paquetes turisticos se realizaron en un proceso de co- creamon con I'a comumdad

K

‘\‘ y el equipo profesional de consultoria medlantefﬂdes;arfoﬂo de tres (3) Ia{leres
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continuos en el territorio. Lo disehado bajo el nombre de “Pacifico Malaguefio,
Auténtico y Ancestral”, fue prevalidado, re-disefiado, adaptado y avalado por la

misma comunidad quien con sus aportes permitieron la creacion definitiva de la

imagen grafica y los paquetes turisticos propuestos.

Asi entonces, se logra validar por medio de la aplicacién de una corta,
pero precisa encuesta su percepcion, en donde participaron 21 encuestados
pertenecientes a la cadena productiva y de valor de la prestacion del servicio
turistico de las comunidades de La Sierpe, Miramar, Mangafia y La Plata.
Obteniendo el siguiente resultado, que demuestra la alta aceptacion de lo
propuesto.

Tabla 31 Resultado de percepcion

RESULTADO DEL CUESTIONARIO PARA VALIDAR LA PERCEPCION DE
LA MARCA DESTINO Y DE PRODUCTO
PRN LA SIERPE

> |ndique, por favor, su opinién respecto a su decision de aprobacion de los disefios presentados. Siendo: 1= totalmente en
desacuerdo; 7= totalmente de acuerdo

” PORCENTAJE DE
PREGUNTAS 1 |2 |3 |4 [ESEEEE ACEPTACION
¢Cree usted que la imagen propuesta proyecta los elementos p ; o
! identificados durante los talleres comunitarios de creacion de marca? 010 (0|0 J 100
2 |(¢Esta usted de acuerdo con los elementos propuestos? o(ojo|1[0|3 |10 92.86%
3 |¢Esta usted de acuerdo con los colores propuestos en el disefio? 0|0 |0 |0 [EEEEENNG 100.00%
¢Cree usted que la imagen propuesta realmente representa el destino 1 - ' o
4|y producto turistico del PRN La Sierpe? 218 o EliE|a 92:86%
¢Encuentra en los paquetes turisticos propuestos los atractivos y : :
8 actividades definidas durante los talleres comunitarios? 0 [0 ]0 |0 100:90%
6 |éEsta usted de acuerdo con los paquetes propuestos? 0o |1 1 [ESHRANEs 85.71%

Fuente: los autores
Se puede satisfactoriamente decir, que la marca y productos co-creados

con la comunidad tuvieron una gran aceptacion por los mismos, en donde la

.....

calificaciéon superior a 5 en la mayoria de las preguntas pe[[njté,E:O{rqbctar-QQe .
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mas del 85% de los encuestados estan de acuerdo con lo propuesto. Ademas, en
ningun caso se tuvo una calificacion de 1 o 2 manifestando total desacuerdo.

Es determinante resaltar que el proceso de construccién de marcay
paquetes turisticos para el Parque Natural Regional La Sierpe dista muchisimo
de la forma tradicional y técnica con que se realizan otros procesos de
construccion y posterior validacion de los mismos. En donde la percepcion del
cliente potencial y personas externas al territorio toman gran relevancia, al punto
incluso de generar retrocesos en el redisefio de la misma marca y los paquetes o
productos construidos para el destino. Por ello se retoma lo dicho en el punto
anterior “Lo disefiado bajo el nombre de “Pacifico Malaguefio, Auténtico y
Ancestral”, fue pre-validado, re-disefiado, adaptado y avalado por la misma
comunidad quien con sus aportes permitieron la creacion definitiva de la imagen
grafica y los paquetes turisticos propuestos”. En este sentido la percepcién del
cliente potencial referente a la representacion grafica de la marca contempl6 dos
preguntas realizadas a través de una encuesta en donde se enfatizo
principalmente en recopilar informacion para el analisis del mercado potencial y
asi mismo validar el producto propuesto y construido con la comunidad. Para ello

se debe dirigir al “Analisis del mercado potencial” (Plan de Mercadeo).
Validacion de la marca

Tomando las dos ultimas preguntas hechas en la encuesta utilizada para el
analisis del mercado potencial se valida a continuacion la marca “Pacifico

Malaguerio, Auténtico y Ancestral”
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llustracion 20 Percepcion de disefio de marca

Ultimas dos preguntas. Para continuar visualice y detalle la siguiente representacién grafica de
marca. » Indique, por favor, su opinidn respecto a su decision de aprobacién del disefio presentado.
Siendo: 1= totalmente desacuerdo; 7= totalmente de acuerdo

Pacifico Q)90
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Grado de aceptaciéon de los elementos y colores de la representacion grafica
Al igual que en la validacion de la comunidad, la marca fue

satisfactoriamente percibida por los clientes potenciales. Mejor aun, con una
calificacion superior a 6 y sin ninguna calificacion que mostrara mediano o total
desacuerdo con lo propuesto.

Gréfico 22 Percepcion de colores

Luego de ver la representacion grafica y el video del destino ;Esta usted de acuerdo con los
elementos y colores propuestos en laimagen?

18 respuestas
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Fuente: los autores
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Grado de relacion entre la imagen, el destino y el producto turistico

Ademas de los colores y elementos graficos de la marca, las agencias
encuestadas validaron positivamente su representacion y relacion con el destino
y el producto turistico. Igual que el punto anterior, con una calificacion superior a
6 y sin ninguna calificacidn que mostrara mediano o total desacuerdo con lo
propuesto.

Gréfico 23 Percepcion de imagen

;Cree usted que la imagen propuesta realmente representa el destino y producto turistico
expuesto?

18 respuestas

o1
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®7
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Fuente: los autores

2.8. Definicién del perfil del visitante

2.8.1. Contexto general, ocho (8) caracteristicas del turista responsable
de naturaleza o ecoturista.

Investigacion titulada “Turismo Responsable: el caso de Costa Rica”, Ana
Béez, 2018.

1. Interesado en tener contacto directo con la naturaleza.

Buscan sitios alejados de las grandes ciudades donde puedan nutrirse-de.la paz y
energia que representa estar en contacto con areas-natirales, asic
> it T

27ty
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fauna. En ocasiones sacrificando su bienestar y comodidad personal, debido a que
estos lugares pueden no contar con centros de hospedaje o espacios comodos
para descansar y asearse.

2. Interesado en conocer diferentes formas de entender y vivir la vida (que
busca un intercambio cultural).
Le gusta tener contacto directo con la gente local, platicar con ellos, intercambiar
experiencias, consumir alimentos tipicos, en fin, todo aquello que represente una
oportunidad para conocer la cultura local. Aprecia conocer formas diferentes de
ver la vida a la suya y antes que criticarlas o juzgarlas, aprende a respetarlas.

3. Dispuesto a aprender, siempre activo y dinamico.
Colabora en lo que puede. Si se trata de apoyar en labores de la comunidad
receptora, lo hace con gusto, si esta haciendo una excursion con un grupo de
personas apoya a los que lo necesiten, si se trata de una emergencia, hace su
mejor esfuerzo por ayudar a los demas.

4. Generalmente educado y con algun conocimiento previo sobre el destino,
el recurso a visitar y las posibles actividades a realizar.
Un estudio de la Secretaria de Turismo en México identific6 que aproximadamente
el 70% de los Ecoturistas nacionales y 80% extranjeros tienen estudios
universitarios, lo que representa un nivel de educacioén mas alto que el turista
tradicional; ademas son personas a las que les gusta estar informadas y antes de

viajar investigan sobre la historia y geografia del destino a visitar.

5. Cuidadoso de su condicion fisica y animica
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largas distancias caminando o en un transporte no motorizado por caminos que
pudieran ser accidentados o con las dificultades que pudiera representar estar al
aire libre, por lo que el Ecoturista debe tener la condicion fisica y mental para
poder sortear posibles complicaciones que se presenten.

6. Prefiere el contacto directo con las personas y busca establecer lazos de
amistad
Como ya lo mencionamos, mas que estar encerrado en una habitacion o pasando
el tiempo en una alberca como lo hacen los turistas de “sol y playa”, el Ecoturista
busca relacionarse con otras personas y si se presenta la oportunidad, hacer
amistades.

7. Prefiere un servicio personalizado y con sello de calidad
Contrario a disfrutar del turismo de masas y a la convivencia con grandes grupos
de personas, el Ecoturista busca lugares menos concurridos; consecuencia de
esto, el servicio que recibe es mas personalizado y con el distintivo de calidad que
otros lugares no podrian ofrecer.

8. Se permite colaborar con iniciativas para un mejor manejo de desechos,
reduccion del consumo de agua y energia y cualquier otro esfuerzo para disminuir
el impacto negativo
Una de las caracteristicas mas importantes en el Ecoturista es su conciencia
ambiental y social. No se limita a evitar dafiar la comunidad que visita, sino que

guiere dejar huella positiva, busca la manera aportar y mejorar el destino.
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2.9. Descripcion y delimitacién del producto turistico y sus subproductos

El disefio de producto turistico del destino Parque Regional Natural La
Sierpe se basa en un proceso que consideré ademas de los aspectos técnicos
propios de nuestra consultoria, la completa participacioén de los actores
involucrados del territorio, a fin de garantizar que los resultados del mismo sean
reconocidos, apropiados y tengan sostenibilidad en el tiempo, esto aplicando la
premisa de que cuando los actores son parte de la construccién de algo, se
sienten empoderados e impulsaran su implementacion.

El disefio en si considera la articulacion de atractivos y servicios, bajo una
experiencia y un precio general que se presenta para analisis de los operadores
turisticos, quienes sobre esta base podran estructurar sus propios paquetes
turisticos a mercados especializados. El proceso participativo de disefio de
productos se desarrolla con el fin de fortalecer la cadena de valor del sector
turismo, y garantizar que todas las fases de prestacion de servicios cumplan con
niveles 6ptimos de calidad, que permitan mejorar la competitividad del producto y
del destino en si. Es aqui cuando se evidencia la necesidad de sumar esfuerzos y
crear sinergias entre los actores, incluso entre los que pueden ser considerados
tradicionalmente como competencia; al trabajar en esquema de cadena de valor,
todos los actores son socios estratégicos. Es importante, ademas, considerar
informacion de mercado como la de segmentos a los que nos vamos a dirigir ya

que dictan las directrices del posterior plan de mercadeo y promocion.
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2.9.1. Elementos para el desarrollo del concepto de los productos

turisticos

Para la identificacion de los productos turisticos del Parque Regional

Natural La Sierpe se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Tabla 32 Elementos para el desarrollo del concepto de los productos turisticos

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

Andlisis del potencial del
destino a través de las
lineas de Producto
Turistico, basado en el

prediagnadstico.

Tras un andlisis de los elementos para la
estructuracién del producto y con los resultados
obtenidos, se logro identificar los tipos de turismo
gue pueden ser sustentados con el contingente

actual de atractivos aprovechables.

Clasificacion de atractivos
turisticos en lineas de
producto para el
aprovechamiento turistico,

basado en la oferta actual.

Partiendo del estudio de la oferta, el analisis de las
condiciones del destino y la valoracion de la
comunidad a los atractivos turisticos, se realiza su
clasificacion en lineas de producto. Se tiene como
resultado la inclusién de atractivos turisticos a las
lineas de producto de acuerdo con la estructura

nacional.

Recaudo y analisis de
informacion de los actores
del territorio por medio de
entrevistas y talleres

comunitarios.

Con el fin de recaudar la vision e intereses de los
actores locales, se llevaron a cabo cuatro (4)
talleres de participacion abiertos para los actores
del sector y la comunidad. Este ejercicio arrojo

informacion que ayuda a sustentar la propuesta de

los productos.
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de los productos considerados estrellas, con base
en las respuestas proporcionadas por los
participantes. Se debe recalcar que, esta
informacion proviene de la parte clave de la
cadena de valor, los prestadores de servicios y
habitantes que trabajan activamente en las cuatro
comunidades que hacen parte del Consejo
Comunitario de la Comunidad Negra de La Plata
Bahia Mélaga (La Plata, Mangafa, La Sierpe y

Miramar).

Ejercicios en donde se obtuvieron insumos que
muestran la percepcion de los actores sociales
frente a la oferta local y el desarrollo del tipo de
turismo que buscan impulsar. En este punto,
también se considero la oferta respecto a
productos y paquetes turisticos que, actualmente,

se encuentran en el mercado.

Conceptualizacién de Tras un proceso de organizacion de la informacion
Ideas de producto, recaudada a través del inventario turistico y la
validacion y priorizacion recoleccion de informacién de los actores del

de iniciativas. sector y la comunidad, se realiz6 la estructuraciéon

de los conceptos de productos, existentes y

posibles en el territorio.

Se presenta a los actores del sector,
especialmente a los prestadores de servicios
turisticos, las iniciativas de productos para ser

validadas, complementadas y recibir su -

------ . ° .

retroalimentacion.
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Partiendo de esta conceptualizacion y
retroalimentacion local se realiza el analisis de
criterios de evaluacion para la priorizacion de
iniciativas, definiendo los conceptos de mayor
posibilidad de implementacién para el destino.

Fuente: los autores

2.9.2. Identificacién de Lineas de Productos, basado en el pre-
diagnéstico:

Considerando que los productos son la suma de atractivos, infraestructura,
servicios y precio, como primer paso se identifican las lineas y propuestas
generales de productos que pudieran haber sido citados en documentos o
investigaciones previos en el territorio y otras iniciativas de investigacion local.

Referenciando inicialmente el “PROGRAMA DE TURISMO DE
NATURALEZA EN SUS FASES DE APRESTAMIENTO Y PRE-DIAGNOSTICO
EN EL PARQUE NATURAL REGIONAL LA SIERPE EN EL TERRITORIO
CORRESPONDIENTE AL CONSEJO COMUNITARIO DE LA PLATA” -
(Convenio con la comunidad negra - CVC No. 0216 DE 2017). Que establece
como fundamento y vocacion del territorio el desarrollo del Turismo de Naturaleza
y el Turismo Cultural, basado en el modelo econémico del Turismo Comunitario.

En sus consideraciones plantea como factores de atraccidén natural y

cultural del PNR La Sierpe los siguientes:

120@"E
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Tabla 33 Analisis prediagnostico Turismo de Naturaleza

PRE-DIAGNOSTICO EN EL PARQUE NATURAL REGIONAL LA SIERPE

Turismo de Naturaleza

Cascadas, quebradas y charcos

Senderos en el bosque

Ecosistemas marinos

Faunay flora

Turismo Cultural

Tradicion oral

Cocina tradicional

Actividades ancestrales del diario vivir

Artesanias

Fuente: Rivera, et al 2018

2.9.2.1. Turismo de Naturaleza

Cuenta con elementos muy caracteristicos y de reconocimiento nacional
como las Cascadas de Belén, mejor conocidas como “Cascada La Sierpe” y la
Cascada Ostional, mismos que pueden ser atractivos estrella que se
complementen con actividades alrededor de la cultura y el ecoturismo, para tratar
de captar un mayor flujo de turismo receptivo, incluso aprovechando la oferta

completaria del DMI La Plata y PNN Uramba Bahia Malaga.
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Tabla 34 Tipologia de turismo naturaleza

TURISMO DE NATURALEZA

Criterio Explicacion

Antecedentes

“El Turismo de naturaleza es todo tipo de turismo basado
en la naturaleza, en el que la principal motivacion es la
observacion y apreciacion de la naturaleza, asi como las
culturas tradicionales”. (OMT, 2002)

Importancia En un mundo que evidencia creciente contaminacion,

sus habitantes valoran cada vez mas el contacto con la
naturaleza. La fauna y la flora, méas alla de la que se
encuentra en los parques naturales y reservas
catalogadas, esta en su mayoria localizada en los
bosques, en las llanuras, en las selvas y en los predios
rurales. Ministerio de industria, comercio y turismo de

Colombia “Guia de turismo de naturaleza”.

Sub lineas Ecoturismo

El ecoturismo busca la recreacion, el esparcimiento y la

educacion del visitante a través de la observacion, el

los aspectos.

,,,,,
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culturales relacionados con ellos, por lo tanto, el
ecoturismo es una actividad controlada y dirigida que
produce un minimo impacto sobre los ecosistemas
naturales, respeta el patrimonio cultural, educa y
sensibiliza a los actores involucrados acerca de la
importancia de conservar la naturaleza” (Colombia — Ley
300, 1996)

Turismo de Aventura

“El turismo de Aventura son actividades ludico-
recreativas alrededor de los elementos aire, tierra, agua,
gue generan riesgo controlado en contacto directo con la
naturaleza. Se circunscribe a la practica de actividades
de aventura en la naturaleza tales como: parapente,
rappel, escalada, rafting o canotaje, barranquismo 6
canyoning, ciclomontafiismo, cabalgatas, puénting,
espeleologia, buceo, kayak, hydrospeed y pesca
deportiva, entre otros”. (Federacion Colombiana de
Ecoparques, Ecoturismo y Turismo de Aventura —
FEDEC).

Turismo Rural

“Se utiliza cuando la cultura rural es un elemento clave
del producto. La caracteristica diferenciadora de
productos de Turismo Rural es el deseo de facilitar al
cliente un contacto personalizado, una impresion del
entorno fisico y humano de las zonas rurales y, en
cuanto posible, permitir su participacion en actividades,
costumbres, y estilo de vida de la poblacion”.
(Organizacion Mundial del Turismo).

Actividades Turismo POR la Naturaleza: PR ..

motivagién principal ta." -~ -
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contemplacion, disfrute y/o conocimiento del medio
natural, con diferente grado de profundidad, para lo que
puede realizar actividades fisicas de baja intensidad sin
degradar los recursos naturales (i.e. Ecoturismo).
Turismo SOBRE la Naturaleza:

Es aquel que tiene como motivacion principal la
realizacion de actividades deportivas de diferente
intensidad fisica y que usen expresamente los recursos
naturales sin degradarlos. (i.e Turismo activo deportivo,
aventurismo).

Turismo EN la Naturaleza:

Es aquel que tiene como motivacion principal la
realizacion de actividades recreativas y de esparcimiento
en la naturaleza sin degradarla. Estas actividades no
estan especializadas en el conocimiento ni en
actividades deportivas que usen expresamente los
recursos naturales. (i.e Turismo rural, turismo

vacacional).

Organizacion Mundial del Turismo. Adoptado por
Colombia en la guia de buenas précticas para
prestadores de servicios de turismo de naturaleza,

Programa de Transformacion Productiva — Colombia.

Datos Principales e El Parque Natural Regional de la Sierpe, segun el
acuerdo de la declaratoria (055 de 2008). Hace
parte de los territorios colectivos de los consejos
comunitarios de las comunidades negras de La

Plata Bahia Malaga y de Chucheros Ensenada del

Tigre. e .

——————
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encuentra ubicado sobre el Bosque de Transicion
(Natal, Guandal y Naidizal) y Bosques de la
Llanura Aluvial), se caracteriza por especies que
toleran niveles freaticos altos, propiedad que

facilita una tendencia hacia la homogeneidad de

especies.
Atractivos Chorro de Belén, Cascada Ostional, Sendero Miramar la
principales Sierpe, Quebrada Tamborero, Ecosistema natal,

Quebrada la Sierpe, Fondos Rocosos, Quebrada la
Sierpecita, Terreno los Cholos, Secadero, Manglar frente
Los Frutales, Ecosistemas Marinos.

Fuente: los autores

2.9.2.2. Turismo Cultural

Considera la ancestralidad como uno de los factores méas representativos
de la cultura local, por medio de actividades interactivas alrededor de practicas
culturales como la elaboraciéon de artesanias, bebidas y cocina tradicional. Entre
los que se encuentra el tejido de canastos, la recoleccion in situ y posterior
preparacién de platos a base de moluscos como la piangua y el pescado, asi

como las historias propias de la comunidad malaguenia.




Pacifico i

Q
MALAGLiJEN

O

addntices o avncestiral

Tabla 35 Tipologia de turismo cultural

TURISMO CULTURAL

Criterio

Explicacion

Antecedentes

El turismo cultural es un tipo de actividad turistica en el
gue la motivacion esencial del visitante es aprender,
descubrir, disfrutar y consumir los atractivos/productos
materiales e inmateriales de un destino turistico. Estos
Atractivos/productos guardan relacién con un conjunto
de elementos materiales, intelectuales, espirituales y
emocionales distintivos de una sociedad, entre ellos las
artes y la arquitectura, el patrimonio historico y cultural,
el patrimonio gastronémico, la literatura, la muasica, las
industrias creativas y las culturas vivas, con sus estilos
de vida, sistemas de valores, creencias y tradiciones.

Organizacion Mundial del Turismo (OMT).

Importancia

La UNESCO sefiala que el Turismo Cultural corresponde
a una “dimension cultural en los procesos

socioecondémicos para lograr un desarrollo duradero de

integral y sostenible”. Es consideradat

eraida na. “actividad que,
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no solo contribuye al desarrollo econémico, sino a la
integracion social y al acercamiento entre los pueblos;
siendo el turismo cultural una modalidad en la que
convergen politicas culturales y turisticas, portador de
valores y respeto por los recursos, tanto culturales como
naturales” (UNESCO, 1982 Conferencia Mundial sobre
Politicas Culturales).

Sub lineas Gastronomia

La gastronomia es mucho mas que cocinar. Refleja el
patrimonio cultural, la tradicion y el sentido de
comunidad de cada pueblo y es una forma de fomentar
el entendimiento entre diferentes culturas, de acercar a
las personas y sus tradiciones. Organizacion Mundial del
Turismo (OMT).

Artesanias

Actividad de transformacion para la produccién creativa
de objetos, ya sea totalmente a mano, o con la ayuda de
herramientas manuales o incluso de medios mecanicos,
siempre que la contribucion manual directa del artesano
siga siendo el componente mas importante del producto
acabado. La actividad se realiza a través de la estructura
funcional e imprescindible de los oficios y sus
correspondientes técnicas y esta condicionada por el
medio geografico —que constituye la principal fuente de
materias primas— asi como por el marco sociocultural
donde se desarrolla. La naturaleza especial de los
productos artesanales se basa en sus caracteristicas

distintivas, que pueden ser utilitarias, estéticas,

—————— .

artisticas, creativas, vinculadas a la cultura; decorativas,

funcionales, tradicionales, simbélicas y significativas " - |
T R
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religiosa y socialmente. Ministerio de industria, comercio
y turismo de Colombia “Politica de turismo y artesanias
de Colombia 2009’.

Tradicion Oral

Los ancianos, padres, madres o curanderos han sido los
encargados de preservar el conocimiento de su cultura.
Generacion tras generacion han compartido diversos
tipos de relatos a los pequefios y a los jovenes ya sea
para disfrutar, aconsejar, curar, rezar o formar parte de un
ritual. Y que de acuerdo con la UNESCO (2006) entre
ellos podemos encontrar cuentos, canciones, mitos,
leyendas, versos, rimas, arrullos, dichos, plegarias, rezos,
conjuros u otras expresiones comunitarias. Lo mas
importante para la preservacion de las tradiciones y
expresiones orales es mantener su presencia diaria en la
vida social. También es esencial que pervivan las
ocasiones de transmitir conocimientos entre personas, de
mantener una interaccion de los ancianos con los jévenes
y de narrar relatos en la escuela y el hogar. La tradicion
oral constituye con frecuencia una parte importante de las
celebraciones festivas y culturales, y puede ser necesario
fomentar estas manifestaciones y alentar la creacién de
nuevos contextos. “Tradicibn oral como patrimonio
cultural intangible de la Ciudad de Texcoco de Mora:
Conocer para valorar” Tesis de Licenciatura de Gonzalez
Herrera y Guadalupe Jaquelyne, Universidad Autbnoma

del Estado de México.

Actividades e Recoleccion de productos del mar y posterior

preparacion de alimentos. ... - - -. .
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e Actividades de tradicion oral: Canto y relato de
historias.

Datos Principales e A partir de la Constitucion de 1991 y con la
expedicion de la Ley 70 del 27 de agosto de 1993,
gue como parte del ordenamiento juridico
nacional reconocen y protegen la diversidad
étnica y cultural; asi como el derecho fundamental
a la igualdad de todas las culturas que conforman
la nacionalidad colombiana y determina los
esfuerzos institucionales para superar la
discriminacion racial tomaron un especial impulso.

e Se haincorporado el Ecoturismo y el Etnoturismo
a las tareas de planificacion territorial, para su
desarrollo al interior del territorio. En el
aprovechamiento sustentable y armoénico con el
territorio que incluye las islas, los senderos
ecoldgicos, las caidas de agua a las piscinas
naturales ubicadas en las zonas de la Sierpe,
Quebrada Alegria y el Morro, que seran
aprovechadas de manera especial para
actividades ecoturisticas, articulado a los saberes
ancestrales y culturales de las comunidades.

e La cultura es la mayor riqueza de nuestra gente;
es la mayor fortaleza del pueblo negro: su
cosmovision, su lenguaje, sus relaciones sociales,

la armonia con la naturaleza, su modo de ser.

Atractivos e FElaboracion de artesanias como canastos,

principales canastas, sombreros y sopladores. Articulos en

madera: Réplicas de canqle,ta[,siy’(_iejn’qas.-_ﬂ'_- .
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e Elaboracion de bebidas tradicionales: curao,
chicha de maiz, chigua, viche, jugo de borojo, mil
pesos, naidi, chapil, don pedrito.

e Elaboracion de dulces: Pepas, coco, papaya, mil
pesos, naidi, crema de viche).

e Actividades locales: Recoleccion de piangua.

e Cocina Tradicional: Tapao, pescado con papa
china, ceviche de piangua, patacon de banano
primitivo, encocao de jaiba, encocao de cangrejo,
encocao de piangua.

e Oralidad: Musica, conocimiento ancestral,

practicas medicinales, Mitos y leyendas.

Fuente: los autores

Identificacion de Lineas de Productos, basado en la oferta. Portafolio

comercial de Operadores Turisticos.

Se recopila informacion de la oferta actual del destino con miras a entender
lo que las operadoras de turismo locales estan comercializando en el territorio y
sus alrededores. Se realiza el analisis sobre la oferta existente de las operadoras
turisticas del destino: Asociacion de turismo comunitario BIOTUR y la Asociacion
de turismo comunitario ECOMANGLAR. De las cuales se resaltan los factores
vinculados al PNR La Sierpe y los destinos complementarios de mayor relevancia

a la oferta local.




Pacifico i

MALAG

UE

@O

NO

ouréntice w9 o‘hcgstfa-e

Tabla 36 Linea de Turismo de Naturaleza

ACTIVIDADES COMERCIALES POR LINEA

Linea de Turismo de Naturaleza

Producto y/o

elemento

Descripcion General

Chorros de Belén

(La Sierpe)

Comercialmente conocidas como “Cascada La Sierpe”, los
Chorros (Cascadas) de Belén son la principal oferta de los
operadores turisticos locales y de muchos operadores de
turismo provenientes de Juanchaco, Ladrilleros,
Chucheros, Pianguita y otras comunidades cercanas
incluyendo a quienes llegan directamente desde el Puerto
de Buenaventura.

Suele venderse como actividad de contemplacion y
disfrute, junto con la Cascada Ostional durante la misma

visita.

Cascada de

Ostional

Junto a Chorros de Belén este atractivo se comercializa
como un lugar para disfrutar de su piscina natural.
Igualmente hace parte de los atractivos de principal de
oferta en el PNR La Sierpe. Se caracteriza por presentar
una especie de jacuzzi de agua dulce, de aprox. 7 metros
de profundidad, entre la primera piscina de agua dulce y la

de abajo que es de agua estuarina.

Sendero “Entre
ojos y hojas” /
Camino Miramar —

La Sierpe.

Es la principal oferta terrestre de las comunidades La
Sierpe y Miramar. Actualmente ambas asociaciones de

turismo comunitario la ofertan como parte complementaria

a sus planes de avistamiento de ballenas

-y visita a |os
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También conocido como el sendero El Tucén; es
particularmente llamativo por el avistamiento de aves,
principalmente el Paleton o tucan, la pava, la perdiz y la
presencia de mamiferos como el guatin. Asi como la
conservacion de diferentes especies de palma y otras de

flora nativa.

Charcos de Belén

(Las tres piscinas)

Es otro de los atractivos que complementan la oferta de
ambos prestadores de servicios turisticos, principalmente
se ofrece para ajustar itinerarios de mas de tres dias en el
territorio. Se encuentra ubicada en el tramo comprendido

entre Los Chorros de Belén y Ostional.

Contemplacién del

Fitoplancton

Actividad interpretativa nocturna. Actualmente la ofrecen
ambas asociaciones comunitarias, sin embargo, hay una
diferencia notoria en la prestacion del servicio. Por un lado,
ECOMANGLAR lo realiza utilizando canoas artesanales,
mientras que BIOTUR lo hace utilizando kayaks dobles.
Esta actividad se puede hacer en cualquier época del afio,

pero especialmente en tiempo de luna menguante.

Avistamiento de

ECOMANGLAR la ofrece en su pagina web, mientras que

Aves BIOTUR la ofrece sélo por demanda y no se encuentra
evidente en ninguna publicacién digital. Se puede realizar a
muy tempranas horas de la mafiana o finalizando la tarde
cuando las aves son mas activas. Se puede hacer teniendo
como objetivo las aves marino-costeras, para lo cual se
utiliza una lancha; o aves terrestres en cuyo caso se realiza
cerca a los senderos y areas abiertas de la comunidad.
Fuente: los autores
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Tabla 37 Linea de Turismo Cultural

ACTIVIDADES COMERCIALES POR LINEA

Linea de Turismo Cultural

Producto y/o

elemento

Descripcion General

Ruta de la piangua

Esta es una actividad que ambas asociaciones
comunitarias ofrecen, pero no se puede desconocer que
quien la lidera es ECOMANGLAR, asociaciéon que disefio
en primera instancia dicha actividad experiencial. Por
consiguiente, es quien mas la comercializa y la considera

su producto estrella.

Ruta del canasto

Esta actividad cultural se realiza en la Comunidad de La
Sierpe. La ofrecen ambas asociaciones comunitarias,
quienes la consideran una actividad principalmente

complementaria a la Ruta de la Piangua.

Pesca tradicional

Otra de las actividades de oferta complementaria que
ambas asociaciones tienen en sus portafolios.
ECOMAGLAR la promociona desde su pagina web “Con
una botella de plastico, hilo de nylon y anzuelo, hasta un
novato puede capturar un pez”. BIOTUR la ofrece sélo por
demanda y no se encuentra evidente en ninguna

publicacion digital.

Lampareo
fotografico

Al igual que la actividad anterior, es complementaria.
ECOMANGLAR la ofrece en su pagina web, mientras que

BIOTUR no la tiene aln organizada. Esta actividad tiene

como fin el recrear esas jornadas de.caza gue- .- - .- .

133




Pacifico é (] ¢
MALAGUENO

ouréntice w9 o‘hcgstfa-e

ancestralmente se han vivido para subsistir por parte de la
comunidad, con un gran cambio en dicho suceso, no
muere ningun animal. La actividad pretende que las
personas salgan en horas de la noche para “lamparear” y
al ver algun animal “disparar” el flash de sus camaras y asi
“capturar” algunos animales que frecuentan el bosque y las

orillas de las quebradas.

Bogar Esta actividad se promociona en la pagina web de
ECOMANGLAR, mientras que BIOTUR no la tiene en su
portafolio. Es una actividad de corta duracion (1 hora
aprox.) y también se encuentra inmersa en la actividad de
Pesca Tradicional, en donde es utilizada como el medio de

transporte.

Encuentro cultural | Actualmente se ofrece Unicamente en La Plata 'y es

de musica ofertado por ECOMANGLAR en su pagina web. “Después
folclorica gue cae el sol y llega la noche, las luces de la vereda se
prenden y usted podra gozar de una presentacion de
musica folclérica al son de la marimba y el cununo,

interpretados por musicos locales alrededor de una fogata.”

Entre las consideraciones mas importantes del analisis de la oferta de

operadores locales se enuncia:

e Las asociaciones de turismo comunitario ECOMANGLAR y BIOTUR
ofrecen actividades individuales, planes pasadias y paquetes de hasta
cuatro (4) dias y tres (3) noches en toda la zona de Bahia Malaga (PNN

Uramba Bahia Malaga, DMI La Plata y PRN La Sierpe, Comunjdades de La

.....
...... . - .

Uete ofertado eonsidera . .
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exclusivamente el Parque Regional Natural La Sierpe. Siempre esta
incluida en paquetes que se articulan a los destinos complementarios
mencionados.

Los paquetes turisticos ofertados por ambas asociaciones tienen grandes
similitudes en sus actividades y contenidos.

El epicentro de la oferta y dinAmica de los paquetes ofertados son las
comunidades de La Plata y La Sierpe, en donde se encuentran establecidas
ambas asociaciones de turismo comunitario.

El mercado principal de ambas asociaciones de turismo comunitario es
nacional, con un trabajo ligado a grupos de estudiantes universitarios y
entidades u organizaciones que buscan el destino con el animo de realizar
trabajos de estudio, investigacion o impacto social.

Sus paginas web, redes sociales y portafolios no tienen contenidos en un

segundo idioma.

e No consideran en su oferta posibilidades de disfrute para visitantes
individuales, esto debido a los altos costos de operacion.

e La clasificacion de la oferta se limita a las lineas de tipologia de turismo de
naturaleza y cultural, sin tener los conceptos claros y sin tener en cuenta los
subtipos técnicos expuestos por la Organizacion Mundial del Turismo.

2.9.3. Recaudo y andlisis de informacién de los actores del territorio

por medio de talleres comunitarios.

Sobre esta base se desarrollaron cuatro talleres con los actoyres clave de la
l‘ comunidad y relacionados con la prestacién de. se_,nybi;cjg’_é;fgﬁétii;cs_jde'-'La'-S_iérp'e;_. )
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Miramar, La Plata y Mangafia, durante los cuales se procedi6 a realizar un ejercicio
de identificacién y priorizacion de atractivos, actividades y potenciales productos
turisticos, identificando asi los dos productos que los participantes consideraron
tienen total importancia y mayor proyeccion: Turismo de Naturaleza y Etnoturismo.
A continuacion, se detalla la informacion generada en los talleres y que sustenta la
propuesta de los productos.

En el siguiente ejercicio, el objetivo fue captar la percepcion general de la
comunidad, para lo cual se disefid y realiz6 un cuestionario que nos permitia

entender el imaginario que los habitantes tienen sobre su territorio.

2.9.3.1. Con respecto ala percepcion general del destino.

2.9.3.1.1. Caracteristicas propias del territorio y la cultura que se deben
proyectar.

En la siguiente nube de palabras se identifican los aspectos emocionales,
actitudinales y algunas sensaciones que la comunidad considera se deben
proyectar desde el territorio a través de los productos turisticos a ofrecer. Se
resaltan en color rojo aquellos que fueron mas reiterativos en el desarrollo del
cuestionario y las charlas abiertas durante la ejecucion de los talleres.

llustracion 21 Aspectos emocionales

PROSPERIDAD BELLEZA

SEGURIDAD

PAZ DIVERSIDAD CULTURA

ABUNDANCIA  ARMONIA

TRANQUILIDAD NATURALEZA
HERMANDAD




2.9.3.1.2.

Como queremos que los visitantes y los turistas sientan el

destino.
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En la siguiente nube de palabras se identifican los aspectos relevantes que

la comunidad considera son aquellos que los turistas destacaran al visitar el

territorio y conocer la cultura, asi como seran los aspectos que permitiran la

eleccion del PRN La Sierpe como destino para sus vacaciones y descanso. Se

resaltan en color rojo aquellos que fueron mas reiterativos en el desarrollo del

cuestionario y las charlas abiertas durante la ejecucion de los talleres.

llustracién 22 Aspectos releventes de las visitas

GASTRONOMIA TRADICION
RESPET( COEXISTENCIA

CULTURA

AMABILIDAD

cuibA~bores | RANQUILIDAD

AUTENTICOPECHRIDAD

AMISTAD

PAZ

HERMANDAD

PACIFICO

Este ejercicio deja en evidencia que la comunidad proyecta el destino como

un lugar principalmente seguro, que brinda al visitante tranquilidad en un espacio

lleno de armonia con la naturaleza. Igualmente, se crea el imaginario de eleccién

del destino y el sentimiento del turista al vivirlo, como un lugar tranquilo para vivir

las tradiciones de la comunidad Malagueia, en donde el respeto es la base para

disfrutar de la autenticidad de la naturaleza y la cultura del territorio.




Pacifico ©§©0@
MALAGUENO

PRIV e w9 o‘wcastfa-e

2.9.3.2. Con respecto alos productos turisticos identificados por los
asistentes a los talleres.

Durante los talleres se identificaron un total de seis (6) subtipos que se
desarrollan en el marco de las tipologias del turismo de naturaleza y cultura con
sus respectivos subtipos, de los que se pudieron identificar catorce (14)
actividades.

En los talleres comunitarios y entrevistas realizadas, los actores
mencionaron los diferentes productos / actividades existentes. Los productos /
actividades eran repetitivos y se trabajaron para depurar y poder compararse con
todas las demas fuentes consultadas y el trabajo de campo del equipo consultor,
de tal forma poder obtener un resultado Unico, consensuado y claro.

El detalle a continuacién responde a la organizacién de la informacion
planteada por los actores participantes en los talleres comunitarios, definiendo su

tipologia, subtipo, producto / actividad y lugar del servicio.

2.9.3.2.1. Listado de productos por tipologia

Tras el desarrollo de los talleres participativos y entrevistas con los
prestadores de servicios turisticos, se sistematiza la informacién recolectada de
los actores obteniendo un planteamiento de ideas de producto / actividades
locales que consideran las lineas potenciales de aprovechamiento turistico para el

PRN La Sierpe.




Pacifico é (] ¢
MALAGUENO

ouréntice w9 o‘hcgstfa-e

Tabla 38 Listado de productos por tipologia

Tipologia Subtipo Producto/Actividad Lugar de la actividad
Turismo de | Ecoturismo Visita, interpretacion y Cascadas de Belén
Naturaleza bafio en piscinas (La Sierpe)

naturales. :
Cascada Ostional
Charcos de Belén
(Tres piscinas)
Cascada El Cabezon
Charcos de La
Herradura
Cascada La Escondida
Charcos del Morro
Charcos de Cuchito el
Morro

Senderismo / Sendero entre 0jos y

Avistamiento de aves hojas (Los Tucanes)

terrestres
El Secadero

Avistamiento de aves Isla Saca Pefa -

marinas Miramar
Cumbilichera - La
Sierpe

Interpretacion y Alrededor de las

contemplacion del comunidades

Fitoplancton

Interpretacion y Esteros Cuchito el

contemplacion de los Morro

Esteros

Lampareo fotografico Quebradas cerca a las
comuinidades. - - .

q
o
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Aventura Kayak La Herradura - La
Sierpe
Rural - Pesca recreativa y La Mesa - Miramar
Etnoturismo responsable con
anzuelo
Pesca recreativa y Morro de Concho - La
responsable con Sierpe
anzuelo
Ruta de la Sangara Caleta Los Morritos -
Miramar
Ruta del Camarén Quebrada Tamborero -
Muchilla Miramar
Cultural Artesania Ruta del Canasto Comunidad de La
Sierpe
Gastronomia Preparacion de dulces | Comunidad de La
tradicionales Sierpe
Tradicion oral Noche de compartir de | Comunidad de La
saberes, historias y un | Sierpe
poco de musica.
2.9.3.2.2. Definicién y conceptualizacion de producto

Tras un proceso de organizaciéon de la informacion recopilada en los

procesos hasta aqui mencionados, se trabajo en el establecimiento de los

productos actuales y potenciales definitivos, de acuerdo con las clasificaciones

generales de turismo.

En los talleres y entrevistas, los actores mencionaron los diferentes

productos existentes y sus precios, estableciendo asi los valores minimos a la

venta de un producto.

Asi mismo el precio se incrementa cuando existe la combinacion.de . .
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también el servicio de alojamiento, guianza y alimentacion.

Tabla 39 Ecoturismo-Visita, interpretacion y bafio en pisicinas n
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aturales

TURISMO DE NATURALEZA

ECOTURISMO

Visita, interpretacion y bafio en piscinas naturales.

Descripcién del Producto

gue se oferta, dando un gran aporte al producto.

Visita a las diferentes cascadas y piscinas naturales de agua dulce del territorio.
El disfrute panoramico durante el recorrido en lancha se integra al escenario final

Experiencia

Tener la oportunidad de bafiarse en aguas cristalinas, limpias y a una excelente
temperatura. Ademas de la inconmensurable belleza de las diferentes caidas de
agua, la interpretacion de los ecosistemas marinos y del bosque humedo tropical.

Atractivo Duracioén Incluye Precio
Cascadas de 60 min. Transporte $25.000
Belén maritimo,
acompafamiento
de intérprete
ambiental y seguro.
Cascada 60 min. Transporte
Ostional maritimo, .
3 Aamiento- 1
““‘ P i o
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de intérprete
ambiental y seguro.

Charcos de 60 min. Transporte $30.000
Belén maritimo,
acompafamiento
de intérprete
ambiental y seguro.

Cascada El 90 min. Transporte $30.000
Cabezobn maritimo,
acompafamiento
de intérprete
ambiental y seguro.

Charcos de La 45 min. Incluye: $20.000
Herradura Interpretacion del

manglar.

Transporte

maritimo,

acompafamiento
de intérprete
ambiental y seguro.

Charcos de 150 min. Incluye: $45.000
Cuchito el Morro Interpretacion y
contemplacion de
los Esteros.
Transporte
maritimo,
acompafamiento
de intérprete
ambiental y seguro.

Servicios incluidos y complementarios

Los precios estimados en el producto incluyen:

Instruccion previa al inicio de las actividades. Transporte maritimo desde la
comunidad de La Sierpe o Miramar, servicio con su respectivo chaleco flotador.
Acompafiamiento durante todo el recorrido e interpretacion ambiental de los
lugares de paso y en el atractivo final. Seguro de asistencia médica.

Servicios complementarios:
Refrigerio: $10.000 N
Alquiler de botas: $5.000 OO R
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Condiciones del producto

El producto debe contar en todo momento con el acompafiamiento de un
intérprete ambiental local para tener una experiencia auténtica, idénea y segura.

Mercado

LOCAL REGIONAL (X) | NACIONAL (X) INTERNACIONAL

(X)

Grado de preparacion del producto

ALTO MEDIO (x) BAJO

Consideraciones generales del producto

Es el producto méas reconocido por los visitantes del territorio, teniendo como
atractivo estrella Los Chorros de Belén, llamados comercialmente como Cascadas
de La Sierpe. Este atractivo se vende junto con Ostional y representan dos de los
lugares mas visitados, especialmente durante la temporada de ballenas.

Se evidencia que algunos de los atractivos deben ser fortalecidos, principalmente
en sus accesos. Este ultimo depende particularmente del estado de las mareas,
para lo cual se debe coordinar previamente la visita e intercambiar con actividades
complementarias en caso de ser requerido.

Se debe fortalecer la interpretacién ambiental de los ecosistemas que se aprecian
durante todos los traslados hacia los atractivos mencionados.

Tabla 40 Ecoturismo-Senderismo

TURISMO DE NATURALEZA

ECOTURISMO

Senderismo
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Descripcién del Producto

Recorrido guiado a pie, con una distancia aproximada de 4.5 kilometros, entre la
comunidad de La Sierpe y Miramar, o viceversa. Sendero en terreno destapado,
hamedo e irregular, con un alto contenido de aventura.

Experiencia

Un espacio para disfrutar de los sonidos y el color del bosque y sus habitantes,
conocer de primera mano el ecosistema de bosque humedo tropical y como este
brinda alimento a los animales que la habitan y las personas que lo cuidan.

Atractivo Duracioén Incluye Precio
Sendero “Entre | 120 min. Acompafamiento $35.000
Ojos y Hojas” de intérprete
ambiental, seguro y
binoculares.

Servicios incluidos y complementarios

Los precios estimados en el producto incluyen:

Instruccion previa al inicio de la actividad. Acompafiamiento durante todo el
recorrido e interpretacion ambiental, asi como la instruccién para manejar los
binoculares y la posibilidad de ver aves, insectos y cuadrupedos. Seguro de
asistencia médica.

Servicios complementarios:

Refrigerio: $10.000

Alquiler de botas: $5.000

Alqguiler de capa para protegerse de la lluvia: $5.000

.....

Condiciones del producto




Pacifico ©§©0@
MALAGUENO

addntices o avncestiral

El producto debe contar en todo momento con el acompafiamiento de un
intérprete ambiental local para tener una experiencia auténtica, idénea y segura.

Mercado

LOCAL REGIONAL (X) | NACIONAL (X) INTERNACIONAL
(X)

Grado de preparacion del producto

ALTO (x) MEDIO BAJO

Consideraciones generales del producto

Es el principal producto en tierra, ofertado como uno de los mas representativos
de las comunidades de La Sierpe y Miramar. Su mayor importancia radica en ser
el escenario perfecto para la interpretacion de la naturaleza y la union que los
habitantes del territorio tienen con el bosque. Alli se pueden reconocer diferente
tipo de palmas de uso ancestral, observar aves como el Tucan, la Pavay el
Trogoén, aves insignia del bosque humedo.

Cuenta con cuatro estaciones de descanso e interpretacion, una de ellas es una
torre miradora para contemplar el bosque desde lo alto. Ademas, se atraviesa la
guebrada Tamborero, un lugar de aguas cristalinas ideal para la contemplacion e
interpretacion de los ecosistemas mixtos.

Tabla 41 Ecoturismo-Avistamiento de aves maninocosteras

TURISMO DE NATURALEZA

ECOTURISMO

Avistamiento de aves marino-costeras
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Descripcién del Producto

Corto recorrido en lancha o boga (canoa) hasta pequefas islas que permiten ver
el despertar de las aves (en la mafiana) o su llegada a dormir (en la tarde).

Experiencia

Un momento para disfrutar de la intimidad de estas sonoras y atractivas aves,
aprender de sus comportamientos e importancia para los ecosistemas.

Muy temprano en la mafiana dejarse encantar con su perfecta organizacién para
realizar el despegue y posterior vuelo hacia las costas, esteros y demas espacios
de alimentacion, y como si fuera poco disfrutar del colorido y tranquilo amanecer.
Finalizando la tarde, dejarse maravillar con su llegada iluminada con los colores
del atardecer.

Atractivo Duracion Incluye Precio
Isla Saca Pefa - | 90 min. Transporte $35.000
Miramar maritimo o alquiler

de Boga,

acompafamiento
de intérprete
ambiental, seguro y

binoculares.
Cumbilichera - 90 min. Transporte $35.000
La Sierpe maritimo o alquiler

de Boga,

acompafamiento
de intérprete
ambiental, seguro y
binoculares.

Servicios incluidos y complementarios

Los precios estimados en el producto incluyen:

Instruccion previa al inicio de la actividad. Transporte maritimo o alquiler de Boga,
servicio con su respectivo chaleco flotador, acompafiamiento durante todo el
recorrido e interpretacion ambiental, asi como la instruccion para manejar los
binoculares. Seguro de asistencia médica.

Servicios complementarios:
Refrigerio: $10.000
Alquiler de botas: $5.000




Pacifico i

MALAG

@O

UENO

ouréntice w9 o‘hcgstfa-e

Condiciones del producto

El producto debe contar en todo momento con el acompafiamiento de un
intérprete ambiental local para tener una experiencia auténtica, idénea y segura.
Esta sujeta a las condiciones climéticas que se presenten entre las 5:00 a.m. y las
6:30 a.m. asi como entre las 5:00 p.m. y las 6:30 p.m. Unicos horarios en los que
se puede vivir dicha actividad experiencial.

Mercado

LOCAL REGIONAL (X) | NACIONAL (X) INTERNACIONAL

(X)

Grado de preparacion del producto

ALTO

MEDIO (x)

BAJO

Consideraciones generales del producto

Es un producto que puede complementar muy bien otras actividades o
experiencias brindadas durante el dia.

Es uno de los productos que mayor potencial emocional tienen, refiriendo la
activacion de los sentidos de la escucha y observacién, no sélo por las hermosas
aves sino los momentos especiales de contemplacién del amanecer y atardecer.
Ademas de entender como se relacionan las aves con los ecosistemas y el aporte
que le hacen a la vida marina, asi como permitir el relato de historias propias de la
comunidad alrededor de la pesca a horas tempranas de la mafana.

Es necesario fortalecer la capacitacion en términos de conocimiento de las aves y
su comportamiento.

Tabla 42 Ecoturismo-Interpretacion y contemplacion del fitoplancton

TURISMO DE NATURALEZA

ECOTURISMO

Interpretacion y contemplacion del Fitoplancton
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Fuente: https:/Aicaxelmundocr.com/

Descripcién del Producto

Corto recorrido en lancha o boga (canoa) en cercanias de las comunidades de La
Sierpe y Miramar, con el objetivo de apreciar estas luminiscentes microalgas
marinas.

Experiencia

Observar en la oscuridad es algo realmente fascinante, mas cuanto esta
iluminacién viene de algo tan diminuto pero que en cantidades asombrosas
permiten deslumbrar a quien lo ve. La tranquilidad de la noche y la inmensidad del
mar son junto a la contemplacion del fitoplancton, una combinacion perfecta que
realmente permite sentir la magnitud del planeta que habitamos.

Atractivo Duracioén Incluye Precio
Fitoplancton. 90 min. Transporte $30.000
Areas cercanas maritimo o alquiler
alas de Boga,
comunidades de acompafamiento
La Sierpe y de intérprete
Miramar. ambiental, seguro

de asistencia
médica.

Servicios incluidos y complementarios
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Los precios estimados en el producto incluyen:

Instruccidn previa al inicio de la actividad. Transporte maritimo o alquiler de Boga,
servicio con su respectivo chaleco flotador, acompafiamiento durante todo el
recorrido e interpretacion ambiental, asi como la instruccion para manejar los
binoculares. Seguro de asistencia médica.

Servicios complementarios:
No registra

Condiciones del producto

El producto debe contar en todo momento con el acompafiamiento de un
intérprete ambiental local para tener una experiencia auténtica, idénea y segura.
Esta sujeta a las condiciones climéticas que se presenten entre las 8:00 p.m. y las
11:00 p.m. horario ideal para la ejecucion de esta actividad experiencial. Asi como
preferiblemente se debe realizar en noche de luna menguante.

Mercado

INTERNACIONAL
(X)

LOCAL REGIONAL (X) | NACIONAL (X)

Grado de preparacion del producto

ALTO MEDIO BAJO (x)

Consideraciones generales del producto

Es un producto que puede complementar muy bien otras actividades o
experiencias brindadas durante el dia.

Por si sola tiene un componente de contemplacién y reflexion muy alto, que
combinado con la emocidn que genera el navegar en la oscuridad logra impactar
positivamente al visitante.

Se debe fortalecer la prestacion del servicio, haciendo referencia a la creacion de
dinamicas de seguridad y reflexion interna frente a lo vivido durante la actividad.

Tabla 43 Turismo rural-Etnoturismo

TURISMO DE NATURALEZA

TURISMO RURAL




Pacifico i (] ¢
MALAGUENO

ouréntice w9 mﬂcaif’ﬁ@

Descripcién del Producto

Realizar labores propias de la comunidad, para conocer desde los actores locales,
las practicas, saberes, usos y entendimiento de la relacion del hombre y la

naturaleza.

Experiencia

Compartir junto con las comunidades su forma de vida ancestral, asi como
aspectos de su historia, actual trabajo de conservacién y consumo responsable de
los recursos. Inyectando un poco de aventura por medio de la realizacién de
actividades de pesca y recoleccion en escenarios no habituales para el viajero.

Atractivo Duracion Incluye Precio
Pesca recreativa | 120 min. Transporte $40.000
y responsable maritimo o alquiler
con anzuelo - La de Boga,

Mesa, Miramar acompafamiento
de intérprete
ambiental, Nylon,
anzuelos y
carnada, seguro de
asistencia médica.
Pesca recreativa | 120 min Transporte $40.000

y responsable

maritimo o alquiler

con anzuelo - de Boga,

Morro de acompafamiento
Concho, La de intérprete
Sierpe ambiental, Nylon,

anzuelos y

carnada, seguro de”

.....
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asistencia médica.

Ruta de la 90 min Transporte $35.000
Sangara - Caleta maritimo o alquiler

los Morritos, de Boga,

Miramar acompafamiento

de intérprete
ambiental, seguro
de asistencia

médica.
Ruta del 120 min. Acompafamiento $30.000
Camaron de intérprete
Muchilla - ambiental, linterna,
Quebrada seguro de
Tamborero, asistencia médica.

Miramar

Servicios incluidos y complementarios

Los precios estimados en el producto incluyen:

Instruccion previa al inicio. Transporte maritimo o alquiler de Boga, servicio con su
respectivo chaleco flotador, acompafiamiento durante todo el recorrido e
interpretacion ambiental, asi como la instruccion para la correcta y segura practica
de las actividades. Linterna cuando se requiera y seguro de asistencia médica.

Servicios complementarios:

Refrigerio: $10.000

Alquiler de botas: $5.000

Alquiler de capa para protegerse de la lluvia: $5.000
Alquiler de lampara o linterna adicional: $8.000

Condiciones del producto

El producto debe contar en todo momento con el acompafiamiento de un
intérprete ambiental local para tener una experiencia auténtica, idénea y segura.
Esta sujeta a las condiciones climéticas que se presenten. Las actividades quedan
suspendidas en caso de tormenta o lluvia fuerte.

Mercado

LOCAL REGIONAL (X) | NACIONAL (X) INTERNACIONAL
(X)

Grado de preparacion del producto
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ALTO MEDIO BAJO (x)

Consideraciones generales del producto

Es importante resaltar que estos productos que involucran el contacto directo con
las tradiciones locales requieren de un proceso de preparacion en la concepcion
de la visita, la experiencia, la transaccion y la transmision de informacion; asi
como de capacitacion para la mitigacion de impactos negativos al turismo.

Es un producto que puede complementar muy bien otras actividades o
experiencias brindadas durante el dia.

El producto se concibe como un instrumento para el desarrollo comunitario en el
entorno rural de las comunidades. Actualmente puede ser ofertado desde La
Sierpe y Miramar, se resalta el valor dado por los viajeros a la muestra de la
idiosincrasia, las tradiciones locales y los saberes ancestrales de los pobladores
del territorio.

Este producto tiene facilidad de adecuacion, en tanto los escenarios de disfrute de
las actividades tengan condiciones adecuadas de accesibilidad, cuente con
informacion y la comunidad local tenga una adecuada preparacién para la
recepcion de visitantes en sus espacios.

Tabla 44 Turismo cultural-Atesanias

TURISMO CULTURAL

ARTESANIAS

Ruta del Canasto
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Descripcién del Producto

Visitar a una artesana de la cesteria y elaborar junto a ella un canasto con fibras
naturales provenientes del bosque del sendero “Entre Ojos y Hojas”.

Experiencia

Compartir y aprender del arte ancestral de la cesteria malaguefia.

Fabricar con nuestras propias manos un elemento indispensable para la noble
labor de extraer Piangua de los manglares. Conociendo ademas el origen de
estas fibras naturales.

Atractivo Duracion Incluye Precio
Ruta del 150 min. Acompafamiento $60.000
Canasto — La por parte de la
Sierpe maestra artesana,

recorrido al origen
de las fibras,
canasto, seguro de
asistencia médica.

Servicios incluidos y complementarios

Los precios estimados en el producto incluyen:

Instruccion previa al inicio. Acompafiamiento durante todo el recorrido e
instruccion para la elaboracién del canasto, recorrido para conocer el origen de las
fibras a utilizar, canasto pequefio finalizado y seguro de asistencia médica.

Servicios complementarios:

Refrigerio: $10.000

Alquiler de botas: $5.000

Alquiler de capa para protegerse de la lluvia: $5.000
Canasto pequefio adicional: $20.000

Condiciones del producto

El producto debe contar en todo momento con el acompafamiento de un
intérprete ambiental local y la maestra artesana para tener una experiencia
auténtica, idonea y segura.

El recorrido al bosque para conocer el origen de las fibras esta sujeto a las
condiciones climaticas que se presenten. Las actividades quedan suspendidas en
caso de tormenta o lluvia fuerte.

.....

Mercado
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LOCAL REGIONAL NACIONAL (X) INTERNACIONAL
(X)

Grado de preparacion del producto

ALTO MEDIO (x) BAJO

Consideraciones generales del producto

Es un producto que esta estrechamente relacionado y es complemento de la ruta
de la Sangara o la Piangua.

Un ejercicio para dar mérito y espacio en el conocimiento publico del significado
del saber y practica artesanal ancestral. Requiere de una disposicion de las
maestras artesanas para atender de forma idénea esta actividad. Es un producto
de alta complejidad en tanto requiere de la disponibilidad de las personas, la
concertacion de tiempos, disponibilidad de los materiales y ética del visitante para
con el maestro artesano.

Tabla 45 Gastronomia-Preparacion de dulces tradicionales

TURISMO CULTURAL

GASTRONOMIA

Preparacion de dulces tradicionales
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Experiencia

Compartir, aprender y disfrutar del sabor dulce del pacifico, directamente con su
protagonista, la sefiora Martha Cecilia, la heredera de esta tradicion. En donde los
elementos del bosque son el insumo principal para la elaboracion de tan
deliciosos manjares.

Atractivo

Duracion

Incluye

Precio

Preparacion de
Cocadas

60 min.

Acompafnamiento
por parte de

$20.000

anfitriona, charla
sobre la
preparacion,
degustacion de las
cocadas y seguro
de asistencia
médica.

Servicios incluidos y complementarios

Los precios estimados en el producto incluyen:

Instruccion previa al inicio. Acompafiamiento durante todo el recorrido e
instruccion para la elaboraciéon de la cocada, degustacion de las cocadas y seguro
de asistencia médica.

Servicios complementarios:
Cocada por unidad: $2.500
Paquete de 5 cocadas: $10.000

Condiciones del producto

El producto debe contar en todo momento con el acompafiamiento de un
intérprete ambiental local y la cocinera para tener una experiencia auténtica,
idénea y segura.

Mercado

LOCAL REGIONAL NACIONAL (X) INTERNACIONAL

(X)

Grado de preparacion del producto

ALTO MEDIO BAJO (x) ) O
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Consideraciones generales del producto

Es un producto complementario y se ajusta perfectamente para realizar en
aguellos dias que por lluvia se impide la realizacion de algunas actividades que
requieren traslados por el mar.

La dificultad radica en la disponibilidad de los materiales, pero en la medida que
se fortalezca este producto puede preverse una reserva de estos con antelacion.

Tabla 46 Tradicion oral-Noche de versos e historias

TURISMO CULTURAL

TRADICION ORAL

Noche de versos e historias

Fuente: https://musica.uniandes.educol

Descripcion del Producto

Noche de narracién oral. Compartir saberes, historias y musica junto a la
comunidad local.

Experiencia

Escuchar, compartir y divertirse con diferentes relatos de la comunidad
malaguefa. Una noche de versos, cantos, cuentos e historias narrados por sus
propios protagonistas. Una actividad para recargar nuestro ser de buena energia.

Atractivo Duracion Incluye Precio

. r

Historias y 90 min. Acompafamiente.~ |
S R I T S -
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versos, La por parte del
Sierpe anfitrion, charla
sobre la

preparacion del
curado, pequeia
degustacion y
seguro de
asistencia médica.

Servicios incluidos y complementarios

Los precios estimados en el producto incluyen:

Bienvenida con musica y versos. Acompafiamiento durante toda la actividad,
muestra de la elaboracion del curado y sus componentes, degustacion de la
bebida y seguro de asistencia médica.

Servicios complementarios:
No registra

Condiciones del producto

El producto debe contar en todo momento con el acompafiamiento de un
intérprete local para tener una experiencia auténtica, idonea y segura.

Mercado

LOCAL REGIONAL (X) | NACIONAL (X) INTERNACIONAL
(X)

Grado de preparacion del producto

ALTO MEDIO BAJO (x)

Consideraciones generales del producto

Es el producto cultural principal, se define asi por la importancia que tiene la
transmision de saberes y el compartir con la comunidad al momento del primer
contacto, generando con esto una dimension personal del lugar que se visita, su
cultura y condiciones especiales del territorio.

La dificultad radica en la disponibilidad de las personas que haran su presentacion
frente a los invitados. Inicialmente se contempla sea protagonizado por el sefior
Mario, autor de algunas canciones y relator de aneécdotas de la.comunidad.

—————— .
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Tabla 47 Resumen de productos

TURISMO DE NATURALEZA

ECOTURISMO

Visita, interpretacion y bafio en piscinas naturales.

Senderismo

Avistamiento de aves marino-costeras

Interpretacion y contemplacion del Fitoplancton

TURISMO RURAL

Etnoturismo

TURISMO CULTURAL

ARTESANIAS

Ruta del Canasto

GASTRONOMIA

Preparacion de dulces tradicionales

TRADICION ORAL

Noche de versos e historias

2.10. PLAN DE MERCADEO

2.10.1. Andlisis sectorial:
Segun la Organizacion Mundial del Turismo, el turismo representa el 30%
de las exportaciones en el comercio global de servicios, generando 1 de cada 11

empleos, es una de las actividades econdmicas mas importantes del planeta.

.....
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océanos, tres cordilleras, 314 tipos de ecosistemas, mas de 1.000 areas
protegidas, casi 2.000 especies de aves, 3.179 orquideas y un sin numero de
caracteristicas adicionales conforman un patrimonio unico que dificilmente se
puede conjugar de la misma manera en otros paises del mundo. !

Para el 2020, el sector terciario represent6 el 69,5% del PIB con
importancia de los servicios, en especial, la dinamica del turismo, seguido por el
sector secundario que represent6 el 17,6% del PIB, resaltando en el sector
industrial los productos textiles, quimicos, metalurgia, cemento, envases de carton
entre otros. Finalmente, el sector primario de la economia represent6 el 12,9% del
PIB, entre los principales productos agropecuarios en Colombia se encuentran:
café, banano, flores, cafia de azlcar, ganado y arroz. En cuanto a productos
minero-energéticos se destaca la producciéon de carbon, petrdleo, gas natural,
mineral de hierro, ferroniquel y oro. 2

Colombia ha venido presentando grandes logros en la generacion de
confianza en los mercados emisores, en la consolidacion de la oferta de atractivos
y recursos turisticos y otros factores estratégicos y de gestién, los cuales han
contribuido al reposicionamiento de Colombia como destino turistico. Por lo
anterior, en Latinoamérica, es el pais latinoamericano con mayor dinamismo en el
desarrollo turistico y uno de los mas destacados en el mundo por el creciente
numero de llegada de viajeros durante los Gltimos afios. 3

Se han destacado importantes crecimientos de los principales indicadores

______

! Politica de Turismo de Naturaleza Ministerio de Comercio Industria y Turismo , . - ~.".".".". T ..

2 Contexto Macroeconémico de Colombia Oficina de estudios econémicos Ministerio de Comercio .~ -’

3 Plan Sectorial de Turismo 2018-2022 Ministerio de Comermdﬁggﬁﬂ’gffnfr;smo e
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de turismo en Colombia entre los afios 2011y 2017: se genera un incremento en
un 69% de las llegadas de viajeros internacionales, 52% la generacion de divisas,
19% la creacion de nuevos empleos y 74% en la incursién de nuevas empresas al
sector, generando una consolidacion de la oferta turistica alrededor del territorio
nacional 4. De igual forma, segln el DANE, el sector hotelero y de alimentos y
bebidas mediados por los establecimientos gastronémicos como restaurantes,

representaron el 3,78% del PIB en Colombia durante el afio 2017. ®

Sin embargo, dada la situacién relacionada con la pandemia del COVID 19 para el
afio 2020 y 2021, se evidencian una serie de cambios y restricciones asociadas a
la movilidad y confinamientos que perjudican notablemente al sector turistico.

En el 2020 por causa de la pandemia se vieron afectadas las estadisticas
para este sector en cuanto al nimero de visitantes no residentes, observando una
disminucién del 69,4% frente al afio 2019. La llegada de extranjeros no residentes
a Colombia en el 2019 fue de 3.213.837 mientras que en el afio 2020 llegaron a
Colombia 903.300 extranjeros. ©

En ese sentido, ProColombia afirma que se desarrollaron estrategias para
adaptar la oferta turistica de Colombia al mercado internacional, preparandose
para entregarle al viajero experiencias Unicas para el afio 2021, enfocandose en
gue el pais tenga oferta de experiencias bioseguras demostrando asi la capacidad

de transformacion y adaptabilidad que tiene esta industria que es clave en la

4 Cifras Mincit 2018, pg. 4 y 5 Ministerio de Comercio Industria y Turismo PST Plan Sectorial 'de Turismo

5 Plan Sectorial de Turismo 2018-2022 Ministerio de Comercio Industria y,'l’u:ris:m’o.j‘-:'-_'. e .
B P P
6 Contexto Macroeconémico de Colombia Oficina de estudios'econdmicos-Ministerio de- Comereio- . -
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recuperacion econémica del Pais *

Muchas de las personas que retoman sus viajes con fines turisticos,
cambiaron su perspectiva y preferencias frente a las actividades o servicios que se
obtienen durante el viaje, a raiz de las formas de contagio que presiden en la
pandemia. Una de estas es el distanciamiento social como medida de prevencion,
uso de tapabocas y lavado de manos, lo que conlleva a buscar destinos y

actividades en lugares abiertos, naturales y seguros.

Viajes que generen confianza en los turistas, reservas hechas con una menor
antelacién y la aparicion del slow tourism, son algunas de las nuevas formas de
viajar con las cuales Colombia ya se ha estado adaptando. &

Por lo anterior, se ha puesto en manifiesto el modelo de un turismo
sostenible que permita contribuir a la preservacion y conservacion de los recursos
naturales y culturales ademas de ser un motor de desarrollo social y econémico en
el pais pensado desde una perspectiva de turismo comunitario como dinamizador
econdémico de los territorios. Segun la Organizacién Mundial del Turismo, el
turismo de naturaleza se considera como uno de los principales tipos de turismo
de mas rapido crecimiento en el mundo con tasas de 25% y 30%. Este segmento
cobra cada vez mas importancia, gracias a los cambios en los gustos y

preferencias de la demanda que hoy posee mayores conocimientos frente a los

7 Viajes cortos y seguros, turistas némadas y conceptos como slow tourism, son algunas de las nuevas

formas de viajar ProColombia 22 de enero de 2021 L e e e
8 Viajes cortos y seguros, turistas némadas y conceptos como slow ’gp_urisrnj'sfin’?l;gujngﬁ'Qé.Ias_-nL'J_e\{aé_ S
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impactos positivos y negativos en relacion con el ambiente, la culturay la
economia que puede generar la actividad turistica®.

Los viajeros de turismo de naturaleza se preocupan por dejar menor huella
ecolOgica en sus viajes, por ende, realizan actividades turisticas que privilegien el
cuidado de la naturaleza y del medio ambiente. Por lo general, sus
desplazamientos son motivados por las caracteristicas del destino, en donde
cobra relevancia, factores tales como aprender sobre la naturaleza, la actividad
fisica y reunirse con las personas de la comunidad y de su mismo interés. Lo
anterior, abre paso a los paises como Colombia que posee enormes ventajas
comparativas, derivadas de sus atractivos naturales, su fauna y flora que
diversifica la oferta turistica y desarrollo de productos altamente competitivos a
través de sus enormes potenciales?©,

El plan de negocio que fomenta la generacién de empleos en
PYMES/MIPYMES y fomenta la inversion en negocios sostenibles estructurado
por el gobierno nacional de Colombia, menciona que el ecoturismo, juega un papel
muy importante en la consolidacién de la paz, ya que es un producto turistico
diferenciado y de clase mundial en el que se destacan actividades como:
avistamiento de aves en Colombia como destino mundial de las aves silvestres,
avistamiento de ballenas desde la importancia del destino para la especie,
aventura y buceo, turismo rural desde un turismo cafetero de alta calidad entre

otras. 11

.....

9 Politica de Turismo de Naturaleza Ministerio de Comercio Industria y Turismo , AP .

10 politica de Turismo de Naturaleza Ministerio de Comercio Industria yTyristnb,"- SIS .
minguezyPan de Azlcar, del municipio.de El .~ -
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En este sentido, entendiendo la dinamica de gestion y apuesta turistica del
territorio nacional, los recursos naturales y culturales asociados a los productos
turisticos, deben de mantener una linea de conservacion y preservacion, en el
Parque Natural Regional La Sierpe, desde la linea de gestion en turismo
comunitario se resalta la biodiversidad natural y cultural del territorio apostandole a
un turismo de naturaleza que permita la contemplacion, preservaciony
conservacion de sus recursos en las distintas actividades turisticas que se

planifiquen en el territorio.

El concepto de slow tourism hace alusién a realizar viajes un poco mas
tranquilos, sin itinerarios estrictos generando una conexién real del viajero con el
destino, sus costumbres y tradiciones. Colombia es un destino ideal para este tipo
de turismo ya que, con sus actividades en naturaleza y cultura, enfocados en
turismo comunitario, caminatas, turismo de bienestar, entre otras, hacen que el

viajero pueda realmente desconectarse y vivir buenas experiencias.

2.10.2. Andlisis de la competencia

Entendiendo la definicion de competencia en el mercado, se afirma que los
productos turisticos disefiados para el Parque Natural Regional La Sierpe tendran
una competencia que puede ser analizada a través de la segmentacion

geografica, desde la oferta de los departamentos limitrofes con el Valle del Cauca,

.....
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hasta los municipios vecinos con Buenaventura y por supuesto aquellos que se
encuentren en el area de influencia del proyecto.

Para este andlisis se opt6 por la clasificacion de orden nacional, regional y
local, valorando ademas el grado de competencia directa en relacién con la
similitud del producto a ofrecer enfocado en la naturaleza y la cultura propia del
destino. Para ello se toma un indice que va de 1 a 5, en donde 1 = “No es

competencia” y 5 = “Es alta competencia”.

2.10.2.1. Analisis de la competencia nacional

Este se realiz6 tomando los Departamentos limitrofes con el Valle del
Cauca, haciendo énfasis en aquellos que comparten entrada hacia el Pacifico
como los son el Chocé y el Cauca, incluyendo ademas al Departamento de Narifio
gue igualmente cuenta con oferta hacia el mar.

Viajes cortos y seguros, turistas nébmadas y conceptos como slow tourism,

son algunas de las nuevas formas de viajar ProColombia 22 de enero de 2021.
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llustracién 23 Mapa
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Fuente: Wikipedia.com
Tabla 48 Indicador de competencia

. INDICADOR DE
DESTINO / ATRACTIVO TURISTICO

COMPETENCIA
DEPARTAMENTO DEL CHOCO
Parque Nacional Natural Utria 5
Municipio de Bahia Solano 5

DRMI Golfo de Tribugad Cabo Corrientes - (5
Nuqui

DRMI Encanto de los Manglares del Bajo (4
Baudod

Santuario de Fauna Acandi Playon Y Playona |4

DRMI de la Playona y la Loma de Caleta
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Reservas Forestales Protectoras Nacionales |3

Darién

DRMI Lago Azul los Manaties

Parque Nacional Natural Los Katios

RNSC Aguapanela

RNSC Reserva Integral y Ecoaldea Sasardi

RNSC Tacarcuna

DRMI Cuenca Alta del Rio Atrato

R P N NI DN W[ W

RNSC Montes de la Esperanza

DEPARTAMENTO DEL CAUCA

PNN Isla Gorgona

PNR EI Comedero - Timbiqui

4
Municipio de Guapi 4
3
2

Parque Arqueoldgico Nacional de Tierradentro

PNN Puracé 2

PNN Serrania de los Churumbelos - Auka Wasi 2

Semana Santa en Popayan 1

Complejo Volcénico Dofia Juana Cascabel 1

DEPARTAMENTO DE NARINO

DNMI Cabo Manglares Bajo Mira y Frontera 44

Tumaco

Pargue Nacional Natural Sanquianga 4

PNR Volcan Azufral Chaitan 2

.....
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Reservas Forestales Protectoras Nacionales

Laguna La Cocha Cerro Patascoy

Carnaval de Negros y Blancos - Pasto 1

Santuario de Nuestra Sefora del Rosario de|l

Las Lajas

DEPARTAMENTO DE RISARALDA

Parque Nacional Natural Los Nevados 4

PNR Ucumari 3

Santuario de Fauna y Flora Otliin Quimbaya |2

Parque Nacional Natural Tataméa 1
Termales Santa Rosa de Cabal 1
Termales San Vicente 1
DRMI Planes de San Rafael 1
Bioparque Ukumari 1

DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

Parque Nacional Natural Los Nevados 4

DRMI de la Cuenca Alta del Rio Quindio de[2

Salento
Municipio de Salento y Valle de Cocora 2
Municipio de Filandia 2

Parque Tematicos (PANACA, Parque Nacional
del Café, Los Arrieros, RECUCA)

Jardin Botanico y Mariposario del Quindio
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DRMI Paramos y Bosques Altoandinos de|l

Génova

DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Parque Nacional Natural Los Nevados 4

Parque Nacional Natural Las Hermosas 1

Parque Nacional Natural Nevado del Huila 1

Festival Folclérico Colombiano - Ibagué 1

Como se puede analizar, es evidente que el Departamento del Choco
cuenta con una oferta interesante de atractivos para el turismo de naturaleza y
cultura con cierta similitud, ademas, lo que lo convierte en el competidor directo
del PNR La Sierpe, sin embargo, existe una ventaja competitiva con relacion a la
cercania que éste Ultimo tiene con una ciudad capital Cali-, permitiendo un acceso
mas rapido y seguro.

Por otro lado, analizando los dos primeros atractivos turisticos de
naturaleza de los Departamentos del Cauca y Narifio se puede ver que hay
nombres que gozan de reconocimiento nacional como son la Isla Gorgona, Guapi
o Tumaco respectivamente, sin embargo, no se puede desconocer que son
lugares que requieren de desplazamientos mas largos y por consiguiente los
costos de estos son mucho mas altos. Diferente, al analizar los dos primeros
destinos de naturaleza de los Departamentos de Risaralda, Quindio y Tolima, que

si bien son més cercanos a sus ciudades capitales, son lugares que estan

.....

erzg fisico..Pero
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gue combinados con otros atractivos del territorio se potencializan al punto de
establecerse como uno de los destinosregion mas importantes del pais,
compitiendo directamente con los destinos emergentes como Buenaventura y

especificamente el PNR La Sierpe.

2.10.2.2. Analisis de la competenciaregional y local

Este se realiz6 tomando los municipios limitrofes con Buenaventura y el
area de influencia del PNR La Sierpe.

llustracion 24 Mapa Buenaventura, Valle del Cauca

Buenaventura, Valle del Cauca

St

Calima (El Darién)

Cali
,

. Jamundi

uo?/ Cauca B 4 ‘Léez “ ®‘_OCHA |

Suarez

Fuente: OCHA Services

Tabla 49 Indicador de competencia

INDICADOR DE
COMPETENCIA

DESTINO / ATRACTIVO TURISTICO

MUNICIPIO DE BUENAVENTURA

. Parque Nacional Natural Uramba Bahia Malaga | .
‘ = -'—‘.'*:';;’r'
> R
S .
OO :
S
R
?::\\““““‘. '/'7%" "'f////
R RO S g
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Reservas Forestales Protectoras Nacionales de
la Cuenca Hidrografica de los Rios Escalerete y

San Cipriano

Santuario de Flora y Fauna Malpelo

DRMI en el Territorio Colectivo del Consejo

Comunitario de la Comunidad Negra de la Plata

MUNICIPIO DE CALIMA

Embalse Calima

PNR Paramo del Duende

MUNICIPIO DE DAGUA

Reservas Forestales Protectoras Nacionales Rio

Anchicaya

Distritos Regionales de Manejo Integrado El
Chilcal

Distritos de Conservacion de Suelos Cafién de

Rio Grande

MUNICIPIO DE CALI

Parque Nacional Natural Farallones de Cali

Distritos Regionales de Manejo Integrado Pance

Centro de Educacion Ambiental El Topacio - CVC

Ecoparque las Garzas

Zoolégico de Cali

Jardin Botanico de Cali
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MUNICIPIO DE JAMUNDI

Parque Nacional Natural Farallones de Cali 3

Charco Escondido 2

Reserva Natural de la Sociedad Civil Reserva|l

Miravalle

Es evidente que la principal competencia del PNR La Sierpe es su mas
préximo vecino y Parque Nacional con el que comparte superficie marino costera,
el PNN Uramba Bahia Malaga. Pero mas que éste como parque natural, lo hacen
las poblaciones y playas de Ladrilleros, Juanchaco, La Barra y otras de la zona
como Chucheros, Pianguita y Maguipi, entre otras, que cuentan en su portafolio de
atractivos turisticos con algunos lugares propios del Parque Natural Regional La
Sierpe como la comercialmente conocida “Cascada La Sierpe”, llamada por los
habitantes del territorio con nombre de “Chorros de Belén” y la “Cascada y piscina
natural de Ostional”’. Sin embargo, son estas mismas poblaciones las mas
opcionadas a convertirse en aliados estratégicos para atraer visitantes al destino,
l6gicamente bajo el enfoque de la conservacion, el cuidado de la naturaleza, el

respeto por la cultura y el trabajo comunitario.

2.11. ANALISIS DEL MERCADO ACTUAL

A continuacion, se evidencian las herramientas utilizadas para el contacto
de las personas encuestadas, en su orden son: Correo electronico, mensaje de

texto e historias de Instagram.
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llustracion 25 Herramientas para el contacto con las personas encuestadas

11:50 AM B al =, 11:27 AM M il =, 11:22AM = B

& 2 O T N S & 3017550443, 312 5844269 Q

Bahia Malaga - La Sierpe Recbidos o

Arvey Alfonso Gran... Hace 3 dias

“a i ; g
ara mi, Cco: esteban.aceved... v 2 4 - N »
P 125a.m. , entre enero'de’ »
a Afecha? N2
Cordial saludo, Mensaje de texto masivo ¥
Cada destinatario recibira un mensaje SMS de ti
Te contactamos porque apareces en la base de datos de Las respuestas apareceran en conversaciones individuales

quienes han visitado Bahia Malaga y sus comunidades La
Plata, La Sierpe o Miramar. Con el objetivo de que nos
brindes tu ayuda en responder una corta encuesta, no
tardaras mas de 5 minutos. Esta informacion es valiosa
para las comunidades que hacen parte del Consejo
Comunitario de Comunidades Negras del Territorio.

Nos haria muy felices conocer tu percepcion del territorio,

iContamos contigo! Muchas gracias. Por favor diligenciar
encuesta aqui: https://forms.gle/WfkLa3exyXeHEgqB7

Gracias por visitarnos. Nos haria

Atentamente, = 2

muy felices conocer tu percepcion
Arvey Alfonso Granada Calderon del PNR La Sierpe. {Contamos
Asesor para creacion de marca turistica contigo!

Parque Natural Regional LA SIERPE
Por favor diligenciar una

=zua Jesus Eliecer Aricapa Sanchez 24 nov. encuestaaqU hripsy/iorms'gle
? Eliecer Aricapa Sanchez Estudiante Turismo WikLa3exyXeHEqqB?

Sostenible Universidad Tecnoldgica de Pereira

i;; Yurany Giraldo Castrillon 24 nov. Ahora + Mensaje de texto SMS masivo
X Buenas tardes, Sr Arvey espero se encuentre
bien. Les escribo, para decirles que la . . 0
@ E& Envia mensajes de tex.. @ N Compartir  Facebook Destacada

en...

[ ] @ < u @ <

Este trabajo de aplicacion de la encuesta di6 como resultado la respuesta
de 102 personas que habian visitado el territorio entre el mes de enero de 2020 y
octubre de 2021.

llustracion 26 Resumen del formulario de Google.

B Encuesta PRN LASIERPE [ Yy

Preguntas Respuestas @ Configuracion Total de puntos: 0
102 respuestas :
Se aceptan respuestas .
Resumen Pregunta Individual LI

S A continuacion, se procede con el resultado-optgnido como respuesta. a cada: -
LI ] '
elinee i T
el :
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pregunta:

2.11.1. Edad de los visitantes

La respuesta obtenida evidencia que existe una preferencia principalmente
por la poblacién joven, en donde el 88.2% de los encuestados estan en el rango
entre los 16 y 35 afios, teniendo un énfasis entre los 16 a 25 afios con un 66% de
representacion total de la muestra.

Grafico 24 Edad de los visitantes

Rango de edad

102 respuestas

@ Menor de 16 afios
@ 16 a 25 afios

@ 26 a 35 arios

@ 36 a 50 afios

@ 51 a61 afios

@ Mayor a 61 afios

2.11.2. Género

Teniendo en cuenta la importancia de la segmentaciobn por género,
principalmente para la creacién de campafias de marketing dirigido. Se incluyo en
la respuesta una tercera opcién bajo la definicién actual de comunidad LGTBIQ+

(Lesbianas, Gays, Transexuales, Bisexuales e Intersexuales, Queer y otros

,,,,, -

colectivos). Como respuesta a esta pregunta se identifica una cercana paridad entre
personas de género masculino y femenino,-cory. ufia- prese
7 AN

resencia del 6.9% de -

T
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comunidad LGTBIQ+.

Grafico 25 Género de los visitantes

Género
102 respuestas
@ Masculino
@ Femenino
@ LGTBIQ+
2.11.3. Estado Civil

Con un 86% de respuesta, las personas solteras son las principales
visitantes del territorio. Aquellas personas que tienen un compromiso de hecho o

conyugal, representan el 16% de los encuestados.

Gréafico 26 Estado civil de los visitantes




Estado Civil

102 respuestas

2.11.4.

@ Divorciado (a) m

Lugar de procedencia
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Los principales visitantes del territorio provienen del mismo Departamento

donde esta ubicado el Parque Natural Regional La Sierpe. En segunda instancia

se encuentra el Departamento vecino de Risaralda y con gran sorpresa se

identifica a Cundinamarca (Incluye Bogota) como segundo lugar de origen de los

visitantes. Con un porcentaje no superior al 4% se encuentran Departamentos

como el Quindio, Caldas, Narifio y Huila, vecinos también cercanos del Valle del

Cauca.
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Gréfico 27 Lugar de procedencia de los visitantes

Lugar de procedencia

102 respuestas

@ Valle del Cauca [ 5
@ Risaralda 24
@ Quindio 2

‘ A @ Antioguia 0
|_—ou| ® Caicas 2

@ Cundinamarca 16

@ Huila 4

@ Narifio L 4]
49%

2.11.5. Nivel de formacion académica

El 56.9% de las personas que han visitado el Parque Natural Regional La
Sierpe tienen formacion académica superior. Un 31.4% estan en nivel técnico o
tecnoldgico y tan sélo un 11.8% se encuentran en un nivel de secundaria. No hay
registro de personas que tan so6lo hayan terminado su primaria, lo que también
evidencia la nula visita de nifios.

Gréafico 28 Nivel de formacién de los visitantes

Nivel de formacion:

102 respuestas

@ Primaria

@® Secundaria

@ Técnico / Tecnologico
@ Universitario

@ Posgrado
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2.11.6. Composicion del grupo de viaje

Con esta pregunta y sus respuestas se identifico y ratificd lo expresado por
la misma comunidad durante los talleres comunitarios realizados. Que contrastado
con las respuestas dadas en la pregunta anterior dejan en evidencia que un alto
porcentaje (76.5%) de los visitantes corresponden a grupos de viaje que visitan el
territorio para un fin académico. Ya sean pertenecientes a estudios técnicos,
tecnologicos o de pregrado. En un grado menor (7.8%) los visitantes son grupos
de amigos.

Esto nos permite también pensar en la creacion de un producto y campafia de
marketing dirigido a grupos de amigos y parejas aventureras.
Grafico 29 Numero de personas por viaje
Usted viajo:

102 respuestas

@ Con familiares
@ Excursion académica 7

@ sobo [ o
@ En pareja m
& Con amigos m

2.11.7. Frecuencia de visita

Es interesante ver como el 100% de los encuestados sélo han visitado el

- - o -
PR -

,,,,, -

r%egg'gipka;’_ “dato’interesante. . -
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para reforzar el marketing post venta y posteriormente analizar el porqué hasta el

momento no es un destino de re-visita, como sucede con la costa caribe, por
ejemplo.

Grafico 30 Frecuencia de visita

¢Es la primera vez que visita el Area Protegida?

102 respuestas

®si
@®No | o

Si no es la primera vez, cuantas veces ha visitado el area protegida?

0 respuestas

Todavia no hay respuestas para esta pregunta.

2.11.8. NUmero de dias destinados a la visita en el territorio

El 62.7% de los visitantes han estado en el territorio mas de 4 dias,
pernoctando entre 3, 4 y hasta 5 noches 0 mas, lo que muestra una importante
derrama econdmica si tenemos en cuenta que no es un destino para estancias
muy cortas (de un dia o dos). Incluso analizando el 35.3% de permanencia
durante 3 dias, éste significa que minimo son dos noches, aproximadamente 6

comidas y cuatro actividades durante su visita.

a7




¢Cuantos dias permanecié en el Area Protegida?

102 respuestas

2.11.9.
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Grafico 31 Permanencia

@® 1dia

® 2 dias
® 3dias
@® 4 dias
@ 5 dias

® 6 dias 0o mas

Motivacién para ir al Parque Natural Regional La Sierpe

Es claro y re-confirma lo sefialado anteriormente respecto al publico

objetivo que hasta la fecha es el mayor cliente de destino, las visitas o salidas

académicas de caracter universitario, principalmente. Incluso, con tan sélo un

23.5% de viajeros motivados por ir al destino en plan de ocio, se evidencia una

gran oportunidad si pensamos en cautivar un mercado aventurero, joven y que se

encuentra en busqueda de lugares remotos, auténticos y que permitan el contacto

con naturaleza y cultura propia del territorio.

O
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Gréafico 32 Motivacién de visita

;Qué lo motivo a visitar esta Area Protegida?

102 respuestas

@ Descanso
@ Motivos académicos
) Historia y cultura m
@ Deporte m
@ Salud m
2.11.10. Medio de comunicacidn por el cual se enterd del area protegida

El 47.1% de los encuestados respondieron “Otro”, segun los datos
recopilados anteriormente corresponde a la comunicacion que normalmente existe
entre los docentes y estudiantes, directamente en clase. Por tal razon el analisis
es mas significativo si vemos el 33.3% correspondiente a medios electronicos
como redes sociales, email y visita a paginas web, evidenciando con esto la
importancia de la presencia en dichos medios. Asi mismo, se puede dar
importancia al 17.6% que representa la referencia de amigos o familiares (9.8%) y
la presencia en ferias de turismo (7.8%), estos dos informados de manera

personal y en el primer caso, lo llamado “Voz a Voz” tan importante hoy como

hace muchos afos ya que es el testimonio de quienes ya visitaron el destino, en
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Gréafico 33 Medio de comunicacion para enterarse del area protegida

;Cual fue el medio utilizado para enterarse de la existencia del Area Protegida?

A

102 respuestas

@ Facebook

@ Instagram

@ Youtube

@ Otras redes sociales
@ Pagina web

@ Correo electronico
@ Feria turistica

@ Amigos o familiares
@ Radioo TV

@ Periodico, Revistas
@® Otro

9.8%

7.8%

17.8%

elodolsleulelslofile]

2.11.11. Tipo de alojamiento utilizado

Esta es una pregunta mas que todo de validacion, en donde se pretende
conocer la forma de alojamiento para tener informacién que me permita conocer
las preferencias de hospedaje, sin embargo, en este caso me permite validar que
el encuestado efectivamente estuvo en el territorio ya que alli s6lo se cuenta con
estas dos formas de hospedaje, las otras tipologias fueron tomadas de lugares
como Juanchaco, Ladrilleros, La Barra, Maguipi y Chucheros, entre otros.
Evidentemente, las condiciones del viajero atendido en la actualidad se
evidencian nuevamente en este gréafico, en donde el 78.4% se alojaron en
habitaciones, entendiendo que en las salidas académicas los estudiantes suelen
compartir habitacién para disminuir costos y porque la capacidad de las unidades

habitacionales es mayor.

181
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102 respuestas

2.11.12.

Gasto destinado por persona

@ Habitacion
@ Hamaca

@ Camping

@ Ecohab

@ Embarcacion
@ cCabaria

@ Otro

Gréfico 34 Alojamientos utilizados en la visita

1

ol s 3]
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Entendiendo que el tiempo destinado para la visita va principalmente desde

los tres dias, en la respuesta a esta pregunta se evidencia la relacion de dicho

tiempo con el valor destinado para el gasto. En donde el 88.2% corresponde a

gastos que oscilan entre los $227.000 y los $681.000 como maximo, es decir de

una a tres cuartas partes de un salario minimo legal vigente mensual de Colombia.




Pacifico ©§©0@
MALAGUENO

addntices o avncestiral

Gréfico 35 Gasto destinado por persona

;Qué rango de valor (en Pesos Colombianos) destind como gasto durante su visita? Valor por
persona

102 respuestas

@ Menos de $100.000

@ Entre $100.000 y $227.000
@ Entre $227.000 y $454.00
@ Entre $454.000 y $681.000
@ Entre $681.000 y $908.000
@ Mas de $908.000

wv

2.11.13. Relacién Costo - Beneficio

83.4% de los encuestados seleccionaron “Justas” las tarifas pagadas
referente a lo recibido durante su estadia en territorio, representado en transporte,
alimentacion, actividades y hospedaje. Un 16 % las considera “Econdémicas” y tan
s6lo un 2% “Costosas”. Esto muestra que los precios son asequibles y
competitivos, con miras al mercado nacional y mas adn si pensamos en un cliente

ya cautivo como el universitario.
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Grafico 36 Relacion Costo-Beneficio

;Considera Usted que las tarifas que cancelo con respecto a la calidad de los servicios,

fueron?
102 respuestas
@ Costosas
@ Econdmicas
Justas
2.11.14. Problematicas sociales que pudieran impactar negativamente el
destino

Afortunadamente los resultados son alentadores, aunque se puede
mejorar, con un 88.2% la opcién “ninguna” fue la predominante respuesta a la
pregunta hecha. Uno de los “problemas” que se ponen en evidencia es el
consumo de bebidas alcohdlicas, para lo cual se tendra que tomar algunas
medidas si no se quiere relacionar al destino con este tipo de situaciones. Por otro
lado, la “Congestion” pudo ser ocasionada en el puerto de Buenaventura o en
momentos en los que se atendieron grupos académicos grandes. Lo preocupante
(aunque en poca proporcion) son los casos de “actividades ilicitas” y “venta de
fauna”, que, de acuerdo con una respuesta dada en la Ultima pregunta de esta
encuesta, una persona manifest6 -Cito textualmente- “En algun momento del
viaje, a un comparnero le ofrecieron venderle un loro, eran unos nifos, los que lo

ofrecieron”.




Pacifico @i
MALAGUE N O

addntices o avncestiral

Grafico 37 Problematicas sociales

;Durante su visita usted encontré alguna de las siguientes situaciones? (Puede marcar mas
de una opcién)

102 respuestas

@ Ninguna

@ Congestion

@ Inseguridad

@ Ruido

@ Consumo de bebidas alcohdlicas
@ Actividades ilicitas

@ Venta de fauna

® Venta de flora

w

2.11.15. Calificacion del servicio

Es gratificante ver respuestas como estas, en donde se evidencia una
calificacion tan alta y destaca el buen/excelente servicio ofrecido en uno de los
componentes mas importantes para la prestacioén del servicio turistico encaminado
a la interpretaciéon de la naturaleza y la cultura, y la comunicacién con el cliente.

Gréafico 38 Calificacion del servicio

;Como califica la interpretacion, informacion, comunicacion y trato del personal?

102 respuestas

@ Excelente m

@® Bueno
@ Regular
@ Malo

@ No recibid m

[y
N
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2.11.16. Impacto educativo sobre el visitante

Se cumple al 100% con la razén de ser de un area protegida, habitada por personas
conscientes que transmiten su conocimiento y mas que prestadores de un servicio
ensefan sobre el respeto por la naturaleza y salvaguarda de su cultura.

Grafico 39 Impacto educativo sobre el visitante

;Considera usted que aprendio sobre la importancia del area protegida? lg

102 respuestas

® s
®no [ o

2.11.17. Medicién del grado de satisfaccién

No podria ser mejor. A pesar de algunas situaciones como las
mencionadas anteriormente y otras observaciones hechas en pregunta abierta al

final del presente cuestionario, el grado de satisfaccion es 100% positivo.
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Gréafico 40 Medicién del grado de satisfaccion

En general, con la visita al Area Protegida Usted se encuentra:

102 respuestas

@ Satisfecho
@ Insatisfecho m

2.11.18. Posibilidad de recomendar a otros la visita al PNR La Sierpe

Aqui hay algo interesante, a pesar de que el 100% de las personas se
encontraron satisfechos con su visita, hay un 2% de los encuestados que no
estarian dispuestos a recomendar a otras personas ir al area protegida. Aunque
es minimo el valor, realmente es importante evaluar y conocer el porqué de esta
molestia, aqui operan muy bien las encuestas de satisfaccion aplicadas justo
antes de patrtir, para tener la posibilidad de hablar directamente con el afectado y

asi remediar la molestia y tomar acciones al respecto.
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Gréfico 41 Posibilidad de recomendacion

¢Recomendaria a otras personas visitar el Area Protegida?

102 respuestas

®si
@®nNo | 2

2.11.19. Sugerencias recopiladas en pregunta abierta

Aqui estan recopiladas algunas respuestas dadas a la pregunta planteada.
Se seleccionaron las que se ven a continuacion debido a su importancia, las
demas respuestas fueron mas de agradecimiento que de sugerencia. Se destacan
los temas relacionados con la comodidad o facilidades del servicio (Ingreso a las
lanchas, colchones, nimero de duchas, variedad en el menu, limpieza y orden,
entre otros). Un punto para resaltar es la importancia que tiene la presencia en

internet, falencia actual del destino.




Pacifico ©§©0@
MALAGUENO

llustracién 27 Sugerencias recopiladas

Le agradecemos escribir a continuacion sus sugerencias para mejorar nuestro servicio.

51 respuestas

Creo que es impdrtate promover la gastronomia del pacifico mediante talleres gastronémicos con las
cocineras tradicionales del territorio

Es un lugar muy bonito y agradable, la atencién es maravillosa y la calidad y amabilidad de las personas
también. La verdad no encuentro que mejorar en el servicio

Que la comunidad se siga apropiando de su territorio para que los nifios los eduquen mas y vean
la.importancia de sabes sus costumbres y tradiciones.

Ampliar la cantidad de bafos y duchas para mayor comodidad y agilidad
Seria bueno contar con mas informacion turistica en paginas web
Mejorar los abordajes a las lanchas.

Por favor dar un ment mas variado.

Mejorar los colchones. Nos quedamos en Miramar

Es importante el orden. Creo que habia muchas cosas por alli y por alla

2.12. Analisis del mercado potencial

addntices o avncestiral

En la Rueda de Negocios participaron 128 empresas ubicadas en Narifio,

Cauca, Valle del Cauca y Choco que ofertan actualmente alojamiento, planes y

paquetes, transporte terrestre 0 maritimo y atractivos turisticos, entre otros, de los

cuatro departamentos que hacen parte de la Zona Pacifica Colombiana. Durante

la participacion se agendaron 23 citas exclusivamente con agencias operadoras y

mayoristas especializadas en ofertar turismo de naturaleza en el Valle del Cauca.
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llustracién 28 Parcticipacion en Rueda de Negocios

Hola Arvey Alfonso Granada Calderon, tu participacion ha sido confirmada (Usuariss exteinos Recibidos x & 2

Rueda i Pacifico Col: <notifications@eventtia-mail.com> @ 190ct. 20210851 YW 4
parami *
[ nov. | Rueda Encadenamiento Pacifico Colombiano Agenda
Nié nov 2021
3 indo mié 3 nov 07:00 - jue 4 nov 2021 16:00 (COT)
mie g quién  Rueda Encadenamiento Pacifico Colombiano*

07:00  Rueda Encadenamiento Pacifico Colombiano

DETALLES DE TU EVENTO
RUEDA DE RUEDA
) ENAMIENTO g5 CUANDO
5 ]
/1///“ ENCADENAMIENTO Del 032l 04 de Noviembre de 2021
PACIFICO COLOMBIANO O EGNEACTD
m Rueda Encadenamiento Pacifico Colombiano
soporte@procolombia.co
Arvey Alfonso Granada
RUEDA ENCADENAMIENTO PACIFICO COLOMBIANO Calderon
RETROCICLAS TOURS
Arvey Alfonso Granada Calderon COLOMBIA

Lider de Operaciones
RETROCICLAS TOURS COLOMBIA
Pereira

Colombia

Sr/Mr. Granada Calderon

Tenemos el agrado de informarle que su participaci6n en la actividad [titulo_evento], ha

sido ACEPTADA.

info@retrociclas.com
Comprador

Afiadir al Calendario

Luego de atender las diferentes citas agendadas, se solicit6 el

diligenciamiento de la herramienta disefiada para tal efecto, una encuesta digital

utilizando la herramienta “Formularios de Google”; de las 23 empresas

contactadas 18 respondieron la totalidad de las preguntas.

llustracion 29 Resumen del formulario de Google

a Encuesta mercado potencial PNR La Sierpe [J ¥

Preguntas

18 respuestas

Resumen

Pregunta

Respuestas @ Configuracion

Se aceptan respuestas

Individual
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A continuacion, se procede con el resultado obtenido como respuesta a cada

pregunta:

2.12.1. Destino mas ofertado del Valle del Cauca

En primera instancia se evidencia la importancia de Bahia Malaga como
primera oferta de turismo de naturaleza del departamento con un 66.7% de
preferencia, especialmente asociado a la temporada de Ballenas, entre los meses
de junio y noviembre. Seguido de San Cipriano, PNR La Sierpe y Lago Calima
con un 11.1% respectivamente.

Estos resultados muestran algo muy positivo para el producto del PNR La
Sierpe, ya que tres de los destinos mas ofertados hacen parte del Municipio de
Buenaventura, con lo que se podria pensar en la posibilidad de articulacion de
paquetes turisticos multidestino incluso teniendo en cuenta al Lago Calima,
entendiendo que es otro de los atractivos turisticos mas representativos del
Departamento.

Grafico 42 Destino de oferta en el Valle del Cauca

Cuando le preguntan por turismo de naturaleza en el Valle del Cauca, ;Cual es el primer ll_:]
destino que se oferta?

18 respuestas

@ San Cipriano 2
@ PNN Uramba Bahia Malaga (Ballenas) | 12
@ Bahia Malaga - La Sierpe

@ PNN Farallones

@ Lago Calima

@ Reserva Forestal Bosque de Yotoco
@ Reserva natural Los Pericos
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2.12.1.1. Oferta del destino PNR La Sierpe

Claramente la gran mayoria de las agencias operadoras y mayoristas
(88.9%) que ofrecen el Departamento del Valle del Cauca no contemplan
actualmente la oferta turistica del PNR La Sierpe y tan sélo el 11.1% lo conocen y
promocionan. Destacando una oportunidad para llegar a las agencias con la oferta
de “Pacifico Malaguefio, Auténtico y Ancestral”.

Grafico 43 Oferta actual del PNR en las agencias

¢Su agencia ofrece actualmente el PNR La Sierpe como destino para el turismo de
Naturaleza?

18 respuestas

®si 2
®No | 16

NV

Al formulario se le incrusté el video promocional de “Pacifico Malaguenio,
Auténtico y Ancestral” con el objetivo de dar a conocer la marca y el destino para

continuar con la aplicacion de la encuesta.
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llustracién 30 Video de promocién de destino en cuestionario

Para continuar por favor ver el siguiente video

Pacifico Oé 00O

MALAGUENO

owténtico o ancesti-al

2.12.1.2. Interés de ofertar el destino PNR La Sierpe
Esta respuesta con un 100% de afirmacion confirma la gran oportunidad

que existe en la promocion del destino y comercializacion por medio de agencias
operadoras y mayoristas.
Gréfico 44 Consideracion del PNR dentro de la oferta

Luego de ver el video adjunto ;Consideraria al PNR La Sierpe como una nueva oferta para el
turismo de Naturaleza?

18 respuestas

® s 18
® No 0

.....

Luego de conocer el interés por parte de las agencias enguestadas.se .

-
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procedi6 con la solicitud de informacién demografica y datos psicograficos con el

fin de determinar el perfil del cliente potencial.

2.12.1.3. Estrato socioecondmico del turista de naturaleza

Las agencias encuestadas estéan dirigidas a un publico objetivo establecido

en un estrato socioeconémico centrado en el nivel 3 a 4 (88.9%), lo denominado

clase media trabajadora con ingresos entre uno y hasta tres salarios minimos

legales mensuales vigentes. Por otro lado se identifica una representacion del

11.1% en estratos altos denominados de “alto consumo” que normalmente son

aguellos que toman paquetes para grupos cerrados de amigos o familiares. De la

misma manera se evidencia que no existe un enfoque de mercado para las

personas ubicadas en el estrato 1 o 2.

Grafico 45 Estrato socioecondmico al que dirigiria la oferta

Por favor indique el estrato socioeconomico al que esta dirigida su oferta de turismo de @

naturaleza.

18 respuestas

® 102
®304
@506

16
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2.12.1.4. Composicion del grupo de viaje

El 88.9% de las agencias encuestadas prefieren viajar en grupos de
excursion abierta, es decir, aquellos planes o paquetes que se ofertan con fecha
fija establecida por el operador en donde se juntan diferentes personas en
composiciones grupales diversas como viajeros individuales, parejas, grupos de
amigos o familiares. De esta manera la agencia puede garantizar un nimero
minimo de personas para la operacion y el cliente se beneficia de un precio mas
econdémico que si fuera en grupo privado.

Gréfico 46 Numero de viajeros de turismo de naturaleza

Sus viajeros de turismo de naturaleza prefieren viajar:

18 respuestas

@ Solos 0
® En pareja 0

Grupos cerrados de amigos 2
@ Grupos familiares 0
@ Excursion abierta 16

2.12.1.5. Numero de dias destinados para la visita al parque

Este dato concuerda en gran medida con lo analizado en el estudio del
cliente actual, en donde se evidencia que la duracién promedio de la visita es de 3

a 4 dias. El 77.8% de las agencias encuestadas registran que cuatro dias es el




Pacifico ©§©0@
MALAGUENO

addntices o avncestiral

Grafico 47 Dias de viaje

De acuerdo a su oferta en areas naturales ;Cuantos dias considera que un viajero de
naturaleza destinaria para su visita al PNR La Sierpe?

18 respuestas

@® 1dia 0
® 2 dias 0
® 3dias 4
@® 4 dias 14
@ 5 dias 0
® 6 dias o mas 0

2.12.1.6. Alojamiento preferido por el cliente

Definitivamente podemos interpretar con las respuestas obtenidas que a
pesar de ser un plan de naturaleza y el contacto con ella es vital, la comodidad
que brinda una habitacion (88.9%) o cabafa (11.1%) es superior a las ganas de
disfrutar otras formas de alojamiento como la hamaca, el camping o embarcacion.
Por otro lado, la opcion de alojarse en un Ecohab es una preferencia mas

asociada al viajero independiente de lujo.
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Gréfico 48 Alojamiento preferido por los clientes

;Qué tipo de alojamiento normalmente utiliza su cliente de turismo de naturaleza?

18 respuestas

@ Habitacion 16
@® Hamaca 0
@ Camping 0
m @ Ecohab 0
@ Embarcacion 0
® Cabana 2
@® Otro 0

2.12.1.7. Actividades més representativas y preferidas por los clientes

No es una gran sorpresa ver que el 100% de las agencias encuestadas que
tienen como oferta principal el turismo de naturaleza estén interesadas en paquetes
turisticos integrales que vinculen actividades de inmersion en la naturaleza y la
cultura del territorio. Si bien ya se evidencié que muchas de ellas ofertan Bahia
Malaga y San Cipriano, son conocedoras de la riqueza ambiental y cultural del
Pacifico, por tal razén consideran que la suma de diversas actividades permitiria

generar una gran experiencia para sus clientes.
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Gréfico 49 Actividades que se consideran mas demandadas

Si su agencia ofreciera el PNR La Sierpe ;Cuales actividades considera usted serian las més
demandadas?

18 respuestas

@ Senderismo

@ Paseos a rios o quebradas con
cascadas y pozas naturales

@ Viajes en bote o lancha
@ Avistamiento de fauna y flora

@ Actividades propias de la comunidad
(pesca, recoleccion de frutos, etc.)

@ Actividades culturales
@ Todas las anteriores 18

=R == =R = =]

2.12.1.8. Nivel de gasto

La informacion recopilada en esta pregunta esta alineada con la respuesta
obtenida al preguntar el nimero de dias a destinar en el parque natural. En donde
se fija un valor que concuerda con la duracién de la visita, mostrando un rango de
gasto que va desde los $454.000 a los $908.000, es decir, entre 0.5 y un (1)
salario minimo legal mensual vigente. Valor que también nos muestra la relaciéon
gue existe entre estos datos y el nivel socioecondmico determinado en la presente

encuesta.
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Gréfico 50 Capacidad de pago

Segun el siguiente rango, ;Qué cantidad promedio estaria un cliente dispuesto a pagar por
visitar el PNR La Sierpe?

18 respuestas

® Menos de $100.000
@ Entre $100.000 y $227.000 | 0|

@ Entre $227.000 y $454.00
@ Entre $454.000 y $681.000
@ Entre $681.000 y $908.000

@ Mas de $908.000

2.12.1.9. Razones para no visitar el area natural

Definitivamente la percepcidn de seguridad es uno de los factores mas
importantes a la hora de tomar una decision de viaje. En este caso particular un
100% de los encuestados registran que la inseguridad podria impedir a sus
clientes tomar un paquete turistico con destino al PNR La Sierpe. Esto nos
muestra que se debe reforzar el mensaje de seguridad y la comunicacion precisa
a la hora de mercadear el destino con el fin de dejar claro que es un lugar seguro,

tranquilo y amable.




Gréfico 51 Razones para no tomar un paquere turistico al PNR

;Qué razones tendrian sus clientes para no tomar un paquete turistico al PNR La Sierpe?

18 respuestas
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o

Mal estado de la via a
Buenaventura

Se debe tomar transporte
maritimo

Precio

Lejania del destino

—0 (0 %)

0 (0 %)

0 (0 %)

—0 (0 %)

0

10

2.12.1.10.Medios de comunicacion para promocionar y contactar a clientes

potenciales

La respuesta a esta pregunta nos aporta informacién valiosa para nuestra

labor de comunicacién y comercializacién. Se evidencia la importancia de la

presencia en internet para llegar al cliente objetivo, un 77.7% se centran en

informacion dada por Instagram y la propia pagina web. El 11.1% para facebook y

el mismo porcentaje para un encuentro presencial en ferias turisticas.

Grafico 52 Medios de comunicacidn para contactarse con clientes potenciales

;Cudl medio de comunicacién utiliza su agencia para contactar a clientes potenciales?

18 respuestas

@ Facebook

@ Instagram

@ Youtube

@ Otras redes sociales
@ Pagina web

@ Correo electronico
@ Feria turistica

® Radioo TV

@ Periodico, Revistas
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2.13. ANALISIS DEL ENTORNO

2.13.1. Factores Socioculturales

Los habitantes del Consejo Comunitario de las Comunidades Negras de La
Plata Bahia Malaga, en especial las comunidades de La Sierpe y Miramar, viven de
la extraccion del molusco como la piangua y otros, la pesca, la extraccién de
madera, el turismo y en menor porcentaje de la agricultura.

Las préacticas cotidianas de la comunidad se agrupan en recreacion, deportes
y actividades culturales. En la comunidad de La Sierpe se cuenta con un pequefio
espacio de recreacion donde los nifios y jovenes practican el futbol, es de anotar
que para espacios de recreacion los nifios de zona rural disfrutan todos los espacios
para realizar el disfrute del tiempo libre. La comunidad de Miramar cuenta con un
parque de recreacion para los nifios que se gestioné con apoyo de la Sociedad
Portuaria y la Armada Nacional. Las familias del consejo comunitario de Bahia
Malaga acostumbran a hacer paseos las comunidades indigenas del Rio San Juan,
a Juanchaco y a las cascadas de la Sierpe .

Los bailes autdctonos que se conservan hasta hoy en dia son el currulao, el
arrullo y la danza, también se practica el vallenato y la salsa. Los instrumentos
tradicionales son el bombo, la marimba, el cununo, la guasa, la guitarra y la maraca.

(Diagnostico)

2.13.2. Factores Demograficos

Mélaga, se ubica en la Republica de Colombia,_,ggpa;;agigﬁtoﬂdé{}'lél[é-dé[-C_'a'uc'a; .

s .
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al Nor- Occidente del Distrito de Buenaventura, mas exactamente en el
corregimiento de Bahia Malaga, en el rango altitudinal 0-100 msnm. (Incoder, 2012)
cubriendo zonas de bosque Pluvial Tropical y zonas bajas inundables, con una
extension de 25.178 ha.

Basados en un censo realizado en el afio 2017 a los pobladores del Consejo

Comunitario.

Grafico 53 Habitantes del consejo comunitario

Habitantes Consejo Comunitario

55,14%
Miarlata MLasSierpe M Mangaia Miramar

Se estiman 398 personas que habitan el territorio distribuido en 122
hogares: 55 hogares en La Plata, 29 hogares en Miramar, 22 hogares en La
Sierpe y 16 hogares en Mangafa.

Se logra evidenciar que la vereda mas poblada dado a su antigliedad, es la
vereda de La Plata, sin embargo, Miramar, fue creada recientemente y evidencia
un gran crecimiento durante sus 12 afos de existencia.

Uno de los aspectos importantes para analizar, es Ia dlsrmnuolon
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genera una disminucion del 31% de sus habitantes y el 17% de los hogares. Lo
anterior responde al desplazamiento de las personas del territorio a Buenaventura
como destino principal, en basqueda de mejorar sus condiciones de vida.

Lo anterior resalta la importancia de la creacion de estrategias que
contengan el desplazamiento poblacional ya que entre menos pobladores existan,
se hace mas dificil preservar los recursos naturales y culturales del territorio.

En el Consejo Comunitario existen 2 puestos de salud, uno ubicado en
vereda de La Plata, el cual se encuentra construido, pero ain no se encuentra
equipado para la prestacidn del servicio, este cuenta con una lancha ambulancia
para realizar los traslados. El otro puesto de salud se encuentra ubicado en la
vereda de La Sierpe el cual funciona Unicamente para las brigadas de salud.

Para atender a las 4 comunidades, cuentan con una promotora de salud
gue se desplaza ocasionalmente por las veredas con una dotacion insuficiente
para la prestacion del servicio.

En primeros auxilios se acude a la atenciéon de médicos tradicionales del
territorio, pero en caso de emergencia se deben de realizar traslados a la Base
Naval o a Buenaventura.

En cuanto al sistema de salud, segun el censo realizado en el afio 2017,
existe un buen porcentaje de la poblacion que no cuenta con ningun tipo de
afiliacion al sistema de salud, teniendo en cuenta que para cualquier tramite se

debe de realizar el desplazamiento a Buenaventura.
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2.13.3. Factores Economicos

Las familias que habitan el territorio han subsistido del uso y
aprovechamiento de los recursos del mar y el bosque. Las practicas de produccién
tradicionales han sido la Pesca, La recoleccion de conchas y productos no
maderables del bosque, el corte de madera, La agricultura y la caceria.

La Pesca, ha sido la actividad econdmica que mas se desarrollaba en estas
comunidades, pero actualmente ha disminuido por el alto costo del combustible.

El Turismo, esta actividad se ha visto en aumento, esta es una actividad
gue genera un ingreso econdmico alternativo a la poblacién ya que la zona es
visitada por turistas locales, regionales, nacionales e internacionales.

Corte de Madera: Esta actividad la realizan tanto los hombres como las mujeres y
generalmente se hace en minga.

En la comunidad de la Sierpe la principal actividad econémica es el corte de
madera representada con un 36,36% de dedicacion, seguido de la pesca con el
23,22 %, la recoleccién de piangua con el 21,86%, la Agricultura con el 9,66, la
caceria con el 6,02%, otras actividades 2,2 %, Recoleccion de otros moluscos
como la zangara 0,68% y el ecoturismo 0%. Vale la pena resaltar que en la
categoria de otros oficios figuran trabajadores de la base naval por su cercania a
este complejo militar.

También es notorio la poca participacion del ecoturismo teniendo en cuenta
gue los sitios turisticos mas visitados en la actualidad se encuentran en esta

vereda. (Diagndostico).
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Matriz de andlisis para conocer las caracteristicas mas relevantes internas y

externas del area de estudio para el plan de turismo de naturaleza del Parque

Natural Regional La Sierpe.

Tabla 50 Factores internos

Debilidades

FACTORES INTERNOS

Fortalezas

D1.

estructurado y su respectiva marca

Inexistencia de un producto

turistica.

F1. Atractivos naturales y culturales de gran
valor para la creacion de una oferta turistica

estructurada.

D2. Inexistencia de estrategias de
comunicacion y marketing del destino.

F2. Lideres de

reputacion y capacidad de convocatoria para

la comunidad con buena

facilitar el desarrollo de un plan de turismo.

D3. Muy poca exposicion del destino

en internet y redes sociales.

F3. Disposicién de los habitantes del territorio
para la creacion colectiva del producto y su

marca turistica.

D4. de

estrategias de captaciéon de nuevos

Falta capacitacion  en

clientes y negociacion.

F4. Talento humano dispuesto a aprender
sobre la prestacion de servicios turisticos
actividades

(hospedaje, alimentacion,

experienciales, comercializacion, etc)

D5. Desarticulacion de actores locales
para la creacion de actividades
experienciales (Sazoneras, artesanas,

pescadores, piangleras, agricultores).

F5. Credibilidad y buenas relaciones de los
habitantes del territorio y sus asociaciones

con las instituciones del estado y no
gubernamentales (CVC, Alcaldia de
Buenaventura, Universidad Autonoma de

Occidente, entre otras).
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D6. No tener implementado el uso de
plataformas digitales para pagos

electrénicos.

F6. Habitantes del territorio con principios
formados que permiten la oferta basada en

un modelo de turismo comunitario.

D7. Falta de estandarizacion tarifaria.

D8. Alto costo de la operacion de

transporte maritimo.

D9.

informacion turistica.

Inexistencia de un punto de

Tabla 51 Factores externos

FACTORES EXTERNOS

Oportunidades Amenazas
Ol1. Impacto en diferentes mediosAl. Estacionalidad marcada por el
digitales para atraer al cliente objetivo,avistamiento de ballenas.
acorde al perfil definido para ello.
02. Oferta de eventos presenciales y|A2. Destinos  cercanos  (Juanchaco,

virtuales que reunen a clientes
potenciales con proveedores (Ferias Y
ruedas de negocios de turismo, girag

comerciales).

Ladrilleros, La Barra, Maguipi, entre otros)

muy posicionados.

03. Crecimiento de viajeros en el afig
2021 desde concepto de "Slow

Tourism™ y el turismo de naturaleza.

A3. Viralizacion (Exposicion masiva) del
destino. Ocasionando con ello la ruptura de
capacidad de la carga y presencia de
impactos negativos asociados al turismo

masivo.

0O4. de

gubernamentales en promocionar el

Interés las entidades

turismo "post-pandemia” con el animo

A4. Deficiente servicio de telecomunicaciones

(telefonia e internet).

de facilitar la :
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reactivacion econdmica.

O5. Gran oferta de cursos virtuales en/A5. Estigma social negativo del territorio,
temas relacionados con el turismo,asociado a los antecedentes del conflicto

marketing y comercializacion. armado.

A6. Vias de  comunicacion hacial
Buenaventura muy susceptibles a cierres por
deslizamientos naturales y bloqueos por el
gremio transportador.

A7. Presencia no controlada de visitantes
desde otros destinos cercanos, lo que puede|
ocasionar una imagen de turismo alejado del
modelo basado en el turismo comunitario Vi

sostenible.

2.13.5. Anélisis Matricial

El andlisis matricial por medio de la estructuracion de una Matriz de
Evaluacion de Factor Interno -MEFI- y la Matriz de Evaluacién de Factor Externo -
MEFE- nos permite realizar una auditoria especifica del objeto de estudio,
permitiendo analizar la efectividad de las estrategias propuestas y conocer con
detalle su impacto; dentro del instrumento nos permite evaluar las oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades mas relevantes y asi formular estrategias que
sean capaces de solventar, optimizar y reforzar los procesos de marketing y
comercializacién que permitan a la marca y los productos creados llegar al

mercado objetivo.
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Tabla 52 Matriz de Evaluacién de Factor Interno - MEFI.

enuré ntcb L]

FACTORES INTERNOS CLAVES PESO |CALIFICACION

VALOR

NO

mhceifra-@

FORTALEZAS

F1. Atractivos naturales y culturales de gran
valor para la creacion de una oferta turistica

estructurada.

8%

0.32

F2. Lideres de la comunidad con buena
reputacion y capacidad de convocatoria para

facilitar el desarrollo de un plan de turismo.

5%

0.2

F3. Disposicion de los habitantes del territorio
para la creacion colectiva del producto y su

marca turistica.

5%

0.2

F4. Talento humano dispuesto a aprender
sobre la prestacion de servicios turisticos
actividades

(hospedaje, alimentacion,

experienciales, comercializacion, etc)

5%

0.15

F5. Credibilidad y buenas relaciones de los
habitantes del territorio y sus asociaciones con
las instituciones del estado y no
gubernamentales (CVC, Alcaldia de
Buenaventura, Universidad Autonoma de

Occidente, entre otras).

8%

0.24

F6. Habitantes del territorio con principios
formados que permiten la oferta basada en un

modelo de turismo comunitario.

3%

0.09

DEBILIDADES

D1. Inexistencia de un producto estructurado y

Su respectiva marca turistica.

-l0.24
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D2. Inexistencia de  estrategias de
o _ . 7% 3 0.21
comunicacion y marketing del destino.
D3. Muy poca exposicion del destino en internet
_ 6% 2 0.12
y redes sociales.
D4. Falta de capacitacion en estrategias de
“~, . N 8% 2 0.16
captacion de nuevos clientes y negociacion.
D5. Desatrticulacion de actores locales para la
creacion de actividades experienciales
11% 2 0.22
(Sazoneras, artesanas, pescadores,
piangueras, agricultores).
D6. No tener implementado el uso de
o . 8% 2 0.16
plataformas digitales para pagos electrénicos.
D7. Falta de estandarizacion tarifaria. 5% 2 0.1
D8. Alto costo de la operacién de transporte|8% 2 0.16
maritimo.
D9. Inexistencia de un punto de informacion|7% 1 0.07
turistica.
TOTAL 100% 241

Tabla 53 Matriz de Evaluacion de Factor Externo - MEFE.

FACTORES EXTERNOS CLAVES PESO |[CALIFICACION VALOR
OPORTUNIDADES

O1. Impacto en diferentes medios digitales paral

atraer al cliente objetivo, acorde al perfill13% 2 0.26
definido para ello.

0O2. Oferta de eventos presenciales y virtuales

gue reunen a clientes potenciales con

11% 2 0.226

proveedores (Ferias y ruedas de negocios de

turismo, giras comerciales).
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03. Crecimiento de viajeros en el afio 2021
desde concepto de "Slow Tourism" y el turismo|8% 1 0.083

de naturaleza.

O4. Interés de las entidades gubernamentales
en promocionar el turismo "post-pandemia” con|8% 2 0.166

el &nimo de facilitar la reactivacion econémica.

O5. Gran oferta de cursos virtuales en temas
relacionados con el turismo, marketing Yy|3% 1 0.03

comercializacion.

AMENAZAS
Al. Estacionalidad marcada por el avistamiento
2% 1 0.02
de ballenas.
A2. Destinos cercanos (Juanchaco, Ladrilleros,
La Barra, Maguipi, entre otros) muy/2% 1 0.02

posicionados.

A3. \Viralizacion (Exposicion masiva) del
destino.

Ocasionando con ello la ruptura de capacidad| 14% 2 0.28
de la carga y presencia de impactos negativos

asociados al turismo masivo.

A4. Deficiente servicio de telecomunicaciones

S 18% 2 0.36
(telefonia e internet).
A5. Estigma social negativo del territorio,
asociado a los antecedentes del conflicto]4% 2 0.08

armado.

AG6. Vias de comunicacion hacia Buenaventura|

muy suceptibles a cierres por deslizamientos

5% 2 0.1

naturales y bloqueos por el gremio

transportador.
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A7. Presencia no controlada de visitantes desde
otros destinos cercanos, lo que puede
ocasionar una imagen de turismo alejado del 11% 1 0.11

modelo basado en el turismo comunitario V|

sostenible.
TOTAL 100% 1.735
2.13.6. Matriz de Mercado Interno y Externo - MIME

La matriz MIME esta contenida por nueve cuadrantes que permiten demostrar
la posicion en la cual se ubica el destino PNR LA Sierpe, los cuales se mencionan
a continuacion, mostrando el estado, el cual es representado segun el numero del
cuadrante:

e Crecimiento y desarrollo (cuadrantes I, Il y IV).

e Mantenerse, retener y resistir. Diversificando o creciendo selectivamente.
(1, Vy V).

e Reducir, cosechar o desinvertir (VI, VIl y 1X).

Luego de obtener la ponderacion de los valores que alimentan la matriz MIME,
los cuales estan representados en el cruce de la matriz MEFI la cual resume y
evalla las fortalezas y las debilidades definidas por las auditorias internas y esta
compuesta por el eje de las Y y la matriz MEFE la cual permite evaluar los factores
gue se han determinado como oportunidades y amenazas, resultado del analisis
externo de la empresa y se exponen en el eje X, es necesaria confrontar ambos

resultados, los cuales permitiran conocer la posicion actual, ademas de servir

.....

atacar el.-mercado, - .

-

. -

como un referente para la toma de decisiones que permite
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resistir con lo que se tiene, esto depende de la posicién que resulte del andlisis.

llustracion 31 Matriz MIME del Parque Natural Regional La Sierpe.

4,00

3,00

MEFI

2,00

1,00

4,00 3,00 2,00 1,00
MEFE
MIME Tamafio de la Burbuja
MEFI 2.41
2.0725
MEFE | 1.735

La informacion resultante para la matriz MIME expone una posicion del eje
de las X MEFE de 1.735 y para el eje de las Y MEFI de 2.41 lo cual ubica la matriz
en la posicion de “Reducir o desposeer” como lo indica el punto amarillo del
grafico anterior. Alli se evidencia que el estado actual del destino en el aspecto
interno es mayor frente a los aspectos externos, con gran preocupacion en las

debilidades que ademas superan a las fortalezas, asi como las amenazas a las

oportunidades, lo que deja al destino en una posicion por debajo de la media del
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potencial que esta en busqueda de atractivos y actividades de naturaleza y
cultura.

Teniendo en cuenta lo anterior, el andlisis MIME del PNR La Sierpe nos
indica, por un lado, que se deben reducir y controlar estrictamente los gastos y
mantener el costo en su minimo nivel, a la vez que se realiza un seguimiento
continuo de las diferentes areas operativas, en especial la de prestacion directa
del servicio turistico relacionada con el transporte maritimo y la alimentacion. Por
otro lado, se deben crear estrategias que permitan llegar al mercado obijetivo,
siendo indispensable la implementacién de las estrategias y proyectos propuestos
en el presente estudio que permitan maximizar la calidad del servicio teniendo en
cuenta su infraestructura fisica y técnica, mejorar el posicionamiento del destino
en internet y demas escenarios de comercializacion, ademéas de mejorar con

capacitacion el capital humano necesario para atender la demanda del mercado.

2.14. Estrategias de visibilidad, atraccion, conversion del trafico y

fidelizacién de clientes para el destino turistico

Una vez realizado el exhaustivo trabajo de investigacion, construccién
comunitaria, andlisis y diagnostico, tanto estadistico como estratégico, se
comienza con el trabajo de planificacion estratégica del marketing turistico. Dicha
planificacidbn comienza con la determinacion de la meta final del plan (Objetivo
principal del producto), seguida por los objetivos estratégicos, los cuales son

indispensables cumplir, para poder alcanzar dicha meta. El siguiente paso sera la

.....

h_'la(s-_'. o




directrices a seguir en el plan.

2.14.1.

llustracién 32 Estrategias de visibilidad

12

ESTRATEGIAS

Definicion del objetivo del producto
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Promover el PNR La Sierpe con el producto “Pacifico Malaguefio, Auténtico

y Ancestral” como un destino ideal para el turismo de naturaleza, operado bajo el

modelo de sostenibilidad del Turismo Comunitario.

2.14.1.1. Objetivos estratégicos

Promocionar el destino dirigiendo la oferta hacia nuevos nichos de mercado.
Incrementar la presencia, interaccion y comercializacion en medio digitales.

Identificar escenarios presenciales de promocion y comercializacion turistica.
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2.14.2. Estrategias de visibilidad, atraccion, conversion del tréfico y
fidelizacidn de clientes para el destino turistico

Tabla 54 Estrategias de marketing y comercializacion Online

Marketing y comercializacion Online

Estrategias Acciones

Posicionamiento

Crear una pagina web del destino optimizada para
SEO dispositivos moviles.

(Search Engine Identificar las etiquetas/keywords que utilizarian los

Optimization) clientes para encontrar el destino.

- Crear contenido enfocado en los servicios y productos

ofrecidos, incorporando las etiquetas/keyword identificadas.

- Agregar imagenes totalmente relacionadas al contenido

gue se publica, asignando "keywords".

- Utilizar enlaces internos y externos para darle autoridad |

relevancia al sitio.

Campafias de Social- Hacer presencia en las redes sociales que frecuentan los

Media clientes potenciales.

- Definir el objetivo (Promocién, interaccion o venta) y una
estrategia para crear contenido de valor que conecte con los|
seguidores. Ademas de definir la frecuencia de publicacion,

tonalidad, tipo de contenido, etc.

- Publicar este contenido de propia autoria, etiquetar,
compartir, republicar o dar los créditos en caso de ser

necesario.

- Realizar concursos de premios (El mejor comentario o
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- Utilizar herramientas de promocion paga. Instagram Ads,
Facebook Ads, Youtube Ads, etc.

- Definir un protocolo de gestion de comentarios Y

respuestas.

Campafas de Email

- Definir el objetivo de la campafia (Promocion, Suscripcion

al newsletter, Venta, Recepcidén de comentarios, etc.)

Marketing
- Escoger un proveedor del servicio (Acumbamail,
Mailchimp, Benchmark Email, entre otros).
- Disefio de la campafa y recordar siempre el llamado a la|
accion.
- Analizar las métricas y realizar acciones de mejora.
Marketing de|- Definir el objetivo de la campafia (Promocion del destino,
influencers incremento de seguidores o likes, ventas).

- Identificar, buscar y contactar al influencer adecuado para|

la promocion del destino.

- Darle pautas (guidelines) bien definidas que muestren la
esencia de la marca. Co-crear la estrategia.

- Medir los resultados obtenidos.

Blog del destino

- Definir la plataforma (Pagina propia, Blogger, WordPress,

Overblog, entre otros.)

- Crear contenido de valor y con cierta frecuencia.
Acompafiado de fotos y videos que refuercen el tema

tratado.

- Contar con una forma de recibir el "Feedback" de la

mensajes
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- Medir las estadisticas de ingreso, tiempo de lectura, rebote.

Posicionamiento
SEM

(Search Engine

Marketing)

Identificar las etiquetas/keywords que utilizarian los

clientes para encontrar el destino.

- Definir el "Buyer Persona".

- Fijar el monto de la inversion.

- Montar la campafia en el proveedor seleccionado. El mejor]

es Google Ads.

- Usar técnicas de remarketing

- Monitorear y mejorar los anuncios.

- Analizar las métricas y medir el retorno de la inversion.

OTA (Online Travel

Agency)

- Seleccionar la o las OTAs de preferencia (Tripadvisor,
Despegar, Expedia, Priceline, Orbitz Worldwide, Travelocity,

entre otras.)

- Tener la informacion completa de los tours (Ver fichas de
los paquetes segun norma NTS AVO04). Igualmente tener

fotos y videos que ilustren los paquetes a ofertar.

- Subir la informacion, fijar valor de comision y publicar.

Ecommerce

- Crear una tienda virtual en la pagina web del destino o del
operador turistico local, que se pueda enlazar a una tienda

en Instagram o facebook, entre otros.

- Utilizar las redes sociales, el blog, las campafnas de email
marketing y demas, para desarrollar un plan de inbound

marketing. Todo suma a la hora de vender.

PSE, ePayco, Mercado pago, Da,\,{ig’gété_{.jfx]épiu'_r{e_' ._ (ré.0tr0s).|

ST e T
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Reviews - Estar seguro de haber brindado un servicio, producto VY|

(Comentarios) experiencia memorable.

- Solicitar que se haga el comentario correspondiente en
paginas de las OTAs, en redes sociales, en la pagina del
destino u operador turistico local, entre otros). En donde se
hable de la calidad del servicio y atencion, del lugar, la
comodidad, las experiencias, etc.

- Enviar al cliente un email en fechas especiales. Esto
genera recordacion y fidelizacion. También publicar bajo el
hashtag "#TBT" o etiquetando en redes a las personas que

vivieron alguna experiencia anteriormente.

Marketing y comercializacion Offline

Estrategias Acciones

Anuncios en medios|- Pautar en radio, prensa escrita o television.

jradiciggales - Realizar un "Press Trip" (viaje de prensa) que permita la

exhibicion del destino en medios de manera "gratuita".
Aunque realmente es un canje de servicios porgue se deben

cubrir todos los gastos de viaje.

- Enviar boletines, articulos, editoriales, notas de prensa,
videos, etc. A medios de comunicacion amigos que estén
dispuestos a colaborar gratuitamente con la promocion del

destino.

Promocién en feriag- Identificar y seleccionar las ferias de turismo que se hacen

de turismo local, regional o nacionalmente durante el afio.

- Gestionar los recursos para participar de ellas. Muchas
tienen el apoyo econdmico de instituciones como la Alcaldia,
Gobernacion, CVC, Camaras de Comercio, Procolombia,

Acotur y Anato, entre otros.
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- Capacitar en habilidades comerciales a los habitantes del
territorio que hagan parte de la cadena de valor del turismo,
para que sean éstos quienes representen el destino en

dichos eventos.

Alianzas - Identificar aquellas agencias de viajes operadoras
comerciales nacionales y mayoristas que comercializan productos de

turismo de naturaleza.

- Contactar y agendar citas para presentar el destino y el

correspondiente portafolio de servicios y productos.

- Atender las citas con toda la informacién requerida. Punto
crucial, los precios, definiendo tarifas netas o comisionables,
descuentos para grupos, fechas de temporada alta o baja,
condiciones de reserva y cancelacion, formas de pago, entre

otros.

- Participar en Ruedas de Negocios de turismo. Identificarlas
y al igual que en las ferias, gestionar los recursos para hacer

parte de ellas.

Realizar un "FAM Trip" (Viaje de familiarizacion) que permita
a las agencias interesadas en promocionar el destino V|
comercializar los paquetes turisticos, conocer de primera|
mano las actividades experienciales, el servicio y calidad del
producto, para posteriormente incorporarlo en sus

portafolios
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2.15. Plan de medios

2.15.1. Diagndstico de la comunicacion internay externa del Consejo

Comunitario de la comunidad negra La Plata Bahia Méalaga.

La comunicacion del Consejo Comunitario de la Comunidad Negra La Plata
Bahia Malaga en el marco del prediagndéstico de turismo de naturaleza, aun no
cuenta conun documento formal que la avale, por tanto, no esta propiamente
desarrollada.

Actualmente, la comunicacion es manejada por los lideres, quienes la
realizan a través de llamadas por celular, correos electronicos, WhatsApp,
Facebook personaly en otros casos, la comunicacion oral que se da en las
reuniones, la cual juega unpapel fundamental a la hora de informar a los
interesados.

En redes sociales, aun no tienen una presencia solida; asi mismo, hay poca
informacion publicada acerca de ellos. Uno de los medios que en contadas
ocasiones ha realizado publicaciones por internet, es El Tiempo; en lared, podemos
encontrar algunas notas, asi como otras paginas que pretenden comercializar sus
productos y servicios y hacen una pequefia mencién del territorio, sobre todo, en
épocas de Avistamiento de ballenas.

Al generar un plan de comunicaciones en el marco de marketing de
naturaleza y verde, se pretende crear una imagen positiva y una reputacion
adecuada, con el animo de posicionar los productos y servicios turisticos que

ofrece el territorio y deesta manera, garantizar una mejor calidad de.vida a sus

——————
P -
- -

habitantes.
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2.15.2. Plan de comunicaciones

Como acciones comunicativas se ha planteado el desarrollo de piezas que
promuevan la visitancia y los atractivos naturales y cultiurales del destino.

1. 10 piezas digitales por ruta (Postales Anexo 15)

2. Videos promocionales del destino y por ruta (Anexo 16)

3. Disefio grafico del producto turistico (Anexo 9)

4. Plegable promocional (Anexo 14)

5. Cartilla digital del producto (Anexo 18)

6. Guiones interpretativos (Anexo 17)

2.15.3. Plan de medios

Como estrategias de comunicacion del proyecto, se realizaron 20 acciones
de divulgacion: 10 en redes sociales de organizaciones comunitarias como
Ecomanglar, Biotur, Mujeres Piangueras, asi mimo en redes sociales de guias
turisticos de la zona, y 10 en medios de comunicacion fisicos y digitales como:
Emisora de la Universidad Tecnolégica de Pereira 88.2, Emisora del Ejército
Colombiano en Pueblo Rico, Emisora comunitaria Voces del pacifico de
Buenaventura, Tres60.travel canal de turismo en Argentina, publicacion fisica y
digital en la revista Destino Café, Emisora cultural de Pereira Remigio Antonio
Cafarte, informativo de la CVC, canal Yubarta TV de la universidad del Pacifico,

periodico digital tsmnoticias.com del departamento del Huila. En el Anexo 19 se

encuentran las evidencias de las acciones de divulgacion.

prayecto”en redes

|




Pacifico ©§©0@
MALAGUENO

addntices o avncestiral

sociales

1. https://www.instagram.com/p/CXUTtQ3J0PT/?utm medium=copy link

2. https://www.instagram.com/p/CXKm390s0xt/?utm medium=copy link

3. https://www.instagram.com/tv/CXUTYIsJwL /?utm medium=copy link

4. https://www.instagram.com/p/CXKm390s0xt/?utm medium=copy link

5. https://www.instagram.com/p/CVVMxhdAIIM/?utm medium=copy link

6. https://www.instagram.com/p/CW8sGeULm7D/?utm medium=copy link

7. https://lwww.instagram.com/lasierpe biotur/tv/CW -

rVS2DgFm/?utm medium=copy link

8. https://fb.watch/a0OLa4ytTQz/

9. https://www.facebook.com/100063634236750/posts/278177797646693/?d=

n

10. https://www.facebook.com/100063634236750/posts/305655831565556/?d=

n

11. https://www.facebook.com/100063634236750/posts/315572680573871/?d=

n

En otros medios

1. https://drive.google.com/file/d/1iIKNGaBFoYshggnBeYW1JJ4finLxDL-

cL/view?usp=sharing (Entrevista Destino Café Audiovisual)

2. https://online.fliphtmI5.com/tworqg/xnjz/#p=1

3. https://tsmnoticias.com/parque-natural-regional-la-sierpe-bahia-malaga-

buenaventura/
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https://www.instagram.com/p/CXUTtQ3J0PT/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/CXKm39Os0xt/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/tv/CXUTYlsJwL_/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/CXKm39Os0xt/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/CVVMxhdAllM/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/p/CW8sGeULm7D/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/lasierpe_biotur/tv/CW-rVS2DgFm/?utm_medium=copy_link
https://www.instagram.com/lasierpe_biotur/tv/CW-rVS2DgFm/?utm_medium=copy_link
https://fb.watch/a0La4ytTQz/
https://www.facebook.com/100063634236750/posts/278177797646693/?d=n
https://www.facebook.com/100063634236750/posts/278177797646693/?d=n
https://www.facebook.com/100063634236750/posts/305655831565556/?d=n
https://www.facebook.com/100063634236750/posts/305655831565556/?d=n
https://www.facebook.com/100063634236750/posts/315572680573871/?d=n
https://www.facebook.com/100063634236750/posts/315572680573871/?d=n
https://drive.google.com/file/d/1iKNGaBFoYshqqnBeYW1JJ4fjnLxDL-cL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iKNGaBFoYshqqnBeYW1JJ4fjnLxDL-cL/view?usp=sharing
https://online.fliphtml5.com/tworq/xnjz/#p=1
https://tsmnoticias.com/parque-natural-regional-la-sierpe-bahia-malaga-buenaventura/
https://tsmnoticias.com/parque-natural-regional-la-sierpe-bahia-malaga-buenaventura/
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4. https://youtu.be/reHcCDtMOg4

5. https://www.youtube.com/watch?v=inHIlizT476l|&feature=youtu.be

6. https://drive.google.com/file/d/1Joc3iMfXpSC2shNe4v51NZfF-a0A-

Hba/view?usp=sharing (Entrevista Remigio Antonio Cafarte)

7. https://drive.google.com/file/d/1bBhXT1liLsK9M37wKjn4AoilizOdl CcX/view

?usp=sharing (Entrevista voces del pacifico)

8. https://drive.google.com/drive/folders/ledlwwJYaVrVssglw sG5iwuicl20-

mRV?usp=sharing (Destino café impresa)

9. https://drive.google.com/file/d/ImWzMpOYkUsE20QSteualZuQOsc-

u8NQalg/view?usp=sharing (Entrevista Universitaria Estéreo)

10. https://drive.google.com/drive/folders/IvPNXsTk3wuSN1YBVcPxkB3RLYyPG

5dvSv?usp=sharing (Entrevista Colombia Estéreo Radio del Ejército

Nacional)
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https://youtu.be/reHcCDtMOq4
https://www.youtube.com/watch?v=inHIizT476I&feature=youtu.be
https://drive.google.com/file/d/1Joc3iMfXpSC2shNe4v51NZfF-a0A-Hbq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Joc3iMfXpSC2shNe4v51NZfF-a0A-Hbq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bBhXT1iLsK9M37wKjn4AoiIizOdl_CcX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bBhXT1iLsK9M37wKjn4AoiIizOdl_CcX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ed1wwJYaVrVssq1w_sG5iwuicI2O-mRV?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ed1wwJYaVrVssq1w_sG5iwuicI2O-mRV?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mWzMpOYkUsE2QSteua1ZuOsc-u8NQa1g/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mWzMpOYkUsE2QSteua1ZuOsc-u8NQa1g/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1vPNXsTk3wuSN1YBVcPxkB3RLyPG5dvSv?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1vPNXsTk3wuSN1YBVcPxkB3RLyPG5dvSv?usp=sharing
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3.1. Propuesta de figura de administracion del turismo para el destino

El Turismo de naturaleza es todo tipo de turismo basado en la naturaleza,
en la que la principal motivacion es la observacion y apreciacion de la naturaleza,
asi como las culturas tradicionales” (OMT, 2002). El Parque Natural Regional la
Sierpe cuenta con una serie de actores relacionados con la cadena de valor del
turismo en el area. De acuerdo al producto turistico codisefiado con la comunidad
y titulado “Pacifico Malaguefio: auténtico y ancestral”, en el cual se definieron 3
paquetes turisticos: autenticidad, ancestralidad y majestuosidad, que incluyen la
operacion de actividades de turismo de naturaleza y turismo cultural, disefiadas y
operadas por la comunidad y que estan orientadas a la conservacion del
patrimonio natural y la salvaguardia del Patrimonio cultural inmaterial, dado que el
turismo se convierte en una estrategia de puesta en valor de dicho patrimonio.

Asi mismo, una de las premisas del producto turistico es que sea de base
comunitaria, es decir planificado y operado por la comunidad. El Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo lo define como “la oferta de servicios turisticos, por
parte de una comunidad organizada, que participa, se beneficia e involucra en los
diferentes eslabones de la cadena productiva del turismo” (MinCit, 2013). En este
sentido, se encuentran dos operadores turisticos de base comunitaria en el area
de influencia directa del Parque Natural Regional la Sierpe, que son la Asociacion
comunitaria de Bahia Malaga - Ecomanglar que cuenta con Registro Nacional de

Turismo numero 63117 como “Agencia de viajes operadora”}y’ a Corporacion.
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para la obtencion del Registro Nacional de Turismo.

En este sentido, se propone que estas dos organizaciones comunitarias se
encarguen de la operacion turistica de base comunitaria en el territorio y a partir
de las alianzas comerciales y estrategias de comercializacion con las agencias
externas mayoristas y minoristas.

Asi mismo, ademas de la operacion turistica que debe ser de parte de las
comunidades organizadas en el territorio, se propone a partir de la figura de
Comanejo existente el area protegida definida en el convenio 131 de 215
“Adopcion y Ajuste al Plan de Manejo del PNR la Sierpe” en el cual se cred la
instancia de Comanejo, el fortalecimiento de dicha figura existente, con la creacion
de una mesa técnica para la operacion y planificacion del turismo en el Parque
Natural Regional la Sierpe, con la participacién de nuevos actores relacionados
con la gestion turistica en el territorio.

Lo anterior en el marco de que las comunidades negras como grupo étnico
tienen por mandato constitucional y de la Ley 70 de 1993, un derecho de prelaciéon
sobre las tierras baldias, rurales y riberefias, que a la entrada en vigencia de la
Constitucion de 1991 y de la Ley 70 de 1993, venian ocupando en la cuenca del
Pacifico Colombiano y en otras regiones del pais, con las excepciones
taxativamente sefaladas en el articulo 6 de la misma Ley. Sobre el particular, la
Corte Constitucional en sentencia T-955 del 17 de octubre del 2.003, expediente
T-562887, preciso los alcances y el contenido de los derechos de las comunidades

negras al territorio colectivo.
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Estas observaciones conducen a la Sala a los articulos 1° 7 ° 8° 10, 13, 63,
67,68 y 333 de la Carta, a fin de establecer la génesis del derecho de las
comunidades negras a la propiedad colectiva y sus alcances, andlisis que le
permite puntualizar:

- Que el sustrato del Estado Social de derecho pluralista radica en la diversidad
étnica y cultural de la nacién colombiana, y que ésta no puede concebirse sin el
reconocimiento integral del derecho territorial de los grupos étnicos a las tierras
que tradicionalmente ocupan.

- Que la Carta, a la par que garantiza la propiedad privada, protege las formas
asociativas y solidarias de propiedad, el patrimonio cultural y natural de la nacién,
las tierras de resguardo y las comunales de los grupos étnicos.

- Que el derecho de las comunidades negras sobre su territorio colectivo se funda
en la Carta Politica y en el Convenio 169 de la OIT, sin perjuicio de la delimitacién
de sus tierras a que se refiere la Ley 70 de 1993, en cuanto ésta resulta definitiva
e indispensable para que dichas comunidades puedan ejercer las acciones civiles
a gue da lugar el reconocimiento constitucional.

La Ley 70 de 1993 reconoce de manera amplia los derechos de las
comunidades afrocolombianas con practicas y usos tradicionales y les afirma los
derechos a la propiedad colectiva y privada de la tierra de manera similar a los
resguardos indigenas y sienta las bases legales para su funcionamiento como

unidades politico-administrativas. La preservacion de la diversidad étnica y cultural
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ancestralmente han ocupado la region Pacifica colombiana, son mecanismos
importantes para la conservacion de la biodiversidad. “El disefo, ejecucion y
coordinacion de los planes, programas y proyectos de desarrollo econémico y
social que adelante el gobierno para beneficio de las comunidades negras, debera
hacerse con la participacion de representantes de las comunidades a fin de que
respondan a sus necesidades particulares, a la preservacion del medio ambiente,
a la conservacion y cualificacion de sus practicas tradicionales de produccion, a la
erradicacion de la pobreza y al respeto y reconocimiento de su vida social y
cultural. Estos planes, programas y proyectos deberan reflejar las aspiraciones de
las comunidades negras en materia de desarrollo” (Ley 70, Articulo 40) “Las
cuencas hidrogréficas en que se asienten las comunidades negras beneficiarias
de la titulacion colectiva, se constituiran en unidades para efecto de la planificacion
del uso y aprovechamiento de los recursos naturales conforme a la
reglamentacion que expida el gobierno nacional”.

El desarrollo autbnomo de las comunidades afrocolombianas en la region
del Pacifico incluira los siguientes elementos o principios fundamentales:
1) Control del proceso de planificacion incluida la conceptualizacion, la
planificacion y la implementacion de su proceso de desarrollo, 2) Control de la
Tierra y sus recursos para garantizar el desarrollo apropiado de sus sociedades,
para sus presentes y futuras generaciones y en la direccidén que ellas escojan
(dentro de un marco normativo nacional), 3) Que promueva la autosuficiencia de

las comunidades para ser gestores y actores principales de su propio desarrollo,

que genere mayor control sobre las riquezas de su territorio éd‘-t’rabéj'q;ll_) .
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Que fortalezca la identidad sociocultural y la dignidad de las comunidades, para
enfrentar los retos que la globalizacidén de la economia y la apertura de esta region
al mundo seguramente impondra.

Con base en la realidad ambiental que comprometen a los consejos
comunitarios se avanzoé en un proceso de crear un area protegida que garantizara
la conservacion de los recursos naturales. Fue asi que en el marco del articulo 25
de la Ley 70 de 1993 que dice: En areas adjudicadas colectivamente a las
comunidades negras, en las cuales, en el futuro, la autoridad ambiental considera
necesario la proteccion de especies ecosistémicas o biomas, por su significacion
ecoldgica, se constituiran reservas naturales especiales en cuya delimitacién,
conservacion y manejo participaran las comunidades y las autoridades locales.
Ademas, se aplicara lo dispuesto en el articulo 5 de la esta ley.

Con base en este articulo el Consejo comunitario construyd su reglamento
interno en el 2003 donde en su articulo 25 se ordend los usos y aprovechamiento
de la oferta natural en el territorio. En el afio 2005 se avanza en una area
protegida que se denomind (ARNE) area de reserva natural especial esta figura
por no estar dentro de las categorias de las figuras de conservacion, la autoridad
ambiental no lo reconocio y solo se reconoce en el consejo comunitario, como
responsabilidad del consejo comunitario se acuerda con la autoridad ambiental
CVC crear dos éareas protegidas en el consejo comunitario una en la parte titulada
D.M.1. Distrito de manejo integrado la Plata mediante acuerdo del consejo directivo

de la Corporacion No. 056 y otra en P.N.R. parque natural regional la Sierpe

.....
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protegidas se avanza en los planes de manejo en donde unos de sus
componentes esta el de hacer un analisis de la tenencia de la tierra.

A partir de lo anterior se realiz6 la “Creacion, conformacion y adopcion de la
instancia de Comanejo para el Parque Natural Regional la Sierpe” en el afo 2015,
Por el cual se adopta la creacion, conformacion, reglamento y adopcién de la
instancia de COMANEJO del Parque Natural Regional de la Sierpe creado
mediante Acuerdo del Consejo Directivo 055 del 14 de Agosto de 2008 como
espacio o escenario de participacion que permite el relacionamiento entre la
Autoridad del Consejo Comunitario de la Plata, las entidades territoriales y la
Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca (CVC.) que tienen relacion
directa con la gestion, implementacion y seguimiento del territorio ancestral y
colectivo de Bahia Malaga, Distrito de Buenaventura y su respectivo plan de
manejo.

En este sentido, para el Programa de Turismo de Naturaleza se propone el
fortalecimiento de la figura administrativa de COMANEJO existente para el area:
Fortalecimiento de la Instancia de COMANEJO con la Creacion de una mesa
técnica para la operacion y planificacion del turismo en el Parque Natural
Regional la Sierpe.

La instancia de comanejo para el Parque Natural Regional La Sierpe (PNR)
se constituye como un proceso permanente de construccion y toma de decisiones
conjuntas entre Consejo Comunitario y la Corporacion Autébnoma Regional del

Valle del Cauca - CVC para lograr la planeacién, administracion, gestion y toma de

decisiones conjunta de las actividades relacionadas al turis,m,o,’ldie_h_atq'rale:z_a'_- -
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desarrollado en el PNR LA SIERPE y su area de influencia, orientado al desarrollo
propio de las comunidades y la conservacion de la biodiversidad natural y cultural.

En el parque regional La Sierpe (PNR) confluye un esquema de manejo
participativo e integrado por la institucionalidad del Estado representado en la CVC
y los territorios colectivos de comunidades negras donde imperan los principios de
gobernanza, integridad cultural, desarrollo propio y participacion de las
comunidades en la toma de decisiones sobre el territorio.

a. Marco que sustenta la figura de Comanejo:

De conformidad con el Convenio de Diversidad Biolégica CDB-, Ley 165 de
1994 los objetivos del presente Convenio, que se han de perseguir de conformidad
con sus disposiciones pertinentes, son la conservacion de la diversidad biologica,
la utilizacion sostenible de sus componentes y la participacion justa y equitativa en
los beneficios que se deriven de la utilizacion de los recursos genéticos, mediante,
entre otras cosas, un acceso adecuado a esos recursos y una transferencia
apropiada de las tecnologias pertinentes, teniendo en cuenta todos los derechos
sobre esos recursos y a esas tecnologias, asi como mediante una financiaciéon
apropiada.

Que, de conformidad con el pacto internacional de derechos econémicos,
sociales y culturales, todos los pueblos tienen el derecho de la libre determinacion.
En virtud de este derecho establecen libremente su condicion politica y proveen
asi mismo a su desarrollo econémico, social y cultural y podran disponer
libremente de sus riquezas y recursos naturales, sin prejuicio de las obligaciones

——————

que derivan de la cooperacion econdmica internacional basada e
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beneficio reciproco, asi como del derecho internacional. En ningan caso podra
privarse a un pueblo de sus propios medios de subsistencia.

Que de conformidad con los principios y directrices de Addis Abeba para la
utilizacion sostenible de la diversidad bioldgica: Principios practicos, motivos y
directrices operacionales para la utilizacidn sostenible de la diversidad biologica ¢
Principio practico 2: Al reconocer la necesidad de un marco de gobierno
consistente con las leyes internacionales nacionales, los usuarios locales de los
componentes de la diversidad biologica deben estar suficientemente dotados de
poder y apoyados por derechos para asumir la responsabilidad del uso de los
recursos concernientes. « Motivo: El acceso incontrolado a los componentes de la
diversidad bioldgica lleva, con frecuencia, a un exceso de utilizacion, ya que las
personas tratan de elevar al maximo los beneficios personales que obtienen del
recurso en tanto éste se encuentra disponible. Los recursos para los cuales los
individuos o las comunidades tienen derechos de uso, no uso o transferencia se
usan habitualmente de forma mas responsable porque ya no necesitan obtener el
maximo de beneficios antes de que otra persona extraiga los recursos. Por lo
tanto, la sustentabilidad se mejora, en general, si los gobiernos reconocen y
respetan los “derechos” o autoridad de “administracién” y responsabilidad a la
gente que usa y maneja el recurso, lo cual puede abarcar las comunidades
indigenas y locales, las organizaciones de conservacion y el sector de negocios.
Ademas, para reforzar los derechos o la administracién locales de la diversidad

bioldgica y la responsabilidad de su conservacion, los usuarios de los recursos

.....
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la autoridad para emprender cualquier medida que se derive de esas decisiones.

Que son aplicables a la gestion ambiental del parque regional (PNR) La sierpe,
la Constitucion Politica de Colombia, las normas nacionales y los principios
generales que inspiran las politicas y la legislacion en materia ambiental.
Igualmente se acogen los principios que regulan el funcionamiento concertados
del SIDAP Valle del cauca y las normas y preceptos contenidos en la ley 70 de
1993 y sus reglamentos.

Que la Corte Constitucional en la sentencia C- 598 de 2010 se refirié a que
uno de los rasgos caracteristicos de los Parques Naturales Regionales es que
ademas de los procesos ecoldgicos y evolutivos que los sustentan, también
consideran los valores naturales y culturales a ellos asociados, los cuales se
ponen al alcance de la poblacién humana con el propoésito de destinarlos a su
preservacion, restauracion, conocimiento y disfrute.

Que la Corte Constitucional en la sentencia T-955 de 2003 se refiri6 al
derecho al territorio colectivo, a la identidad cultural asociada al mismo y a las
practicas tradicionales de produccion de las comunidades negras que ocupan las
zonas rurales riberefias de la Cuenca del Pacifico, reconociendo que estas
“constituyen una cultura propia generada en procesos unicos de adaptacion,
asociados a practicas extendidas de produccion, fundadas en el parentesco y
reconocidas en los articulos 1°, 7°, 58 y 55 T. de la Carta Politica”. Se sefialé que
el Convenio 169 de la OIT sirve para reivindicar el derecho de las comunidades
negras a ser consideradas como “pueblos” atendiendo a sus costumbres,

tradiciones y a las condiciones sociales, culturales y econémjiegénge'-_rasf—_l'_- .
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distinguen del resto de la poblacion.

Que el ordenamiento ambiental del territorio del Parque Natural Regional
(PNR) La Sierpe propone contribuir a garantizar la funcionalidad y sostenibilidad
del sistema natural de soporte de la poblacién y de los procesos sociales y
econdémicos, ademas de garantizar que la relacion de los asentamientos humanos
con su entorno especifico sea equilibrada y perdurable.

Que de conformidad con la Ley 70 de 1993 se tienen como principios
ambientales: la participacion de las comunidades negras y sus organizaciones sin
detrimento de su autonomia, en las decisiones que las afectan y en las de toda la
Nacioén en pie de igualdad, de conformidad con la ley y la protecciéon del medio
ambiente atendiendo a las relaciones establecidas por las comunidades negras
con la naturaleza; Que en el parque natural regional La Sierpe (PNR) confluyen los
mecanismos de proteccion ambiental y el respeto a los derechos e identidad
cultural de las comunidades negras con el fin de fomentar condiciones de igualdad
real en el reconocimiento del derecho a la propiedad colectiva, el uso de la tierra 'y
la proteccidn de los recursos naturales y el medio ambiente, la proteccion de los
derechos a la identidad cultural y la planeacién y fomento del desarrollo
econdémico y social.

Que el articulo 49 de la ley 70 reza lo siguiente: El disefio, ejecucion y
coordinacién de los planes, programas y proyectos de desarrollo econémico y

social que adelante el gobierno y la cooperacién técnica internacional para

beneficio de las comunidades negras que trata esta ley, debera hacerse con la
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a sus necesidades particulares, a la preservacion del medio ambiente, a la
conservacion y cualificacion de sus practicas tradicionales de produccion, a la
erradicacion de la pobreza y al respeto y reconocimiento de su vida social y
cultural. Estos planes, programas y proyectos deberan reflejar las aspiraciones de
las comunidades negras en materia de desarrollo.

Que en el Parque Natural Regional la Sierpe mediante el convenio 101 de
2021 se creo el Producto turistico “Pacifico Malagueno: auténtico y ancestral”, en
el cual se proponen 3 rutas turisticas orientadas a conocer y conservar los valores
naturales y culturales del territorio, y se propuso como misiéon que “El turismo de
naturaleza en el Parque Natural Regional la Sierpe direccionado por las
comunidades negras del Consejo comunitario de la Plata en el territorio colectivo y
ancestral de Méalaga, a partir del disefio y operacion de actividades de turismo de
naturaleza y cultura de base comunitaria, promueve la conservacion de los
ecosistemas y su biodiversidad, la educacion ambiental, asi como la preservacion
de la cultura malaguefia, garantizando la oferta de bienes y servicios ambientales
a sus habitantes y visitantes”, ademas de la formulacion de 5 objetivos
estratégicos para el desarrollo del turismo de naturaleza.

b. El Comité tiene los siguientes principios rectores:

Los conceptos rectores responden al como se ve la conservacion del Parque
Natural Regional La Sierpe (PNR) por parte de los actores relacionados y son el
eje orientador de las acciones de conservacion, gobernanza y uso ancestral del

area.
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Turismo Sostenible y de base comunitaria: El turismo de naturaleza en el

Parque Natural Regional la Sierpe direccionado por las comunidades negras del
Consejo comunitario de la Plata en el territorio colectivo y ancestral de Malaga, a
partir del disefio y operacion de actividades de turismo de naturaleza y cultura de
base comunitaria, promueve la conservacion de los ecosistemas y su
biodiversidad, la educacion ambiental, asi como la preservacion de la cultura
malaguefa, garantizando la oferta de bienes y servicios ambientales a sus
habitantes y visitantes.

Territorio: “El espacio donde transita el pensamiento”. Para la comunidad negra
el Territorio se concibe como el espacio de y para la vida el cual esta constituido
por los rios, los montes, los esteros, las fincas, Las veredas, asi como los
conocimientos y las costumbres que tenemos para cuidar y utilizar cada sitio. El
Territorio también esta constituido por las diferentes formas de como nos
organizamos para salir a pescar, hacer la mineria, a cazar, a buscar madera, a
sembrar y cosechar en las fincas. Nuestro territorio también esta constituido por
los saberes que tenemos de las plantas medicinales para curar los males del
cuerpo y del alma. El Territorio también es saber reconocer el con el canto, el
pajaro y con el rastro, el animal que esta en el monte. También es cada una de las
maneras como nos relacionamos entre nosotros mismos y con los de afuera.

Conservacion: Es el uso, manejo y administracion del territorio, los espacios de

uso y los recursos naturales y culturales a partir de los conocimientos y saberes

ancestrales e innovaciones propias del pueblo negro malaguefio y que la
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pueblos no son Unicamente grupos sobre los cuales hay que tomar decisiones,
sino que son sujetos de las mismas, por eso el pueblo negro conserva usando su
territorio por ello la siguiente ecuacion: TERRITORIO+ CULTURA
=BIODIVERSIDAD.

Investigacion: proceso intercultural donde se reconoce por parte de las

comunidades negras y de los interesados (universidades, instituciones, ONGs,
etc) la diversidad étnica y cultural, se promueve el respeto de la diferencia en la
construccion de la identidad nacional plural y se garantiza la convivencia pacifica y
el respeto de los derechos humanos de estas colectividades.

Educacién: "Etnoeducacion es la que se ofrece a grupos o comunidades que
integra la nacionalidad y que posee una cultura una lengua unas tradiciones y
unos fueros propios y autdctonos. Educacion que debe estar ligada al ambiente, al
proceso productivo, al proceso social y cultural con el debido respeto a sus
creencias y tradiciones." (Ley General de Educacion de 1994.)

Desarrollo propio: Es uno de los bastiones que en el cual histéricamente nos

hemos fundamentado para la construccién colectiva y que es uno de nuestros
propésitos de nuestro actuar politico y organizativo, mision que fundamentamos en
la capacidad cultural y ambiental de nuestro territorio para garantizar la
satisfaccion material y espiritual, argumentando que la cultura y el uso y manejo
de los recursos naturales, son los criterios imperativos en los que se enmarcaran
todos los programas y estrategias de intervencion social o ambiental en el

territorio, acciones que se materializaran ya sea a través de planes, programas o

.....
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Planificacion y ordenamiento: Todas las acciones dentro del parque natural

regional La Sierpe (PNR) deberan estar enmarcadas en la planificacion y el

ordenamiento del territorio que se realizaran con la formulacidén e implementacion

del Plan de Manejo, y los otros instrumentos de planificacién de los consejos

comunitarios que hacen parte del pargue regional, para establecer una

zonificacion ambiental que tenga en cuenta los espacios de uso ancestrales.

Igualmente se debera establecer un sistema de seguimiento y evaluacién de la

efectividad de las acciones de conservacion sobre los objetos de conservacion.

Esto conlleva el reconocimiento de los actores locales desde sus particularidades

étnicas y culturales, la valoracion de la cultura tradicional, la investigacion, la

educacion.

c. Conformacion:

El Comité de Comanejo creado en el afio 2015, propone los siguientes actores

para su conformacion:

Tabla 55 Actores para la conformacion

ACTOR

CARACTERISTICAS

Consejo Comunitario de La Plata

2 representantes del Consejo Comunitario de La
Plata

Consejo
Chucheros

Comunitario de

1 representante del Consejo Comunitario de
Chucheros

Corporacién Auténoma Regional
del Valle del Cauca

2 representante de la CVC

Gobernacion del Valle del Cauca

1 representante

Alcaldia Distrital de Buenaventura

1 representante
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Sin embargo, para la figura de administracion del turismo para el destino se
propone dentro de la instancia de Comanejo, la creacion de un Comité de turismo
de base comunitaria para el Parque Natural Regional la Sierpe, que se encargue
de la gestion, seguimiento y monitoreo del Programa de Turismo de Naturaleza, y
sea la encargada de aportar a las estrategias de conservacion, educacion, y
promocion turistica del destino, que esté conformada por los siguientes actores:

- Un representante del Comité de Comanejo del area

- Un representante de CVC

- Un representante de la Corporacién Turistica y Biodiversa Biotur

- Un representante de la Asociacion Comunitaria Ecomanglar

- Un representante del Consejo Comunitario de las comunidades negras de

la Plata

- Un representante del Comité Veredal de cada una de las cuatro

comunidades

- Un Representante del Consejo Comunitario de las comunidades negras de

Chucheros

- Un representante de la Universidad Tecnolédgica de Pereira

- Un representante de Parques Nacionales Naturales de Colombia

- Un representante de la Secretaria de Turismo del Distrito de Buenaventura

- Un representante de la Gobernacion del Valle del Cauca relacionado con la

gestion turistica
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- Un representante de las asociaciones comunitarias que se encuentran en el
territorio

- Un representante de la comunidad de los prestadores de servicios turisticos
independientes que no se encuentren asociados.
- Un representante de las instituciones educativas.

- Un representante de los motoristas

Gréfico 54 Comité de turismo de base comunitario PNR La Sierpe
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d. Funciones:

Como se nota en la imagen anterior, el Comité de turismo de base
comunitaria para el Parque Natural Regional la Sierpe tendra una estructura
circular, es decir que todas las decisiones seran concertadas entre los diferentes
estamentos que hacen parte del Comité, sin que estas vayan en contravia de la
gobernanza que tienen las comunidades negras de su territorio. La instancia de
Comanejo tendré las siguientes funciones, respetando las competencias de cada
uno de sus integrantes:

1. Lainstancia del Comité de turismo de base comunitaria para el Parque
Natural Regional la Sierpe definir4 sus propios reglamentos para el
funcionamiento del mismo en lo relacionado con la gestion y planificacion
del turismo en el territorio.

2. Construir un plan operativo de trabajo anual o bianual con base en el Plan
de Manejo y el Programa de Turismo de Naturaleza del Parque Natural
Regional la Sierpe.

3. Participar en la planificacion y seguimiento del Plan de Manejo y el
Programa de Turismo de Naturaleza del area protegida conforme sus
competencias.

4. Realizar veeduria y seguimiento a la implementacion del Plan de Manejo y

el Programa de Turismo de Naturaleza. ... .. )

5. Apoyar las funciones de control y vigilar)gLa.,g_g,_bl%g/i fol 1dardes
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competentes.

6. Apoyar las acciones de educacion ambiental, sensibilizacion y promocion
del area protegida y/o su zona con funcién amortiguadora.

7. Propender por la incorporacion del area protegida y su Plan de Manejo y el
Programa de Turismo de Naturaleza en todos los escenarios de discusion,
instrumentos de planificacion ambiental e instancias que puedan afectar o
estar relacionadas con el area protegida, tales como los POT, POMCAS,
planes de desarrollo, PGAR, Planes de Accion, entre otros instrumentos,
buscando que las acciones y proyectos del Plan de Manejo y el Programa
de Turismo de Naturaleza del area queden incluidas en los mismos.

8. Fortalecer los procesos organizativos de las comunidades en el marco de la
gobernanza, identidad cultural y proyectos productivos que vallan en
beneficio de la biodiversidad del PNR.

9. Participar en la evaluacion anual o bianual al cumplimiento de los
compromisos y apoyar en la gestion de recursos para la implementacion de
acciones de manejo para el area protegida.

e. Proceso de seleccién de los integrantes del comité:
Cada una de las organizaciones miembros debera delegar acorde con su
estructura a la persona que las representaran en la instancia de Comanejo. Toda
representacion o cambio debera certificarse por escrito.

f. Toma de decisiones:

Las decisiones se tomaran de forma concertada, agotado este recurso y si no es

242
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mediante el voto de la mitad mas uno del quérum, siempre y cuando no vaya en
contravia de la gobernanza que las comunidades negras tienen sobre su territorio.

g. Comunicacion:

Se tomaré como canal oficial las comunicaciones por escrito, por correo
electronico. Ademas, se podran utilizar otros canales de comunicacién como
WhatsApp.

h. Periodicidad y sitio de las reuniones:

La instancia de comanejo relacionada con el Comité de turismo de base
comunitaria para el Parque Natural Regional la Sierpe sesionara al menos 1 veces
al afo para su conformacion legal, y determinaran en dicha reunion la periodicidad
de sesiones (se propone que al menos sean 2 por afo), en las cuales e revisaran
el avance de los compromisos pactados y la continuidad de los procesos. O
cuando alguno de los delegados de la instancia de Comanejo lo estime pertinente.

i. La secretaria técnica:

La Secretaria técnica del Comité de turismo de base comunitaria para el Parque

Natural Regional la Sierpe serd asumida por la Corporacion Auténoma Regional

del Valle del Cauca — CVC en comun acuerdo con el Consejo Comunitario de las
comunidades negras de la Plata.

j. Objetivos de la secretaria técnica:

» Dinamizar y operativizar la instancia comanejo y citar oficialmente a las

reuniones




Pacifico é O
MALAGUENO

PRIV e w9 o‘v"ncastfa-e

gestion de la instancia de comanejo del PNR La Sierpe.

« Sistematizar la informacion en conjunto con los delegados producto del accionar
de la instancia de comanejo y la elaboracién de actas de cada reunion y dejarla
lista para la firma y aprobacion

» Garantizar el flujo de la informacion al interior y exterior de la instancia de
comanejo y archivar la informacién asi mismo remitir copias a las partes de toda la
informacion.

* Realizar las convocatorias necesarias y disponer de los recursos logisticos para
las reuniones

* Velar por el cumplimiento del plan de trabajo y su seguimiento

* Recepcionar la correspondencia recibida, quejas y reclamos

* Administrar una base de datos de los contactos del comité

* Acatar y cumplir las directrices emanadas desde las funciones de la instancia de
comanejo

k. Comunicados.

Seran elaborados por la secretaria y no saldran a la luz publica hasta no contar
con las firmas del comité en consenso, dejando claro que los comunicados que la
Secretaria Técnica emita como actor particular no compromete a los demas
actores de la instancia de Comanejo. Toda decision al interior de la instancia sera
formalizada en acta. La cual sera dada a conocer a los medios o interesados por
parte de la secretaria técnica de la instancia de comanejo. La divulgacién de los

comunicados a la opinion publica se facilitara a través de los medios de

.....

. comunicacién y protocolos de cada uno de los miembros@d@.];ij_
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3.2. Definicion de Ejes Competitivos, estrategias y Proyectos del programa
de turismo de Naturaleza

El programa de turismo de naturaleza titulado que se presenta en el
documento se encuentra alineado con varios instrumentos de planificacion de
orden local y nacional como lo son la estrategia del Plan de negocios de turismo
de naturaleza de Colombia (PTP, 2013), desde los ejes estratégicos de:
Fortalecimiento, promocién e innovacion sectorial, Marco normativo, Capital
humano, Infraestructura y sostenibilidad e Inteligencia competitiva, también con el
Plan de Bienestar Etnico territorial del Consejo Comunitario de las Comunidades
Negras de la plata-Bahia Malaga 2018-2028 en el que se encuentran 10 horcones
para la planificacién del territorio, y con el Plan de Manejo del Parque Natural
Regional la Sierpe adoptado en el afio 2015.

El programa propuesto, tiene una estructura por macro proyectos o
proyectos estratégicos, es decir que los proyectos descritos en el presente
documento y en las fichas de proyectos, corresponden a cada uno a varios
subproyectos y/o actividades estratégicas necesarias para la mejora de la
prestacion de servicios turisticos de base comunitaria en el area protegida, el
desarrollo de infraestructura, la capacitacion, la sensibilizacion y educacion
ambiental entre otras, orientadas a la planificacion y gestion del turismo en el
territorio.

A nivel metodologico, para la identificacion y priorizacion de proyectos,

durante el desarrollo del convenio se realizaron entrevistas, dialogos informales,

s T, = - R

mesas de trabajo y talleres, con los diferentes act r@%{gié@ﬁédééfééﬁ-lé‘ ge_éfiéh‘ .
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turisticas en el territorio como la comunidad local, los prestadores de servicios
turisticos comunitarios, los prestadores de servicios turisticos no asociados,
representantes de organizaciones comunitarias en el territorio, Juntas Veredales,
Junta Administradora del Consejo Comunitario entre otras.

llustracion 33 Mesas de trabajo para la identificacion de proyectos.

Ademas, se establecieron unos criterios de priorizacion de proyectos con la
comunidad para la implementacion del Programa de turismo de naturaleza.

En un primer momento, se consolidaron los elementos de la planeacion
estratégica para el Programa de Turismo de Naturaleza. En este sentido, desde el
componente estratégico se construy0 colectivamente el direccionamiento
estratégico para la gestion y operacion del turismo en el Parque Natural Regional
la Sierpe que se describe a continuacion:

Mision:

El turismo de naturaleza en el Parque Natural Regional la Sierpe
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el territorio colectivo y ancestral de Malaga, a partir del disefio y operacion de
actividades de turismo de naturaleza y cultura de base comunitaria, promueve la
conservacion de los ecosistemas y su biodiversidad, la educacién ambiental, asi
como la preservacion de la cultura malaguefa, garantizando la oferta de bienes y
servicios ambientales a sus habitantes y visitantes.

Vision:

Ser un referente en operacion turistica y planificacién del territorio con
criterios de calidad y sostenibilidad para el desarrollo de turismo de naturaleza en
areas protegidas, a partir de un modelo de cogestion de turismo comunitario con
enfoque étnico y manejo del Parque Natural Regional la Sierpe, que conserve los
valores objeto de conservacion del area, garantice la preservacion de la cultura
malaguefa, fomente el bienestar colectivo de las comunidades, Yy la apropiacion
social del territorio por parte de sus habitantes y visitantes.

Objetivos estratégicos:

1. Fortalecer el modelo de gestion de turismo comunitario para la prestacion
de servicios turisticos y la planificacion del territorio ancestral.

2. Planificar la operacién y desarrollo turistico en el Parque Natural Regional la
Sierpe con criterios de calidad y sostenibilidad.

3. Conservar los Valores Objeto de Conservaciéon —VOC- naturales y
culturales del Parque Natural Regional la Sierpe.

4. Promover estrategias de educacion ambiental y cultural en el &rea protegida
en pro de la apropiacion social del territorio por parte de sus habitantes y

visitantes.
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5. Generar alternativas econdmicas a las comunidades a partir de la
prestacion de servicios turisticos de base comunitaria y su cadena de valor.

6. Generar estrategias de promocion del destino a partir de la implementacion
de estrategias de comercializacion y marketing territorial del producto de

turismo de naturaleza

Lineas estratégicas:

1. Educacion ambiental -natural y cultural- para la conservacion y salvaguardia
del patrimonio natural y cultural del territorio.

2. Turismo comunitario como modelo de gestion para la prestacion de
servicios turisticos y el ordenamiento del territorio.

3. Operacion turistica de base comunitaria con criterios de calidad y
sostenibilidad.

4. Turismo de base comunitaria como alternativa econdmica para las
comunidades.

5. Comercializacion y marketing turistico para la promocion del turismo de

naturaleza como estrategia de conservacion.

Partiendo del andlisis del territorio, de las debilidades, amenazas y
oportunidades encontradas en los analisis DOFA, MEFI y demas realizados en el
desarrollo del proyecto, de la co-construccion del producto turistico y el analisis de
los planes existentes, se identificaron proyectos y areas de actuacion para la

construccion del eje programatico del programa de turismo de naturaleza, con la
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Turistica y Biodiversa Biotur, prestadores de servicios turisticos independientes,
integrantes del Consejo Comunitario de las Comunidades Negras de la Plata,
docentes de universidades publicas que ofrecen programas de turismo sostenible
e integrantes de la comunidad local de las veredas: Miramar, La Sierpe, Mangafia
y la Plata.

En este sentido, se formularon 36 macroproyectos que hacen parte del
componente programéatico del programa de Turismo de Naturaleza, los cuales se
clasificaron de acuerdo con los 5 Ejes competitivos del Plan de Negocios de
Turismo de Naturaleza de Colombia:

Tabla 56 Ejes y macroproyectos

Eje Competitivo Plan de Negocios de Turismo de Numero de

Naturaleza macroproyectos o

proyectos estratégicos

formulados
1. Fortalecimiento, promocién e innovacion 5
sectorial
2. Marco normativo 3
3. Capital humano 8
4. Infraestructura y sostenibilidad 18
5. Inteligencia competitiva 2
Total 36

En este sentido, se evidencia que el Eje competitivo de Infraestructura y

sostenibilidad, tiene el mayor nimero de proyectos formulados en el plan, que

representan el 50%, dado que se relaciona con los objetivos estratégicos de




Pacifico ©§©0@
MALAGUENO

PRIV e w9 o‘wcastfa-e

turisticos y el ordenamiento del territorio y Operacion turistica de base comunitaria
con criterios de calidad y sostenibilidad.”, con lo cual se busca mejorar la
infraestructura para la operacion de actividades contenidas en el producto turistico
“Pacifico Malaguefio auténtico y ancestral” y fortalecer las actividades y
estrategias en materia de sostenibilidad en el area protegida, puesto que es uno
de los principios rectores del plan. Asi mismo, los macroproyectos relacionados
con el capital humano corresponden a un 22% del total de los proyectos incluidos
pues busca fortalecer las habilidades y competencias de los prestadores de
servicios turisticos de base comunitaria presentes en el territorio y ademas
generar procesos educativos relacionados con la apropiacién del territorio, la
profesionalizacion de sus habitantes, la formacion en gobernanza, asociatividad y
emprendimientos comunitarios. Asi mismo con un 14% de los proyectos
formulados en el Eje competitivo de Fortalecimiento, promocion e innovacion

sectorial, un 8% en el Marco normativo y un 6% en inteligencia competitiva.
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Gréafico 55 Componente Programatico

Componente Programatico
Programa de Turismo de Naturaleza PNR La Sierpe
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Fuente: equipo consultor

A continuacion, se identifican los macroproyectos formulados para cada uno
de los Ejes estratégicos y contenidos en la programacion del Programa de
Turismo de Naturaleza del Parque Natural Regional la Sierpe; también se
visualizan en el Anexo 20:

Tabla 57 Proyectos estratégicos por eje

Eje Competitivo

Plan de Negocios | Macroproyectos o proyectos estratégicos formulados

de Turismo de
Naturaleza
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Construccion y operacion de Puntos de Informacion

Turistica
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Construccién y operacion de puntos de control de acceso
fluvial a los atractivos del Parque Natural Regional la

Sierpe

Construccién y operacion de sendero Cascada la Sierpe

Estudios de capacidad de carga en ecosistemas
estratégicos del area protegida y su zona de influencia

directa

Adecuacion y mejora de la planta turistica e infraestructura
soporte de la actividad turistica

Construccién de infraestructura para la operacion de

actividades turisticas en los atractivos del territorio

4. Infraestructuray | Dotacién y mantenimiento de equipos para la operacion
sostenibilidad turistica

Dotacién y mantenimiento de materiales y suministro para

la operacion turistica

Construccién del centro de interpretacion ambiental y

comunitario

Mejora del equipamiento colectivo en el area de influencia
directa del Parque Natural Regional la Sierpe

Sistemas de potabilizacion de agua y saneamiento basico

Construccion de centro de salud

Apoyo a la implementacion y operacion sistemas

productivos

Formulacién e implementacion del Plan de gestion

integral de residuos solidos

Mejoramiento de la infraestructura para la prestacion de

servicios turisticos

Mejoramiento de viviendas para la prestacion de servicios

turisticos

Realizacion de procesos de Coinvestigacion en

e
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biodiversidad

Estrategia de monitoreo participativa de la biodiversidad y

salvaguardas del territorio

Fuente: equipo consultor

Es importante mencionar que cada uno de estos proyectos en la ficha
descriptiva tiene justificacion, objetivos generales y especificos, actividades,
costos estimados, indicadores, metas, tiempo de ejecucion (corto, mediano y largo
plazo), responsables de la ejecucion, aliados y/o fuentes de financiacién y la
prioridad (alta, media, baja). Ademas, estan alineados con otras estrategias de
planificacion de caracter local y nacional por lo cual en la matriz de programacién
anexa se incluye la relacién de cada proyecto con las lineas estratégicas del plan
de negocios de turismo de naturaleza de Colombia, las lineas estratégicas
planteadas para el programa de turismo de naturaleza, y los 10 horcones de
planeacién del Consejo Comunitario de las comunidades negras de la Plata Bahia
Malaga que se describen a continuacion:

1. Ordenamiento del territorio ancestral y colectivo

2. Reactivacién econdémica y produccion agropecuaria
3. Etnoeducacion y primera infancia

4. Vivienda, agua potable y saneamiento basico rural

5. Salud
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6. Infraestructura comunitaria

7. Soberania alimentaria

8. Armonia, gobernanza y construccion de paz
9. Conservacion y biodiversidad

10.1dentidad y cultura

llustracion 34 Portada Plan de Bienestar Etnico Territorial 2019-2028

Fuente: Consejo Comunitario de las comunidades negras de la Plata.

Finalmente, se definieron unos criterios de priorizacion de los proyectos del
programa de turismo de naturaleza, con el fin de facilitar la implementacion y
seguimiento del plan. Dichos criterios permitieron evaluar los 36 macroproyectos

formulados y clasificarlos por prioridad de implementacion en alta, media y baja.
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Tabla 58 Priorizacion de proyectos

Priorizacion de proyectos Numero de
macroproyectos
Alta 12
Media 23
Total 36

De acuerdo con la priorizacion el 33% de los proyectos adquiere una
priorizacion alta, por lo cual se hace necesario orientar los esfuerzos econémicos y
logisticos al desarrollo de estos macroproyectos, con el fin de poder operativizar
con criterios de calidad y sostenibilidad el producto turistico “Pacifico Malagueno
auténtico y ancestral”’. No obstante, el 64% de los proyectos tienen una
priorizacion media, para lo cual su implementacidn se hace necesaria para
fortalecer los procesos e turismo de base comunitaria en el territorio y sus
procesos asociados.

Gréfico 56 Priorizacion de macroproyectos

Priorizacién de macroproyectos Programa de Turismo de
Naturaleza PNR la Sierpe
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acuerdo a la priorizacién de proyectos se propone un cronograma de

implementacion a partir de la herramienta seméaforo, en la cual se establece que

los proyectos con prioridad “alta” estén en semaforo verde, es decir que su

implementacion se de en el corto plazo -periodo entre 1y 4 afios-; los proyectos

con prioridad “media”