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PRESENTACION

Las vocaciones turisticas de Colombia se concentran en cuatro tipologias que contemplan
potenciales altamente diferenciales frente a otros paises competidores, segun el Ministerio
de Comercio Industria y Turismo — MinCit (2017), una de estas tipologias es el Turismo de
Naturaleza, dado el potencial de Colombia frente a su diversidad de especies y
ecosistemas, al ser uno de los 17 paises megadiversos del Planeta.

Dado lo anterior, se viene consolidando una gran oferta especializada de ecoturismo como
modalidad turistica en las diferentes areas protegidas del territorio nacional, junto con las
modalidades de turismo de aventura, agroturismo, turismo de bienestar, turismo de
investigacion y turismo cultural, modalidades enmarcadas en la gran sombrilla del turismo
de naturaleza propuestas en los lineamientos dados en la Politica de Turismo de
Naturaleza.

Por ende, una de las estrategias de conservacion y preservacion de los ecosistemas y sus
diferentes recursos naturales, esta contemplada en el turismo, con criterios de calidad y
sostenibilidad turistica, un turismo responsable y consciente de la preservacion y
conservacion de los recursos naturales y culturales de un territorio.

En Colombia actualmente existen 355 areas protegidas de las cuales, sélo 142 son
visitadas para realizar actividades de Turismo de Naturaleza, segun los Lineamientos para
la Planificacion y Gestion del Turismo de Naturaleza en Areas Protegidas Publicas y otras
Estrategias de Conservacion In Situ, documento planteado por Parques Nacionales
Naturales (2021).

El Valle del Cauca, cuenta con 35 areas protegidas publicas administradas por la
Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca — CVC, de las cuales, 24 areas
protegidas cuentan con vocacion ecoturistica, en donde una de las estrategias de
conservacion puede estar alineada al turismo de naturaleza. En ese orden de ideas, la
Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca, en convenio con la Fundacion
Eprodesa, formula el Programa de Turismo de Naturaleza para el DRMI Serrania de los
Paraguas y su area de influencia directa, con el acompafamiento de los diferentes actores
de la cadena de valor, entre ellos el acompafiamiento de los diferentes entes territoriales,
prestadores de servicios turisticos, comunidad local y equipo técnico designado para la
formulacion.

El presente documento esté estructurado en 4 fases: la primera fase corresponde a una
estructura de preliminares, en donde encontramos la caracterizacion de actores
relacionados con el turismo de naturaleza, la socializacién del proyecto y una etapa de
capacitacion ofertada en el territorio. La segunda fase responde al diagnéstico para el DRMI
Serrania de los Paraguas, en donde se realiza un andlisis del componente ambiental, un
andlisis del componente empresarial y socioecondmico, el andlisis del componente cultural
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y patrimonial, analisis del componente turistico y finalmente el analisis de percepcién
comunitaria. En la tercera fase se desarrollan los lineamientos especificos para el marketing
del producto turistico del DRMI Serrania de los Paraguas, en donde se estructura el analisis
de atractivos y recursos turisticos, el desarrollo del producto turistico, la percepcion
comunitaria y del cliente, la definicibn del producto turistico, el plan de mercadeo la
definicion de estrategias de marketing turistico y el plan de medios. Finalmente, se
desarrolla en la fase 4 que corresponde a la planeacion estratégica, que comprende la
consolidacion de elementos de planificacion estratégica para el turismo de naturaleza y la
definicion de ejes competitivos, estrategias y proyectos del programa de turismo de
naturaleza.

El Programa de Turismo de Naturaleza del DRMI Serrania de los Paraguas, se desarrollo
bajo el modelo de co-disefio, desde un proceso participativo con la comunidad local a través
de talleres de construccion colectiva, conversatorios, entrevistas, recopilacion de
informacién secundaria, recorridos y visitas técnicas de campo. Bajo esta modalidad se
logré consolidar a la comunidad de los tres municipios que integran el DRMI, bajo la premisa
del turismo de naturaleza como estrategia de conservacion y preservacion de los recursos
naturales y culturales del territorio, entendiendo la dinamica y estado actual del territorio y
orientado los diferentes suefios y anhelos a la construccién de un producto turistico de
naturaleza con criterios de calidad y sostenibilidad turistica.

Esperamos que este instrumento de planificacion sea una herramienta de gestion en el
territorio para la cadena de valor turistica, en especial, para la comunidad local, logrando
contribuir al desarrollo del turismo sostenible, la apropiacion social del territorio, de su
patrimonio cultural y naturales, de los valores objeto de conservacién y a garantizar el
mejoramiento de la calidad de vida y la articulacion de la comunidad local. Que esta sea
una herramienta con los lineamientos iniciales de gestion y planificacion, y que también
permita el apoyo para el desarrollo de nuevas alternativas turisticas para la prestacion del
servicio con criterios de calidad y sostenibilidad turistica en el DRMI Serrania de los
Paraguas.
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1 PRELIMINARES

1.1 Caracterizacion de actores relacionados con el turismo de
naturaleza

Los municipios de El Dovio, Versalles y El Cairo cuentan con procesos organizativos y
comunitarios alrededor del turismo, la produccidén agropecuaria y la conservacion. Teniendo
en cuenta esto, se realizé una caracterizacion preliminar de actores relacionados con
actividades en el &rea protegida del nivel territorial y central, aliados externos tales como
universidades, investigadores, actores del ecoturismo, ONG nacionales e internacionales,
al igual que lideres comunitarios, expertos locales, comités locales, sector privado,
instituciones educativas, entre otros.

El equipo de trabajo recopilé la informacién necesaria para realizar la caracterizacion de
actores sociales a partir de visitas, llamadas telefénicas, entrevistas e informacion
secundaria. Este primer acercamiento permitié tener un panorama general de los actores
relacionados con el turismo en el area protegida y un andlisis para identificar el rol que
desempefia, el tipo de organizacion y los datos basicos a modo de directorio que permita
realizar convocatorias durante el proceso.

Como resultado de esta actividad, se encuentra la identificacién preliminar de 50 actores
en El Cairo, 15 en Versalles y 10 en El Dovio, entre autoridades locales, juntas de accién
comunal, prestadores de servicios turisticos, instituciones educativas y otros relacionados
con el turismo. Para la consulta de la informacion de la caracterizacion preliminar de
actores, se puede ver el Anexo 1 de este documento.

1.2 Socializacion del proceso

La socializaciéon de este proceso se realizo con el comité de Comanejo del DRMI Serrania
de los Paraguas, pues es la instancia participativa del area protegida en la que participan
representantes de las organizaciones locales, autoridades ambientales, alcaldia municipal,
entre otros. En este espacio se compartio con los asistentes los alcances del proceso,
productos, actividades a realizar, cronograma, estructura del equipo de trabajo,
metodologia de trabajo, también se abridé un espacio de preguntas y aportes en los que se
recopilaron recomendaciones, ideas y propuestas para la implementacion. Finalmente, se
abrié una discusion en la que se definieron los cupos y logistica para la realizacion de la
capacitacion dirigida a los actores sociales locales relacionados con el turismo de
naturaleza.
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SERRANIA

Pafaguas
Figura 1, Resumen de participantes en la socializacion del convenio, Versalles, DRMI Serrania de los

Paraguas
Socializacion DRMI Serrania de Paraguas

Participantes Organizaciones sociales Verificadores
comunidad
totrtren | Migeres | Tow Nambro

Limadars €1 Dovio Wersalag,

Corpovmsalien, ACERG, ANC Camo ol Alcaldies El Dovo, DAR Lrla do assiuncm regsho

Samanejo 2 12 ¥ Ingies, Servaniagua, Resguacdo Dachi Nocte y BRUT, Gobermacon, n lologralico, presantscdo

Dans. Resguardo Daxurs FAD, SIDAP, SIMAS E|

Caio,

Corpanedeling, Corpovwusates, Cass
Magnciia, Independonte. Saranagua
Resanas Natuiales Bogo Negro, ol

Encante, Las Vepas Camizaes, E1 Bl LSt de ausienca registin

= ACERG . saratc .
Aciores socies 14 12 0 ia Argentina, caminanies eco¥gcos Alcaldin of Dovi, IEACERG 3 nlogriitico, prasantacion
Lions Gy vecnda Alo bonto. Canaan
Fines Lo Mevood, El Damants,
Componetdng
Totad x 9 “

Serravva e Aw Pevoguar,
Arssinzic e Versales 29/05/2001

1.3 Capacitacion

Para la construccion del programa de turismo de naturaleza en el DRMI Serrania de los
Paraguas, se adelanté un proceso de capacitacion denominado “Contextualizacion del
turismo para el desarrollo local” de 100 horas de duracion, en el que se abordaron los
principales ejes conceptuales y organizativos para la construccion de un proceso de
planificacion del turismo en el area protegida. Este curso se llevo a cabo gracias a la alianza
gue tiene la CVC con el SENA, conté con instructores de esta institucion de educacién
superior, que adelantaron las sesiones educativas y generaron los certificados pertinentes.

El convenio garantiz6 la alimentacion, transporte y hospedaje de los participantes e
instructores del SENA, y logistica general contratando con operadores y prestadores de
servicios locales los servicios necesarios. Esto permitié tener una amplia participacion de
los actores locales asociados al turismo.

La selecciéon de las personas que participaron en este proceso fue realizada por las
organizaciones sociales que lideran procesos ambientales en los tres municipio y participan
del comité de Comanejo.
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SERRANIA

Paraguas

Figura 2, Curriculum propuesto por el equipo de instructores del SENA para la capacitacion del curso
Contextualizacion del turismo para el desarrollo local

1. PRIMERA SESION: 3 DIAS DE FORMACION
TURISMO: DEFINICION, BENEFICIOS, IMPACTOS,
TENDENCIAS

TIPOLOGIA DEL TURISMO

INFRAESTRUCTURA, ESTRUCTURAY
SUPERESTRUCTURA TURISTICA.

| CODIGO DE ETIGA MUNDIAL DEL TURISMO
SISTEMA TURISTICO

OMT, CUENTA SATELITE Y BAROMETRO DEL TURISMO

| PRODUCTO TURISTICO: DEFINICION. CARACTERISTICA

| TIPOLOGIA

| PLAN DE DESARROLLO TURISTICO: DEFINICION,
MODELOS, IDENTIFICAGION LOCAL

MERCADO TURISTICO: DEFINICION, OFERTA, DEMANDA

| INVENTARIO DE ATRACTIVOS Y PRESTADORES DE
| SERVICIOS TURISTICOS: DEFINICION, USO,
| INTERPRETACION

' TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
| COMUNICACION APLICADAS AL TURISMO: USO,
' REGISTRO DE INFORMACION

|
|

2. SEGUNDA SESION: 3 DIAS DE FORMACION

LEY 300V1096, LEY 110172031 Y LEY 15582012
COMPONENTES, DEFINICIONES, ORGANIZACION DEL
SECTOR. ~ NUEVAS LEYES

REGISTRO NACIONAL DE TURISMO, PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS, CONTRESUCION PARAFISCAL

POLITICAS SECTORWLES: DESCRIPCION
GENERALIDADES

PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL (POT) PLAN
BASICO DE ORDENAMENTO TERRITORIAL (PBOT):
DEFINICION, LEGISLACION

CADENA DE VALOR

COMITES TURISTICOS LOCALES: DEFINICION
IMPORTANGIA, CONFORMACION, FUNGIONES

CREACION, FORMALIZACION Y LEGISLACION DE UNA
EMPRESA

3. TERCERA SESION: 1 DIAS DE
FORMACION

BUENAS PRACTICAS Y OTRAS
DISPOSICIONES SOBRE TURISMO

DE NATURALEZA

&
SENA

N

Como parte del proceso comunitario para construir una vision amplia de territorio, reconocer
los ecosistemas de la region, fortalecer el tejido humano alrededor del turismo de
naturaleza, y reconociendo la importancia que tienen los intercambios entre comunidades
para la formacién en procesos de turismo (Salcedo & Toro, 2019), se propuso la realizacién
de jornadas practicas de intercambio de saberes durante la implementacion de las
capacitaciones del SENA, que ademas se convirtieron en escenarios para la aplicacion y
apropiacion de conceptos alrededor del turismo de naturaleza para el desarrollo local. De
esta manera, la primer jornada de capacitacion de tres dias se realiz6 en Versalles, la
segunda en El Dovio y la tercera en El Cairo, estas actividades de intercambio de
experiencias permitieron conocer otras aproximaciones del quehacer comunitario frente al
turismo de naturaleza en los municipios que hacen parte del area protegida.

Figura 3, Resumen de fotos y cantidad de participantes en la capacitacién adelantada por el SENA.
1.2 Capacitaciéon Serania de los paraguas

Jormada |

[J ol 4 do Noviembre)

Instalaciones de
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1.2 Capacitacién Serrania de los paraguas
Dia | Dia2

Jomada 2

23 - 25 de novambre

B Dovio

24 participantes

Dia 3

1.2 Capccitacion Serrania de los paraguas
a | Do 3
Jomada 3

Nav 30 - dic 2 (Fl Caio

VEilo de reconocimiento

Ceamo el Ingles)

Figura 4, Fotos de la ceremonia de clausura y entrega de certificados del curso “contextualizacién del turismo
para el desarrollo local” (85 asistentes): participantes del Sitio Ramsar, DRMI Serrania de los Paraguas y
RFPN Rio Guadalajara, 16 de diciembre, auditorio principal del SENA, Guadalajara de Buga.
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2 DIAGNOSTICO DRMI SERRANIA DE LOS PARAGUAS
2.1 Analisis del componente ambiental

2.1.1 Caracterizacion Biofisica

2.1.1.1 Localizaciény contexto

Historicamente, la region denominada como Serrania de los Paraguas ha sido objeto de
fascinacién y encanto, no solo desde lo biolégico sino también lo cultural y mitico. Son
innumerables las leyendas y comentarios que se tienen acerca de los bienes y recursos
biol6égicos que poseen los ecosistemas alli presentes. Su dificil acceso e inhospitalidad se
deben no s6lo a una topografia o condiciones biofisicas agrestes, sino también porque
muchos pobladores consideran accién de elementos o entes protectores de tipo magico y
mistico que buscan conservar e impedir el deterioro de la serrania.

Llevados por esta fascinacién, muchas personas y entidades han recorrido parte de este
territorio en busca de conocer de primera mano tal riqgueza. Entre ellos estan las
expediciones cientificas como la de Ecoandes en 1982, la visita del experto botanico Phillip
Silverstone en compafiia de entidades como la National Geographic y la Universidad del
Valle desde el afio 1985, la expedicién Biopacifico en el afio 1983 y mas recientemente los
procesos tanto locales, como regionales de tipo participativo en el que entidades como la
CVC, INCIVA, Serraniagua, Econorte, Funabe, MgM, WWEF, Corpoversalles, ACERG,
Resnatur, Red TICCA, el sector académico, entre otros, han participado junto con la
comunidad en general, en busca de la gestion y conservaciéon del patrimonio material e
inmaterial de la region a través de la creacion de figuras y procesos de conservacion o de
relacion sostenible con en el territorio.

Ha sido evidente la rigueza de la Serrania y los bienes y servicios ecosistémicos que ofrece
a sus habitantes y su zona de influencia, por lo que a partir del afio 1999 fue priorizada
como area de especial importancia. Sin embargo, las presiones e impactos generados por
la actividad antrépica, ademas de la falta de figuras juridicas y administrativas que
propendan por la efectiva conservacion y gestion del territorio, desde las tres ramas del
sector publico, tanto del gobierno central, regional y municipal, han sido continuas y
persistentes. A pesar de esto, resalta la lucha constante en defensa del territorio y las
comunidades que tienen y han tenido lideres sociales y ambientales, junto con
organizaciones de base comunitaria en la zona.

Ante la necesidad de crear figuras de conservacion que agrupen gran parte del territorio,
entre el afio 2013 y 2015 la CVC, Corpocuencas y el SIDAP elaboraron un documento
técnico de soporte para la declaratoria del area protegida, que posteriormente fue ajustada
y revisada a partir de la Resolucion 1125, por la cual se adopté la ruta para la declaratoria
de areas protegidas. Asi, en 2018 se suscribe el convenio 039 de 2018 entre la CVC y la
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fundacién Serraniagua para adelantar el ajuste de los documentos elaborados por
Corpocuencas y la CVC, y se le da soporte para la declaracion de un area protegida de
caracter publico en los municipios de El Cairo, Versalles y El Dovio. Area que efectivamente
fue declarada como protegida bajo la figura de los Distritos Regionales de Manejo Integrado
DRMI a partir del acuerdo CD 059 del 26 de diciembre de 2019 por parte de la CVC. En
este acuerdo, ademas, se delimita el area protegida, se establece su plan de manejo y se
define la zonificacién de uso entre otras disposiciones para el area.

El area declarada como DRMI forma parte del complejo montafioso denominado Serrania
de los Paraguas y tiene una extensiéon de 39791.78 ha en el Valle del Cauca, equivalentes
al 17% del total de la Serrania de los Paraguas. Estd comprendida en un rango altitudinal
entre los 700 y 2600 m. La delimitacion del DRMI se determind teniendo en cuenta los
limites naturales de la Serrania de los Paraguas (sector Valle del Cauca), que cubre
totalmente el &rea del municipio de El Cairo y parcialmente los municipios de Versalles y El
Dovio (Mapa 1) (CVC y Serraniagua, 2019).

“Los limites son: por el norte, el limite lo constituye la linea limitrofe entre los
departamentos del Valle del Cauca y Choc6 (municipio de San José del Palmar) por
la divisoria de aguas en toda la extension norte del municipio de El Cairo. Por el
oeste, el limite lo constituye la linea limitrofe entre los departamentos del Valle del
Cauca y Chocé. Por el este, el curso de la quebrada Los Pitos siguiendo el limite
natural entre los municipios de El Cairo y Argelia. Luego de la desembocadura de
esta quebrada en el rio Las Vueltas (Garrapatas), el curso del rio Garrapatas hasta
el limite entre los municipios de El Dovio, Bolivar (Valle del Cauca) y Sipi (Chocd).
El rio las Vueltas / Garrapatas separa la Serrania de los Paraguas de la cordillera
Occidental. Por el sur, el trazado continta la linea limitrofe entre los departamentos
del Valle del Cauca y Chocd hasta que se encuentra con el rio Garrapatas” (Mapa
1) (CVC y Serraniagua, 2019).

La zona propuesta incluye la totalidad del &rea rural del municipio de EI Cairo,
correspondiente a 21484.74 ha (54% del area), 8967.3 ha en el Dovio, y en Versalles,
9339.7 ha equivalentes al 23% respectivamente (Mapa 1, Tabla 1). Especificamente, el
area incluye dos comunidades indigenas Embera Chami y excluye los cascos urbanos de
El Cairo y Alban, al igual que los centros poblados La Pradera y Lituania (municipio de El
Dovio), Puerto Nuevo y El Balsal (municipio de Versalles). Lo anterior, teniendo en cuenta
que en el uso sostenible para las areas protegidas sdélo se hace referencia a desarrollos
habitacionales no nucleados. La totalidad del DRMI se encuentra dentro de la Reserva
Forestal del Pacifico formando parte de un corredor de conservacion articulado dentro del
Sistema Departamental de Areas Protegidas SIDAP Valle, que conecta areas protegidas
tanto publicas como privadas del SINAP, asi como otras iniciativas de conservacion local
(CVC y Serraniagua, 2019).
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Tabla 1 Municipios y veredas presentes en el DRMI Serrania de los Paraguas.
L No. de
Municipio ha veredas Veredas
El Retiro, Alto Bonito, El Pacifico, Santa Rita,
Salmelia, La Alejandria, Buenos Aires, EI Madrofio, La
Guardia, Camellones, La Miranda, San José de
Pefias Blancas, La Guajira, Bellavista, La Sonora, El
. Rocio, La Camelia, La Palmera, Guayaquil,
El Cairo 21484.7 38 Guadualito, ElI Edén, San José del Cairo, Napoles, La
Laguna, El Brillante, Vallecitos, La Cancana, La
Selva, Llanogrande, Alban, Cuba, El Diamante, El
Guarango, La Siberia, Las Margaritas, El Pifiuelo, La
Estrella.
El Dovio 8967.3 3 Lituania, El Dumar y La Pradera
Versalles 9339.7 4 El Balsal, Pinares, El Vergel y La Florida

Mapa 1, Localizacion y limites del DRMI Serrania de los Paraguas
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2.1.1.2 Geologia

El Distrito Regional de Manejo Integrado Serrania de los Paraguas presenta variedad de
unidades geoldgicas, como son: Formacion Cisneros, Depositos aluviales, Formacion
Volcéanica, e intrusivos indenominados (Tabla 2, Mapa 2). La Formacion Cisneros (Kc) es
el elemento de mayor area en la zona de estudio, representando el 75%. En segundo lugar,
se encuentra la Formacion Volcanica (Kv) con el 23% del area. Seguido de ellos se
encuentran los intrusivos indenominados (Kg) y los depoésitos aluviales (Qal) los cuales
ocupan Unicamente el 2% restante del area total.

Formacion Cisneros (Kc)

De acuerdo con lo anterior, esta unidad geoldgica ocupa 29833.56 ha de extension del
distrito regional. Nivia (2001) la describe como “una compleja asociacion de rocas de bajo
grado de metamorfismo”; sin embargo, especifica que, en esta zona, corresponde a una
transicion a rocas sedimentarias menos deformadas. El mismo autor indica que las rocas
mas comunes en esta unidad geoldgica son las milonitas y proto milonitas de prototipo
pelitico, calizas, cherts (roca sedimentaria silicea de grano fino), conglomerados y
sedimentitas poco deformadas.

Formacion Volcanica (Kv)

La formacion secuencial de rocas volcanicas basicas, asi definida esta unidad geoldgica,
se extiende en 9262.19 ha en el distrito regional, con una mayor concentraciéon, segin se
observa en el mapa 2 en el municipio del Cairo. Esta formacion esta compuesta
principalmente de lavas basélticas, doleritas, brechas volcanicas y capas muy delgadas de
rocas sedimentarias. Las lavas volcanicas generalmente son masivas y presentan
desarrollo de diaclasamiento.

El espesor de la Formacion Volcanica no se conoce, Nivia (2001) sugiere que puede
extenderse a varios kilbmetros; de igual forma, dado la presencia de regolitos espesos y la
presencia de fallas principales, la estructura y estratigrafica no estan bien definidas.

Intrusivos Gabroides Innominados (Kg)

Esta unidad geoldgica aflora en diferentes localidades dentro de la Cordillera Occidental,
particularmente en el DRMI se ubica en 576.8 ha en el corregimiento de Boqueron, limites
con el departamento del Chocé. Esta conformada por varios cuerpos pequefios de gabro
con textura y mineralogia afines a las doleritas de la Formacion Volcanica. Los gabros son
rocas de clinopiroxeno y plagioclasa, de cristales medio a muy gruesos, con textura
generalmente doleritica caracterizados por la presencia de piroxenos autisticos con
maclamiento simple. Este grupo incluye tanto pequefios stocks como cuellos, diques y silos
(Nivia, 2001).
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Pafaguas

Depositos Aluviales (Qal)

Esta unidad est4 compuesta por los materiales comunes a lo largo de los cursos de los rios
principales y los pies de las montafias. Consisten en depdsitos clasticos gruesos a muy
gruesos, de gravas estratificadas y relativamente bien seleccionadas, gravas arenosas y
arenas con unidades locales de limos (Nivia, 2001). En el DRMI esta unidad geoldgica se
encuentra ubicada principalmente en el municipio de Versalles, limite con el municipio de

El Dovio, sector Puerto Nuevo, en las margenes del rio Garrapatas.

Tabla 2, Formaciones geologicas presentes en el DRMI Serrania de los Paraguas (CVC, 2022).

Formacion Geoldgica Simbolo | Area (ha) %
Formacién Cisneros Kc 29833.56 | 74.97
Formacidén Volcanica Kv 9262.19 | 23.28

Intrusivos Indenominados Kg 576.87 1.45
Depositos aluviales Qal 119.14 0.30

Mapa 2,Geologia del DRMI Serrania de los Paraguas
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2.1.1.3 Geomorfologia y unidades de paisaje

La geomorfologia del Distrito Regional de Manejo Integrado Serrania de los Paraguas
corresponde a la unidad de paisaje de montafia; las filas y vigas es el tipo de relieve mas
representativo, donde las vertientes son complejas y las pendientes variables.

En términos especificos, esta compuesto por un relieve de cuatro tipos: 1. Filas-vigas de
montafia en rocas metamorficas de bajo grado; 2. Filas-vigas de montafia en rocas
metamorficas de bajo grado con mantos de cenizas volcanicas; 3. Filas-vigas de montafia
en rocas volcanicas maficas, con mantos de cenizas volcanicas, y 4. Vallecitos
intramontanos en depdsitos superficiales clasticos hidrogravigénicos (Mapa 3).

Estas filas y vigas se componen por diferentes tipos de rocas, las igneas intrusivas y
volcanicas de composicion méfica; las sedimentarias clasicas de granulometria variable
(conglomerados, areniscas y limolitas); y finalmente, las metamoérficas constituidas por
esquistos y anfibolitas. En la tabla 3 que se presenta a continuacion, se encuentran las
unidades geomorfoldgicas, su codificacion y la ocupacion de area en hectareas en el Distrito
Regional de Manejo Integrado Serrania de los Paraguas.

Tabla 3 Unidades geomorfoldgicas del DRMI Serrania de los Paraguas.

Unidades geomorfolégicas Cdédigo Area %
Filas-vigas de montafia en rocas metamorficas de bajo grado MHfv7 3986.75 | 10.01

Filas-vigas de montafia en rocas metamarficas de bajo grado con
mantos de cenizas volcanicas

Filas-vigas de montafia en rocas volcanicas maficas, con mantos
de cenizas volcénicas

Vallecitos intramontanos en depdésitos superficiales clasticos
hidrogravigenicos

MHfv2 | 23955.69 | 60.20

MHfvl | 11730.18 | 29.47

MXvc 119.13 0.29

La unidad filas - Vigas de montafia en rocas volcanicas maficas con mantos de cenizas
volcanicas- MHfvl se presentan en relieve montafioso, abrupto, conformado por crestas
ramificadas muy disectadas que forman una red de drenaje dendritica. Esta unidad
presenta problemas de movimientos en masa y, en menor proporcién, procesos de erosion
por carcavas y desgarres superficiales (Instituto Geografico Agustin Codazzi IGAC, 2004).

La unidad geomorfolégica de Filas-vigas de montafia sobre rocas metamorficas de bajo
grado, con mantos de cenizas volcanicas- MHfv2, es la mas abundante en el DRMI, al
presentar un 60.2% de cobertura. Se caracteriza por ser de origen fluvio gravitacional,
donde su relieve montafioso es abrupto y muy disectado con morfologia variable, la cual se
extiende desde las colinas del piedemonte hasta las estribaciones mas altas,
presentandose como montafias intermedias y altas con vertientes largas y pendientes
fuertemente quebradas, formando cafiones en V estrechos (IGAC, 2004).
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En el distrito también se encuentra presente, aunque en menor proporcion, la unidad
geomorfoldgica Filas-vigas de montafia en rocas metamorficas de bajo grado- MHfv7. Esta
es el resultado del conjunto de procesos denudacionales sobre material litico de bajo grado
de metamorfismo, constituido por rocas meta sedimentarias, meta-areniscas y pizarras.
Este relieve se distingue por que presenta vertientes mucho mas largas, en algunos
sectores superiores a 1000 m de longitud y de formas mas variadas: rectas, convexas e
incluso concavas (CVC - Fundacion Tropico, 2014). Esta unidad se encuentra
principalmente en el municipio de Versalles y parte de El Dovio en el &rea préxima o con
influencia directa del rio Garrapatas.

Vallecitos intramontanos en depdsitos superficiales clasticos hidrogravogénicos- MXvc.
Esta unidad es la mas pequefia en el area de estudio y comprende un area de 119.13 ha
(0.29%). Es un relieve de deposicion formado a partir de los sedimentos transportados por
las corrientes actuales, donde también se incluyen terrazas bajas. En general, se componen
de gravas frescas redondeadas de 4 a 6 cm de didmetro, arenas y limos, donde la
composicion depende del area fuente (IGAC, 2004). En este paisaje se encuentran
depositos aluviales que provienen de la llanura aluvial de piedemonte y la llanura aluvial del
rio Garrapatas, favoreciendo el desarrollo de actividades agropecuarias debido a la
fertilidad del suelo conferida por los elementos arrastrados.
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Mapa 3, Geomorfologia del DRMI Serrania de los Paraguas.
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2.1.1.4 Pendientes

En concordancia con la geomorfologia descrita anteriormente, donde la unidad de paisaje
es la montafia, el Distrito Regional de Manejo Integrado Serrania de los Paraguas presenta
en su mayoria, pendientes de tipo escarpado y fuertemente quebrado; es decir, pendientes
entre 25% al 75%, que representan el 86% del area total de la zona. Las laderas son rectas,
largas y de moderada diseccion. Estas pendientes escarpadas y fuertemente quebradas se
encuentran distribuidas, segun se observa en la figura 4 en toda la extensién del Distrito
Regional.

Adicionalmente, aunque en menor proporcion, se encuentran pendientes muy escarpadas
con pendientes menores a 7%, también de tipo recto, corto y de moderada diseccion. De
acuerdo con la tabla 4 y el mapa 4, son pocas las areas con relieves fuertemente inclinados
menores al 25%, al igual que los de pendiente plana con pendientes menores al 3%; el total
de area de estos dos ultimos tipos alcanza Unicamente el 1.22% del total de la extensién
de la zona de estudio. Finalmente, es importante considerar que la cantidad de area que
presenta pendientes inclinadas mayores al 75% es de 3.61 ha.

A continuacion, se presentan los tipos de pendientes del distrito y el area que ocupan cada
uno.

Tabla 4, Pendientes del Distrito Regional de Manejo Integrado Serrania de los Paraguas.

Pendiente Area(ha) | %
Muy escarpado (>75%) 5131.44 129'8
Escarpado (50-75%) 21140.56 5:;1
Fuertemente quebrado (25-50%) 13026.47 327
Fuertemente inclinado (12-25%) 450.79 1.13
Inclinado (7-12%) 3.61 0.80
Plano (<3%) 38.89 0.09
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Mapa 4,Pendientes del Distrito Regional de Manejo Integrado Serrania de los Paraguas.
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2.1.1.5 Suelos

En el componente de suelos, la zona presenta basicamente cuatro grandes unidades,
diferenciadas de suelos del paisaje de montafia en los climas frio muy humedo, medio y
humedo, y medio y seco. De estos, la Consociacion: Typic Fulvudands — MQC abarca el
55.66% del area con 19658 ha reportadas, seguido de la Asociacion: Typic Dystrudepts;
Typic Hapludands — MQA la cual cubre el 24.55% del area con 8670 ha reportadas, en
menor medida la Asociacion: Dystric Haplustepts; Typic Argiustolls — MRI con un 11.24%
de cobertura y 3969.3 ha reportadas, y, por ultimo, la Consociacion: Typic Hydrudands -
MKA que cubre el 7.94% del &rea reportada con 2803.1 ha (Tabla 5) (CVC, 2022).

En términos generales, el tipo de suelo MKA se encuentra focalizado en algunas partes en
el limite del distrito con el departamento del Choc6. Los suelos con cédigo MQA se
encuentran asociados en el municipio de El Cairo, con las areas de drenaje en la parte
media de los rios Bonito, Vallecitos y Las Vueltas; mientras que en los municipios de
Versalles y El Dovio se asocia con el area de drenaje del rio Garrapatas. Los suelos MQC
se encuentran en la parte media del distrito que discurre longitudinalmente a través de los
municipios de El Cairo, Versalles y El Dovio (CVC, 2022).

Tabla 5, Suelos presentes en el DRMI Serrania de los Paraguas.

Cdédigo de
suelo
CA Cuerpo de agua 120.44 0.34
MKAf Consociacion: Typic Hydrudands 2803.13 7.94
MQAe2 Asociacion: Typic Dystrudepts; Typic Hapludands 7516.80 21.28
MQAf2 Asociacion: Typic Dystrudepts; Typic Hapludands 1154.00 3.27
MQCel Consociacion: Typic Fulvudands 2751.26 7.79
MQCf1 Consociacion: Typic Fulvudands 8245.54 23.35
MQCi{2 Consociacion: Typic Fulvudands 8661.22 24.52
MQJb1 Complejo: Aguertic Hapludalfs; Aquic Argiudolls; Aeric 93.63 0.27
Endoaqualfs
MRIf2 Asociacion: Dystric Haplustepts; Typic Argiustolls 3969.37 11.24
MWnDai Asociacion: Ultic Haplustalfs; Fluventic Dystrustepts 0.05 0.00
ZU Zona urbana 1.09 0.00

Componente Area (ha) %

Suelos de Montafia de clima frio muy hiumedo - Consociacion Typic Hydrudands.
Simbolo: MKA (IGAC, 2004):

Geograficamente, los suelos de esta unidad se localizan en la cordillera Occidental en los
municipios de El Cairo, Argelia, El Aguila, Ansermanuevo, Versalles y El Dovio, al noroeste
del departamento en limites con el Chocd. Corresponde a filas y vigas en el paisaje de
montafia fluvio gravitacional, en alturas entre 2000 y 2600 m.s.n.m., temperaturas medias
de 12 a 18°C, precipitaciones anuales de 2000 a 4000 mm, con distribucion bimodal. El
relieve es moderadamente quebrado a fuertemente escarpado con pendientes mayores del
12%, en laderas rectas, largas y ligeramente disectadas.
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Los suelos se han originado de depdsitos superficiales clasticos piroclasticos no
consolidados de ceniza volcanica y rocas igneas volcénicas (diabasas). Son bien drenados,
muy profundos, texturas medias y moderadamente finas, con alta saturacion de aluminio y
moderada fertilidad. Las principales limitantes que presentan los suelos de esta unidad para
SuU Uso Y manejo son las excesivas lluvias y las fuertes pendientes.

La mayor parte de la unidad esta cubierta por vegetacion natural representada en especies
como yarumo, cucharo, helechos, palmas, chocho, drago, encenillo, cedro. Algunas areas
se encuentran con pastos naturales para ganaderia extensiva.

Presenta las siguientes fases por pendiente y erosién:

MKAf: Consociacion Typic Hydrudands. Suelos de montafia de clima frio muy hiumedo con
pendiente escarpada (50-75%). Fertilidad baja. Limitado por acumulacién de concreciones
de hierro (CVC, 2022).

Suelos de montafia de clima medio y humedo. Asociacién Typic Dystrudepts — Typic
Hapludands. Simbolo: MQA (IGAC, 2004).

Geomorfolégicamente, los suelos se ubican en las filas y vigas en el paisaje de montafa
fluvio gravitacional, en alturas comprendidas entre 1200 y 2000 m.s.n.m., temperaturas
medias de 18 a 22°C, precipitaciones de 1000 a 2200 mm anuales, de comportamiento
bimodal. El relieve es variado desde ligeramente quebrado a fuertemente escarpado, con
pendientes desde 7% y alin mayores del 75%, laderas irregulares con moderada diseccion.

Estos suelos se han originado de depdsitos superficiales clasticos piroclasticos no
consolidados de ceniza volcanica y/o rocas igneas volcanicas maéficas afaniticas vy
porfiriticas de diabasa. Son bien drenados, profundos y algunos moderadamente profundos
limitados por material compactado. Las principales limitantes que presentan los suelos de
esta unidad para su uso y manejo son las fuertes pendientes y presencia de erosion.

Gran parte de la vegetacion natural ha sido intervenida, encontrandose en algunos sectores
bosques de galeria 0 vegetacion secundaria, representada en especies como chagualo,
guadua, cascarillo, pomo, guamo, balso, cachimbo y cascarillo; algunas éareas se
encuentran en cultivos de café, platano, yuca, maiz y pastos para ganaderia.

Presenta las siguientes fases por pendiente y erosion:

MQAe2: Asociacion: Typic Dystrudepts; Typic Hapludands. Suelos de montafia de clima
medio y humedo con pendiente fuertemente quebrada (25-50%) y erosion moderada.
Fertilidad moderada (CVC, 2022).
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MQATf2: Asociacion: Typic Dystrudepts; Typic Hapludands. Suelos de montafia de clima
medio y humedo con pendiente con pendiente escarpada (50-75%) y erosion moderada.
Fertilidad moderada (CVC, 2022).

Suelos de montafa de clima medio y humedo. Consociacién Typic Fulvudands.
Simbolo: MQC (IGAC, 2004).

Este es el tipo de suelo mas representativo del distrito con 55.66% de cobertura de suelos
reportados. Corresponde a filas y vigas en el paisaje de montafa fluvio gravitacional, en
alturas comprendidas entre 1500 y 2000 m.s.n.m., temperaturas de 18 a 24°C y
precipitaciones promedias anuales de 1200 a 2000 mm, de comportamiento bimodal,
generalmente bien distribuidas. El relieve es moderadamente quebrado a fuertemente
escarpado, con pendientes mayores del 12%.

Estos suelos se han originado de depdésitos superficiales clasticos piroclasticos no
consolidados de ceniza volcanica que cubrieron a rocas metamorficas dinamo-termales de
bajo grado (filitas) y en algunos sectores metadiabasas. Son bien drenados, muy profundos
y profundos, texturas medias y moderadamente finas, algunas moderadamente gruesas
presentan fertilidad alta. Las principales limitantes que presentan los suelos de esta unidad
para su uso y manejo son las fuertes pendientes, poca profundidad radicular y presencia
de erosion.

La vegetacion natural esta constituida por bosques primarios en algunos sectores, en otros
ha sido intervenida encontrdndose especies de platanillo, cascarillo, encenillo, laurel,
nacedero, fique, salvia, arboloco, balso. Algunas areas se encuentran en cultivos propios
del clima medio humedo como maiz, frijol, yuca, café, platano y en pastos para ganaderia
extensiva.

Presenta las siguientes fases por pendiente y erosién:

MQCel: Consociaciéon: Typic Fulvudands. Suelos de montafia de clima medio y himedo
con pendiente fuertemente quebrada (25-50%) y erosion ligera. Fertilidad alta (CVC, 2022).

MQCf2: Consociacion: Typic Fulvudands. Suelos de montafia de clima medio y himedo
con pendiente con pendiente escarpada (50-75%) y erosion ligera. Fertilidad alta (CVC,
2022).

MQCTf2: Consociacion: Typic Fulvudands. Suelos de montafia de clima medio y humedo

con pendiente con pendiente escarpada (50-75%) y erosion moderada. Fertilidad alta (CVC,
2022).
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Suelos de montafia de clima medio y seco. Asociacién Dystric Haplustepts — Typic
Argiustolls. Simbolo: MRI (IGAC, 2004)

Los suelos de esta unidad se encuentran en las filas y vigas del paisaje de montafa fluvio
gravitacional, en alturas entre 1000 y 1600 m.s.n.m., temperaturas medias de 18 a 24°C,
escasas precipitaciones anuales menores a 1000 mm, de comportamiento bimodal, mal
distribuidas, presentando periodos secos prolongados y lluviosos cortos. El relieve es
moderado y fuertemente escarpado, con pendientes mayores del 50%, de laderas rectas,
largas y de moderada diseccion.

La mayor parte de los suelos de esta unidad se localizan en el sector del cafién del rio Las
Vueltas, en el corregimiento de El Balsal, ubicado al noroeste del municipio de Versalles y
Puerto Nuevo al suroeste de El Dovio.

Los suelos se han originado de rocas metamoérficas como metalimolitas y en algunos
sectores metachert. Son bien drenados, profundos a moderadamente profundos limitados
por contacto paralitico, texturas moderadamente gruesas a moderadamente finas y alta
fertilidad. Las principales limitantes que presentan los suelos de esta unidad para su uso y
manejo son las, fuertes pendientes, escasas lluvias y presencia de erosion.

La vegetacion natural ha desaparecido casi totalmente, especialmente la arborea,
conservandose algunas herbaceas tipicas de este clima como pega, zarza, ufia de gato,
mora silvestre y algunos pastos como guinea y punteros dedicados a ganaderia extensiva.
Existen pequefas areas con cultivos de cafia panelera, maiz, frijol, café y frutales. Presenta
la siguiente fase por pendiente y erosion:

MRIf2: Asociacién Dystric Haplustepts — Typic Argiustolls. Suelos de montafia de clima
medio y seco con pendiente con pendiente escarpada (50-75%) y erosion moderada.
Fertilidad alta (CVC, 2022).
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Mapa 5, Taxonomia de suelos presentes en el DRMI Serrania de los Paraguas.
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2.1.1.6 Hidrologia

El Distrito Regional de Manejo Integrado DRMI Serrania de los Paraguas se encuentra
inmerso en la zona hidrogréfica del rio San Juan, perteneciente al area Pacifico, subzona
hidrografica del rio Sipi. En términos particulares, el DRMI se ubica en la parte alta y media
de la cuenca del rio Garrapatas (Mapa 6) (IDEAM, 2013; CVC, 2022; CVC y Serraniagua,
2019), la cual se encuentra ubicada en la zona noroccidental del departamento del Valle
del Cauca, limite con el departamento del Chocé. Esta cuenca abarca la totalidad del
municipio de El Cairo y parte de los municipios de Argelia, Versalles, El Dovio, Bolivar, La
Union y Roldanillo.

El sistema hidrografico de la cuenca del rio Garrapatas es el propio de un sistema
topografico complejo caracterizado por la alta presencia de filas y vigas de montafia. Aqui,
las altas pendientes forman encafionamientos en gran parte del &rea, generando
condiciones propicias para una descarga hidrica de régimen torrencial de los cauces
principales y de todos sus afluentes de la parte alta de la cuenca, asi como por
innumerables zonas de divagacion del rio Garrapatas en la parte baja de la cuenca a partir
de Lituania en el municipio de El Dovio (CVC y Serraniagua, 2019).

El rio principal de la cuenca, denominado en la parte alta Las Vueltas, drena sus aguas en
el rio Sipi, descargando a su vez al rio San Juan, jurisdiccién del departamento del Chocé.
En este largo recorrido, tiene presencia una vasta red hidrica de tipo dendritico o
subdendritico, con una densa red de drenajes cortos de nacimientos, rios y quebradas, que
tal como se menciond, se concentran y encajonan hacia el cauce principal en corto tiempo
provocando grandes avenidas.

Debido a la riqueza hidrica inmersa en el DRMI, la zona se dividio en tres grandes areas de
analisis, relacionadas con las areas de drenaje, para favorecer su comprension. En este
sentido, la zona se divide en la zona norte, centro y sur (CVC y Serraniagua, 2019).

En la zona norte, el distrito incluye las areas de drenaje del rio las Vueltas (posteriormente
llamado Garrapatas), asi como el area de drenaje del rio Bonito, ambos jurisdiccion de El
Cairo, y el area de drenaje de la quebrada Los Pitos, jurisdiccion de los municipios de El
Cairo y Argelia (CVC, 2022).

Corresponden a la zona central el area de drenaje de la quebrada Las Golondrinas, la cual
se comparte por los municipios de El Cairo y Versalles. Y, por ultimo, la zona hidrica sur del
distrito, la cual incluye el &rea de drenaje denominado como zona media del rio Garrapatas
y principalmente los rios Pifiones, Lindo y Claro (sur y norte), jurisdiccion de los municipios
de El Dovio y Versalles (CVC, 2022).

34 @

Corperacin Autiooma
Repioalce e gl e

#MASCercadelaGente



o

Mapa 6,Cuenca hidrografica del rio Garrapatas y ubicacion del DRMI.
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Mapa 7, Hidrologia del DRMI Serrania de los Paraguas.
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2.1.1.7 Clima

2.1.1.7.1 Temperatura

De acuerdo con la informacién consultada, la temperatura media del Distrito Regional de
Manejo Integrado Serrania de los Paraguas oscila entre 18° C a 24°C. Dado a las
caracteristicas de su unidad de paisaje tipo montafioso, en las zonas de mayor altitud, la
temperatura media se encuentra mas baja que el promedio de toda la zona, alli las
temperaturas estan entre 12°C y 18°C (CVC y Serraniagua, 2019). A continuacion, se
abordan los pisos térmicos identificados y las provincias de humedad identificadas en la
zona de estudio.

2.1.1.7.2 Pisos térmicos

Los pisos térmicos identificados en el DRMI Serrania de los Paraguas son dos: frio y medio.
Especificamente, de acuerdo con la informacion de CVC que se logra observar en el mapa
8, la mayor cantidad de area del distrito se encuentra en el piso térmico medio. En total,
este piso térmico cuenta con 26597.82 ha, representando el 66.84% del total. El area
restante, es decir 13193.94 ha., se encuentran en piso térmico frio. Cada uno de estos pisos
térmicos se extienden en la zona de forma longitudinal en sentido norte a sur en los
municipios que integran el distrito.

2.1.1.7.3 Provincias de humedad

En el DRMI se identificaron tres tipos de provincias de humedad: himedo, muy himedo y
seco. De acuerdo con lo que se presenta en el mapa 9, la provincia himeda ocupa la mayor
parte de la extension con 30193.83 ha, lo que representa el 75.87% del area total.

Respecto a la provincia de humedad muy humedo, solo representa el 13.80% de la
extension total, lo cual equivale a 5492.04 ha. Esta zona se localiza especificamente en el
costado occidental del municipio de El Cairo.

Finalmente, en lo que se refiere a la provincia de humedad muy seco, se extiende en
4105.89 ha del distrito. En total este nimero de hectareas corresponden al 10.31% del total
del area. Este sector, se localiza en los municipios Versalles y Dovio. Como se ha
mencionado con anterioridad, estas son las zonas con menor altitud sobre el nivel del mar,
comparado con las demas zonas que integran el distrito.
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Mapa 8, Pisos térmicos presentes en el DRMI Serrania de los Paraguas.
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SERRANIA

Paraguas

Mapa 9, Provincias de humedad en el DRMI Serrania de los Paraguas.
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2.1.1.8 Precipitacion

De acuerdo con las mediciones reportadas por CVC (2022), la precipitacion media es de
1000 a 2000 mm por afio con régimen pluviométrico bimodal. Sin embargo, vale la pena
considerar que, en algunas zonas del Distrito Regional, aunque con menor extension, las
mediciones de precipitacion son mucho mas altas; en este sentido, se encontré que la mas
alta, es en el noroccidente del municipio El Cairo, en el sector identificado anteriormente
con piso térmico “frio” y provincia de humedad “muy humedo” (CVC y Serraniagua, 2019).

La extension de la zona de estudio que se encuentra en la media de precipitacion anual
(1000 a 2000 mm) corresponde a 32339.44 ha, lo que representa el 81.27% del area. Las
zonas que superan la precipitacion de 4000 mm por afio con régimen pluviométrico bimodal
son 1543.94 ha, es decir, Unicamente el 3.88%. Por otra parte, en el mismo sector
noroccidental donde se describid el piso térmico “frio” y provincia de humedad “muy
humedo”, se observan algunos fragmentos de la zona donde la precipitacion también
supera la media, pero en menor cantidad de mm, encontrandose que en 5908.39 ha, la

precipitacion es de 2000 mm a 4000 mm afio, lo que constituye el 14.84%.
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Mapa 10, Precipitacion media anual en el DRMI Serrania de los Paraguas.
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2.1.2 Amenazas naturales

2.1.2.1 Amenaza por actividad volcanica

Los peligros asociados a la actividad volcanica provienen de los eventos eruptivos. Estos
incluyen: flujo de lava, flujos piroclasticos, caida de piroclastos, flujos de lodo, lluvias acidas
y acumulaciones de gases venenosos. Sin embargo, en el DRMI Serrania de los Paraguas
la eventualidad por Amenaza Volcanica se categoriza como NULA, debido a la no existencia
de focos volcanicos en sus alrededores.

2.1.2.2 Amenaza sismica a nivel regional y local

Colombia esta ubicada en la convergencia de las placas Suramérica, Nazca, Pacifico y
Caribe. En esta zona se generan una serie de desplazamientos y esfuerzos que son
responsables de sismos, no solo localizados a lo largo de la Zona de Benioff, sino también
los generados por las fallas corticales sobre todo el territorio andino (CVC-UNIVALLE,
2020).

En este contexto, el departamento del Valle del Cauca se encuentra categorizado dentro
de la zona de alta amenaza sismica, particularmente los municipios de El Cairo, Versalles
y el Dovio, segun el Estudio General de Riesgo Sismico de Colombia (Asociaciéon
Colombiana de Ingenieria Sismica, 2009). Este estudio propone intensidades probables de
los sismos, mayores de grado VIl en la Escala de Mercalli, para cada siglo (CVC 2003).

En la zona se configura un agravante ante la situaciébn de amenaza sismica y es el hecho
de la probable generacién de fendmenos de remociéon en masa, debido a las condiciones
geomorfologicas, como altas pendientes, entre otros, junto a la pérdida de elementos
retenedores de suelo y erosion, producto de la deforestacién presente. Estos fendbmenos
adicionalmente del dafio causado por su propio efecto, pueden represar flujos hidricos
debido a las caracteristicas de encafionamiento que se presenta en gran parte de las
montafias del distrito. Por lo tanto, los fendmenos de remocidon en masa por influencia de
eventos sismicos, se consideraria una probable causa mayor de destrucciéon en algunos
casos, mas aun que por la accion directa de las ondas sobre las estructuras.

Adicionalmente, en el limite oriental del distrito, en los sectores de Puerto Nuevo en El Dovio
y Pinares en Versalles, la presencia de la falla Argelia representa en el &rea una zona
susceptible, y ya afectada, a movimientos sismicos, destacando amenazas por movimiento
sismico, por movimiento de masas, deslizamientos en zonas de ladera y represamiento en
los rios Garrapatas y Pefiones o Pifiones.
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2.1.2.3 Movimientos en masa

En adicién a la informacion propia de movimientos en masa del apartado anterior, el DRMI
presenta zonas de alta amenaza por remocion o movimientos en masa. Estos se han
presentado en areas en donde se estd expandiendo la zona de produccién ganadera. En
estas zonas, el sobrepastoreo genera una serie de terracetas, que junto con el efecto del
agua, hace que el suelo inicie un proceso de reptacion, generando unos monticulos
pequefios en estado cadtico o desordenado.

Adicionalmente, en los cortes de las vias que circundan el area protegida se han presentado
deslizamientos, producidos por una combinacion de factores como el disefio de los taludes
artificiales, el alto grado de fracturamiento de los macizos rocosos, la longitud y alta
pendiente de las vertientes, la intensidad de las lluvias y la escasa cubierta vegetal.

En sintesis, son varias las areas que son susceptibles por movimiento de masas y
deslizamientos en zonas de ladera, estos se dan principalmente en zonas donde existen
pendientes superiores al 25%, suelos sin consolidar, suelos con erosiéon lateral y con
desprendimiento, poca cobertura vegetal y alta intensidad de lluvias.

2.1.2.4 Inundaciones

Debido a la topologia del terreno, la amenaza por inundacion en el distrito se considera baja
y es muy localizada. Este tipo de fenémenos se da en los suelos con codigo MWD, los
cuales corresponden a los vallecitos aluviales del paisaje de montafia fluvio gravitacional,
donde el relieve es ligeramente plano con pendientes menores del 3%. Este tipo de
fendbmenos se han reportado en sectores aledafios al rio Las Vueltas en la parte del
municipio de Versalles y a los pequefios valles formados por el rio Garrapatas en los limites
entre Versalles y el Dovio hasta el sector Pifiones.

2.1.2.5 Amenazas por avenidas torrenciales

Debido a las caracteristicas geomorfolégicas presentes en la cuenca Garrapatas, se
configura una red de tipo dendritico o subdendritico con una densa red de drenajes cortos,
los cuales se concentran en los encafionamientos formados por el tamafio y la inclinacion
de las pendientes. De esta forma, se dan las condiciones propicias para una descarga
hidrica de régimen torrencial de los cauces principales y de todos sus afluentes de la parte
alta de la cuenca, asi como por innumerables zonas de divagacion del rio Garrapatas en la
parte media de la misma, sectores de Versalles y El Dovio, zonas que generalmente
presentan algun tipo de uso y por ende de conflicto de este.
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2.1.2.6  Amenazas por incendios forestales

El distrito presenta a lo largo de su distribucion categorias alta, media y baja en relacion
con la amenaza a incendios forestales (CVC, 2022).

La zona que presenta conflictos de uso del suelo, ya sea por parte de las matrices de pasto
asociadas a la ganaderia y las areas de cultivo, constituyen junto con la zona de
asentamiento denso (El Cairo y El Balsal) como las zonas con amenaza alta y media de
incendios para el distrito.

La amenaza alta por incendios es propia de areas arbustivas bajas, herbazales y pastizales.
Dichas coberturas presentan este grado de amenaza debido a la facilidad con que prenden
y se facilita por efecto de los vientos. Este grado se presenta en sectores de expansion de
la frontera agricola y ganadera. El grado de amenaza media por incendios se presenta en
areas con vegetacion arbustiva densa con clima semihimedo y pastizales en areas de
ladera en las zonas de dinAmica en la ampliacién de la frontera agricola. Mientras que la
amenaza baja por incendios forestales, corresponde a bosques o arbustos densos situados
en areas de clima humedo y laderas de pendientes fuertes, donde las condiciones de
humedad y clima no permiten que se produzca con facilidad la combustion (CVC y
Fundacién Tropico, 2014).
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Mapa 11, Amenaza por incendios en el DRMI Serrania de los Paraguas.



2.1.3 Componente bidtico

Tal como mencionan CVC y Serraniagua (2019), “la Serrania de los Paraguas representa
un area importante para la conservacion de la diversidad biol6gica y cultural debido a su
relacién directa con dos Ecorregiones de importancia mundial, los Andes y el Choco
biogeogréafico, donde existen ecosistemas y especies propias y de transicion. Es un area
que provee multiples servicios ambientales a comunidades urbanas, campesinas e
indigenas. Por lo anterior y por sus particularidades paisajisticas, socioecondémicas,
culturales y ambientales un sector del DRMI hace parte del Paisaje Cultural Cafetero -PCC,
reconocido como patrimonio de la humanidad”.

En el distrito se pueden encontrar biomas delimitados por variedad de caracteres climaticos,
edaficos y de vegetacion zonal, donde la presencia de montafias y cafiones modula el
régimen hidrico, formando a su vez franjas de vegetacion que dependen de la altitud y la
temperatura (CVC y FUNAGUA, 2010). Este tipo de biomas recibe el nombre de oro biomas,
encontrandose para el area protegida tres tipos diferentes a medida que se desciende
desde las partes mas altas de la serrania, en el limite entre Valle del Cauca y Chocd, hasta
la parte mas baja en el transcurso del rio Garrapatas limite oriental de la serrania (CVC,
2022).

El orobioma medio de los andes con 13193.93 ha representa el 33.15% del &rea protegida,
este bioma se caracteriza por la topologia de montafias con elevaciones entre los 1800 y
3400 m.s.n.m., temperaturas entre los 12°C y 18°C y precipitaciones promedio de 1500 a
3600 mm/afio, la nubosidad y la niebla son frecuentes en este bioma, lo que se traduce en
alta humedad. Por otra parte, se encuentra el orobioma bajo de los andes, ubicado en zonas
montafiosas y con lomas pequefias y prolongadas con alturas aproximadas entre los 500 y
2500 m.s.n.m., temperaturas entre los 18 y 24°C y precipitaciones de 1000 a 3000 mm por
afo. Este tipo de bioma es el mas representativo en el distrito con 22491.93 ha, lo que
constituye el 56.5% del DRMI. Y por ultimo, el orobioma azonal, el cual corresponde al
10.3% del area del distrito con 4105.89 ha. Este bioma corresponde a las zonas
caracterizadas por un periodo seco de hasta seis meses. En la zona se presenta en los
rangos altitudinales entre 700 y 2400 m.s.n.m., sin embargo, no tiene definidos limites
altitudinales, pues sus caracteristicas estan dadas por condiciones micro climaticas
(sombras secas) que generan condiciones para que domine la vegetacion de tipo seco y
subxerofitico (CVC y FUNAGUA, 2010).
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2.1.3.1 Diversidad ecosistémica

Los ecosistemas para el caso que atafe, se definen como “una unidad relativamente
homogénea (distinguible a la escala de funcionamiento) de organismos que obran
reciprocamente, de procesos ecoldgicos, y de elementos geofisicos tales como suelo,
clima, y régimen del agua, que es definida principalmente por el aspecto fisico (geoforma)
y estructura (fisionomia-cobertura)” (CVC y FUNAGUA, 2010). Asi, para el DRMI se puede
evidenciar en la tabla 6 y el mapa 13, la distribucion de los ecosistemas tanto por bioma
como por corregimiento. En el area protegida se encuentran los siguientes ecosistemas:

Tabla 6, Distribucién de ecosistemas por bioma en el DRMI Serrania de los Paraguas.
. . Cédigo de
Bioma Ecosistema . ha (%)
ecosistema
Bosque frio humedo en
Orobioma Medio de montafia fluvio-gravitacional BOFHUMH 770189 19.36
los Andes Bosque frio muy himedo en | gy iy 5492.04 | 13.80
montafia fluvio-gravitacional
Orobioma Bajo de BOSQLie medp humedq en BOMHUMH 22491 93 56.52
los Andes montafia fluvio-gravitacional
Arbustales y matorrales medio
Orobioma Azonal muy seco en montafia fluvio- AMMMSMH 4105.89 10.32
gravitacional
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Bosque frio humedo en montafa fluvio-gravitacional (BOFHUMH) (CVC y FUNAGUA,
2010)

Se localiza en la cuenca Garrapatas entre los 2000 y 3300 m.s.n.m. La temperatura media
esta entre 12°C y 18°C y la precipitacion se estima entre 1500 a 3000 mm/afio, con régimen
pluviométrico bimodal. La geomorfologia esta definida por un paisaje de montafia fluvio-
gravitacional con un relieve de filas y vigas moderadamente quebrado a fuertemente
escarpado con pendientes desde 7% y mayores al 75%, laderas irregulares con moderada
diseccion, constituido por material parental de diferentes origenes. Las rocas volcénicas de
la Formacion Amaime y las metamérficas del paleozoico del Complejo Cajamarca,
Anfibolitas del Rosario y Esquistos de Bugalagrande conforman el sector oriental (Cordillera
Central) del ecosistema, mientras que las sedimentarias de la Formacion Cisneros (Kc) y
las metas sedimentarias de la Formacion Espinal (Ke) conforman la mayor parte del sector
occidental (Cordillera Occidental). Se reconocen ademas importantes depdsitos coluviales
en las vertientes del sector oriental.

Los suelos son bien drenados, profundos y algunos moderadamente profundos limitados
por material compactado. Los 6rdenes caracteristicos son Alfisoles, Andisoles, Molisoles e
Inceptisoles. La vegetacion esta representada en especies como chagualo (Chrysochlamys
aff.), guadua (Guadua angustifolia), cascarillo, pomo, balso (Ochroma pyramidale) y
cachimbo.

Bosque frio muy himedo en montafia fluvio-gravitacional (BOFMHMH) (CVC vy
FUNAGUA, 2010).

Ecosistema ubicado en un rango altitudinal entre los 1800 y 3000 m.s.n.m. La temperatura
media esta entre 12°C y 18°C y la precipitacién se estima entre 1700 a 3700 mm/afio, con
régimen pluviométrico bimodal. Comprende un relieve de montafia moderadamente
quebrado a fuertemente escarpado de filas y vigas con laderas rectas, largas y ligeramente
disectadas, las pendientes son mayores al 12%. El relieve se ha modelado a partir de rocas
igneas volcanicas maficas afaniticas y porfiriticas, rocas metamorficas y rocas igneas
pluténicas, especialmente cuarzodioritas.

Los suelos son bien drenados, muy profundos, texturas medias y moderadamente finas,
con alta saturacion de aluminio y moderada fertilidad. En la cordillera occidental, la
vegetacion de este ecosistema esta representada por especies de yarumo (Cecropia sp.),
cucharo, helechos (Nephrolepis cordifolia), palmas (Geonoma sp.), choco, drago (Croton
sp.), encenillo (Weinmannia tomentosa), cedro (Cedrela odorata).

Arbustales y matorrales medio muy seco en montafia fluvio-gravitacional
(AMMMSMH) (CVCy FUNAGUA, 2010).

El ecosistema se encuentra representado en el DRMI en los valles intramontanos
localizados en los municipios de El Dovio, Versalles y El Cairo. Ademas del piedemonte de
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la vertiente oriental de la cordillera occidental. Presenta un rango altitudinal entre los 1000
y los 2000 m.s.n.m. La temperatura promedio varia entre 18 °C a 24 °C y la precipitacion
media es de 1000 mm/afo, con régimen pluviométrico bimodal y vegetacidén subxerofitica.

Las filas y vigas son el principal tipo de relieve en el paisaje de montafia fluvio-gravitacional
encontrandose constituidas por todo tipo de rocas: igneas, metamorficas y sedimentarias;
las metamorficas estan representadas principalmente por esquistos y anfibolitas del
Paleozoico, las igneas tanto intrusivas como volcanicas son de composicion méafica y las
sedimentarias son clasticas de granulometria variable. Dentro de este paisaje de montafia
sobresalen relieves como los valles intramontanos del Rio Garrapatas, los cuales presentan
una pendiente promedio de 12%.

Los suelos se caracterizan por presentar régimen de humedad Ustico, es decir, que
permanecen secos por periodos largos en el afio, pero alternados con ciclos humedos.
Presentan contacto litico antes de 50 cm de profundidad, son bien a excesivamente
drenados. Se identifican los 6rdenes Alfisoles, Andisoles, Entisoles, Molisoles, Inceptisoles.
En algunos sectores de este ecosistema la vegetacion natural ha desaparecido casi
totalmente, conservandose algunas herbaceas tipicas de este clima como pega
(Desmodium tortuosum), zarza, ufia de gato (Fagara spp.), mora silvestre y algo de cactus
(Melocactus amoenus).

Bosque medio humedo en montafia fluvio-gravitacional (BOMHUMH) (CVC vy
FUNAGUA, 2010).

Ecosistema ubicado en un rango altitudinal entre los 1000 y los 2500 m.s.n.m. La
temperatura media es entre 18°C y 24°C con precipitacion media entre 1000 a 2000
mm/afio, con régimen pluviométrico bimodal.

Comprende una variedad de relieves, desde ligeramente planos (vallecitos) hasta
fuertemente escarpados (filas y vigas), generados por diversos tipos de materiales
litologicos. El relieve de lomas se ha originado a partir de diabasas, mientras que los
coluvios y vallecitos coluvio-aluviales se generan por depésitos superficiales clasticos
gravigénicos e hidrogénicos como coluviones heterométricos y aluviones mixtos,
respectivamente; los espinazos son originados por rocas sedimentarias clasticas arenosas,
conglomeréaticas y limoarcillosas.

Los suelos son bien drenados, profundos y algunos moderadamente profundos limitados
por material compactado. Los 6rdenes predominantes son Alfisoles, Andisoles, Molisoles,
Inceptisoles. La vegetacion esta representada por especies de chagualo (Chrysochlamys
aff.), guadua (Guadua angustifolia), cascarillo, pomo, guamo (Inga microphylla), balso
(Ochroma pyramidale), y cachimbo.
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Mapa 13, Mapa de ecosistemas presentes en el DRMI Serrania de los Paraguas.
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2.1.3.2 Diversidad de especies

Tal como mencionan CVC y Serraniagua (2019), la Serrania de los Paraguas representa
un area importante para la conservacion de la diversidad biol6égica y cultural, debido a su
relacion directa y punto de conectividad entre dos Ecorregiones de importancia mundial, los
Andes y el Chocé biogeografico. Es asi como en la serrania existen ecosistemas y especies
propias de estas regiones y de la transicion entre ambos.

Su ubicacién estratégica ha permitido que la Serrania de los Paraguas sea considerada un
Area Clave para la Biodiversidad (ACB) al formar parte, como se mencioné anteriormente,
del complejo ecorregional Chocé — Darién, que a su vez hace parte de un “hotspot” o punto
caliente de biodiversidad a nivel global. Adicionalmente, el DRMI y en general toda la
serrania, esta inmersa en dos ACB del “hotspot”, Andes Tropicales y en la zona de
confluencia de los hotspot Andes Tropicales y Tumbes-Choc6-Magdalena, lo cual la sitla
como un sitio determinante para la conservacion de diversidad bioldgica altamente
amenazada. Por si fuera poco, la serrania esta catalogada como un area importante para
la conservacién de las aves (AICA) y representa un habitat importante para la presencia de
endemismos, en especial de anfibios (CVC y Serraniagua, 2019).

En este contexto, diversos estudios permitieron reportar para la zona un consolidado total
de 808 especies de plantas, pertenecientes a 297 géneros, 97 familias y 44 6rdenes (CVC
y Serraniagua, 2019). Las familias que presentaron el mayor nimero de especies fueron,
Orchidaceae con 184, Gesneriaceae con 110, Rubiaceae con 39, Melastomataceae con 32
y Asteraceae y Piperaceae con 28 y 26 especies respectivamente (Anexo 2).

Para el grupo de las aves, se reportaron 309 especies pertenecientes a 47 familias y 206
géneros. Las familias con mayor nimero de especies fueron Thraupidae y Tyrannidae con
46 especies, Trochilidae con 30, Furnariidae con 24 y Picidae, Troglodytidae y Accipitridae
con nueve especies cada una (Anexo 2).

Los herpetos (anfibios y reptiles) representaron en conjunto 73 especies en 16 familias. De
forma especifica se encontraron 49 especies de anfibios entre ranas, sapos, salamandras
y cecilias. Las familias de anfibios mejor representadas fueron Craugastoridae con 25
especies, Centrolenidae con siete especies, Dendrobatidae con seis, Bufonidae con tres y
Hemiphractidae, Hylidae y Plethodontidae con dos especies cada una. Los reptiles
registraron 24 especies y ocho familias. De estos, las familias més representativas fueron
Dipsadidae con siete especies, Dactyloidae con seis, Colubridae con cinco,
Gymnophthalmidae con dos y las serpientes con importancia médica de las familias
Elapidae y Viperidae con una representante cada una (Anexo 2).

En el caso de los mamiferos, se reporta la presencia de 68 especies repartidas en 24
familias entre mamiferos terrestres y voladores. La familia de murciélagos Phyllostomidae
fue la mejor representada con 25 especies, seguida de Felidae con seis especies y
Cricetidae con cuatro (Anexo 2).
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Es necesario mencionar que los estudios estan generalmente sesgados a ciertos grupos.
Ademas, con el agravante de que esta zona no ha sido muestreada ni investigada a
profundidad en algunos grupos taxonémicos, como los insectos y los peces, por multiples
factores tanto logisticos como de tipo social, politico y econémico, lo que con toda certeza
incrementaria los listados y reportes de especies, incluso con nuevos registros para la
ciencia, para cada uno de los grupos biol6gicos que en ella habitan.

2.1.3.3 Coberturas vegetales y uso del suelo

En el Distrito Regional de Manejo Integrado, la cobertura vegetal ha sido fuertemente
intervenida por el hombre, sobre todo en las areas circundantes a los nucleos de poblacion,
como a la parte baja del distrito, zona préxima al cauce principal del rio Garrapatas. Sin
embargo, aun se pueden encontrar areas importantes de bosque, tanto denso, como abierto
y ripario, en las partes altas o préximas a la region del Chocé administrativo y biogeografico,
lo que garantiza, por lo menos, la conectividad del corredor de conservacion Tatama-
Paraguas, validando la importancia del distrito como zona de relacion directa entre dos
Ecorregiones de importancia mundial, los Andes y el Chocé biogeografico.

Entre las presiones que se destacan en el distrito, estan la adecuacion y transformacion de
tierras para cultivos y ganaderia, lo que genera pérdida y cambios en la composicion y
estructura de los ecosistemas naturales. Caso especial y reciente es la adecuacion e
incremento de areas destinadas para la siembra de aguacate Hass tipo exportacion,
especialmente en zonas correspondientes a los orobiomas bajo y medio de los Andes. De
acuerdo con informacion de pobladores locales, no solo se siembra en sitios que
anteriormente eran potreros o tenian otros usos agropecuarios, sino también se deforesta
y se extiende la frontera agricola, afectando especialmente los remanentes de ecosistemas
naturales asociados a fuentes hidricas (CVC y Serraniagua, 2019).

A pesar del escenario desalentador en términos de la pérdida de coberturas naturales, ain
persisten, y avanzan en sus resultados, organizaciones de base comunitaria que trabajan
en la conservacion de los ecosistemas y la disminucion de las presiones antrépicas sin dejar
de lado la busqueda del bienestar econémico, social y cultural de las comunidades.

En el mapa 14 y la tabla 7 se pueden evidenciar cémo en la zona se distribuyen casi en
igual proporcién las coberturas propias de territorios agricolas, con las de bosques y areas
naturales, ambas con una representatividad de 47.1% y 52.8% respectivamente. Las
coberturas antropicas se ven dominadas por formaciones de pasto tanto naturalizado como
sembrado, con un 40.5% de representatividad del area, mientras que la cobertura propia
de cultivos representa un 6.6% del area del distrito. Las coberturas anteriormente descritas
se han desarrollado de forma intensiva y extensiva, generando conflicto alto por uso del
suelo debido a que los suelos no poseen las caracteristicas iddneas para el uso practicado
(CVC, 2022).
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Respecto a las coberturas propias de bosques y areas seminaturales, la cobertura mas
representativa es la de bosques densos con 39.27%, seguido de arbustales con 13.2% del
area (CVC, 2022). Arbustales con posibilidad de procesos de conectividad segin CVC y
Serraniagua (2019). A continuacion, se detallan las coberturas reportadas en el distrito con
la metodologia CORINE Land Cover adaptada para Colombia.

Tabla 7. Detalle de las coberturas presentes en el DRMI Serrania de los Paraguas.

NI elE NIVE €© GOl Nivel de cobertura 3 Area (ha) %
cobertura 1 2
1..'I.'e.rr|.t0r|os 1.1. anas 1.1.1. Tepgio urbano 9557588 0.024019
Artificializados urbanizadas continuo
22 Cultivos 2.2.1. Cultivos
érhanentes permanentes 788.787150 1.982287
2. Territorios P hetbaceas
o 2.3. Pastos 2.3.1. Pastos limpios 16139.2468 | 40.559260
Agricolas =
2.4. Areag 2.4.2. Mosaico de
agricolas w s 1843.86082 4.633774
. pastos y cultivos
heterogéneas
3.1. Bosques 3.1.1. Bosque denso 15629.5477 | 39.278344
3.1. Bosques 3.1.2. Bosque abierto 0.000482 0.000001
3.1. Bosques 3.1AGERREEE de 86.254482 | 0.216765
galeria y ripario
3. Bosques y 3.2. Areas con
areas vegetacion
Seminaturales herbacea ylo 3.2.2. Arbustal 5255.27807 | 13.206948
,arbustiva
3.3. Areas abiertas, 3.3.3. Tierras
sin o con poca desnudas y 39.235734 0.098603
vegetacion degradadas
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Mapa 14, Distribucién de coberturas presentes en el DRMI Serrania de los Paraguas. SERRANIA
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Mapa 15, Grado de conflicto por uso del suelo en el DRMI Serrania de los Paraguas.
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2.1.4 Zonificacion

Con la promulgacion del decreto 2372 de 2010 se reglamenta todo lo relacionado con el
Sistema Nacional de Areas Protegidas SINAP, y se da el soporte legal y juridico para la
declaracion de los Distritos Regionales de Manejo Integrado DRMI, como un espacio
geografico, en el que los paisajes y ecosistemas mantienen su composicion y funcion,
aunque su estructura haya sido modificada y cuyos valores naturales y culturales asociados
se ponen al alcance de la poblacion humana para destinarlos a su uso sostenible,
preservacion, restauracion, conocimiento y disfrute.

El establecimiento de un &rea protegida implica per se una limitacion o restriccion del uso
del territorio, y un uso y disfrute de forma condicionada del mismo. Esta limitacién se da a
través de la zonificacion con fines de manejo, establecidas en los planes con el mismo
nombre y aprobadas por la autoridad ambiental con jurisprudencia en el area. Lo anterior
con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los objetivos de conservacion del area. A
pesar de que se reconoce y se defiende el desarrollo de la propiedad publica y privada, la
declaracién del area y la zonificacion de ésta, imponen ciertas restricciones o limitaciones
al ejercicio del derecho de propiedad por su titular, o la imposicion de obligaciones de hacer

54 m

<
Repionafde it gl o

#MASCercadelaGente




<

QA
e XS

0 no hacer a su propietario, acordes con esa finalidad y derivadas de la funcién ecoldgica
que le es propia al territorio.

Como se mencion0 anteriormente, entre las condiciones presentes y reglamentos exigidos
a cada 4rea protegida, se encuentran los planes de manejo y la zonificacién de manejo de
estas. Actualmente, el DRMI Serrania de los Paraguas cuenta con un plan de manejo y
zonificacion aprobado por la Corporacion Auténoma Regional del Valle del Cauca en su
acuerdo CD numero 059 del 26 de diciembre de 2019. Este plan, con una vigencia de cinco
afios a partir del afio 2019, fecha de promulgacion, es el derrotero o la guia para la gestion
actual y la administracién efectiva del area protegida por lo menos hasta que sea
actualizado, producto del vencimiento del plan y zonificacion establecidas.

Producto del Acuerdo CD 059 del 26 de diciembre de 2019 en los articulos 2, 7y 9 se
declar6é el DRMI Serrania de los Paraguas, su plan de manejo y su zonificacion y régimen
de usos quedando de la siguiente manera (tablas 8, 9, 10, 11, 12 y mapa 16):
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Tabla 8. Detalles de la zonificacion del DRMI Serrania de los Paraguas (CVC y Serraniagua, 2019).
Zona Subzona Descripcion '(A;::)a %
Zona de preservacion Preservacion Bosques Naturales, Arbustal Denso 19.098,1 | 48%
Zona de restauracion Subzona %?erse;{s:é%crl]on para la Pendientes >75%, Areas Forestales Protectoras de fuentes hidricas 5.256,3 13%
Zona de restauracion Subzona de restauracion para el Pendientes >50% < 75% 10.020,0 | 25%

uso sostenible

Zona de uso sostenible

Areas de uso multiple sin restriccion, Canteras, Sitios de extraccion de

) . 5.418,0 | 14%
material para vias

Subzona para el desarrollo

Zona general de uso
publico

Subzona de alta densidad de

SO Puntos con potencial turistico 0,0 0%

100

Total | 39792,7 %

Tabla 9. Zonificacion del DRMI Serrania de los Paraguas — Zona de Preservacion (CVC, 2022; CVC y Serraniagua, 2019).

Distribucion

Esta conformada por las coberturas naturales (bosque denso y arbustal denso).

Las areas definidas como preservacion tienen una extension de 19.098 ha que corresponden al 48% del total del poligono.

En esta zona se destacan sitios como el Cerro El Inglés y El Cerro Morén en el municipio de El Cairo; bosques de la vereda Lituania
en el municipio de El Dovio; y ecosistemas naturales por encima de 2.200 m en el corregimiento El Balsal, al igual que nucleos de
conservacion en las veredas El Vergel y La Pradera del municipio de Versalles.

Uso principal

Preservacion (mantener la composicion, estructura y funcién de la biodiversidad, conforme su dinamica natural y evitando al maximo
la intervencidon humana y sus efectos).

Acciones de proteccidn, regulacién, ordenamiento, control y vigilancia.

Investigacion basica y aplicada que propenda por entender la dinamica, estructura, funcién y composicién de la diversidad bioldgica a
diferentes niveles, al igual que aspectos socioecondémicos y culturales.

Usos
condicionados

ZONA DE PRESERVACION

Educacién ambiental.

Restauracién ecoldgica.

Turismo de naturaleza y adecuacion de infraestructura basica para esta actividad como senderos y torres de avistamiento dirigida a
educacion pasiva, solo en sitios donde ya hay alguna infraestructura, caminos o vias que se puedan adecuar, siempre y cuando no
afecte la integridad de los objetivos y objetos de conservacion.

Aprovechamiento doméstico (Regulado por ley).

Colecta de muestras y especimenes con fines de investigacion, siguiendo lo establecido por la hormatividad vigente.

Usos prohibidos

Todos aquellos que no se consideren en los usos permitidos anteriormente

!‘
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Tabla 10. Zonificacion del DRMI Serrania de los Paraguas — Zona de Restauracion para la Preservacion (CVC, 2022; CVC y Serraniagua, 2019).

Intencién de
manejo -
distribucion

Restauracion definida de acuerdo con el articulo 2.2.2.1.1.2. del decreto 1076 de 2012 y restauracion ecoldgica segun la
definicién del Plan Nacional de Restauracion (2015), que la define como “restablecer el ecosistema degradado a una condicion
similar al ecosistema predisturbio respecto a su composicion, estructura y funcionamiento. Ademas, el ecosistema resultante debe
ser un sistema autosostenible y debe garantizar la conservacion de especies, del ecosistema en general, asi como de la mayoria
de sus bienes y servicios.

5.256 ha que corresponden al 13% del total del &rea protegida.

Zonas con erosion muy severa o pendientes mayores a 75% (muy escarpado) sin cobertura vegetal.

Areas Forestales Protectoras de fuentes hidricas (rios, quebradas, nacimientos) sin cobertura vegetal, definidos en el decreto
1076 de 2015.

Uso principal

(Restauracién ecoldgica)

Regeneracion natural.

Restauracion ecologica en los términos previstos en el Plan Nacional de Restauracion (MinAmbiente, 2015). Restauracion para la
preservacion.

Monitoreo, control y vigilancia.

Investigacion basica y aplicada que permita evaluar y monitorear procesos de restauracién ecolégica.

Herramientas de manejo del paisaje y restauracion de suelos degradados, usando obras mecanicas si se requieren, siempre y
cuando no afecte la integridad del area. Igualmente se podran usar especies no nativas pioneras, si es necesario. Se pueden
implementar bosques bioenergéticos, cercos vivos como herramientas de manejo del paisaje. Estas actividades solo se podran
desarrollar con previo analisis técnico de parte de la CVC.

Usos
condicionados

Actividades agropecuarias sostenibles para la restauracién.

Uso de agroquimicos si como minimo se cumplen las condiciones de buenas practicas agricolas -BPA y pecuarias - BPP, siempre
y cuando no se afecte la integridad ecoldgica del area. Se debera propender porque se disminuya al maximo su empleo.

Usos
prohibidos

ZONA DE RESTAURACION PARA LA PRESERVACION

Todos aquellos que no se consideren en los usos permitidos anteriormente.

Tabla 11. Zonificacion del DRMI Serrania de los Paraguas — Zona de Restauracion para el uso sostenible (CVC, 2022; CVC y Serraniagua, 2019).

Esta zona comprende el area de pastos cultivados en suelos afectados por erosion moderada o pendientes mayores al 50% y
menores al 75%.

La extension es de 10.020 ha que corresponden al 25% del total del area.
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Restauracion (rehabilitacion y reclamacion o recuperacion), de la capacidad productiva de los ecosistemas Cada una de
locales con actividades descritas en el Plan Nacional de Restauracion (MinAmbiente 2015). estas actividades
Investigacion basica y aplicada, especialmente monitoreo de la restauracion. solo es permitida
Educacién ambiental. siempre y cuando
Adecuaciones e infraestructura productiva y de transformaciéon de productos propios de las fincas. no afecte la

integridad del area
protegida y no

altere los objetivos

de conservacion.

Division predial solo con base en la determinacién de la Unidad Agricola Familiar - UAF vigente.

La produccién agropecuaria en sistemas agroforestales o silvopastoriles; cultivos multiestratos y biodiversos.
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Usos
condicionados

En las actividades productivas y de restauracion, se permite el uso de agroquimicos que como minimo cumplan las condiciones
de buenas practicas agricolas y pecuarias BPA y BPP, siempre y cuando no se afecte la integridad ecoldgica del area en‘ios
sistemas productivos existentes y en las actividades de restauracién. No obstante, se deberé propender por su erradicacion.

En las actividades de restauracion se permite desarrollar actividades como herramientas de manejo del paisaje y restauracion de
suelos degradados, usando obras mecanicas si se requiere, siempre y cuando no afecte la integridad del area. Igualmente se
podran usar especies no nativas si es necesario, para ser usadas como pioneras, pero deben eliminarse en las etapas de
sucesiones avanzadas, se pueden emplear solamente para el control y manejo de suelos muy degradados; igualmente se
permiten bosques bioenergéticos, cercos vivos, agroecologia o permacultura. Estas actividades se podran desarrollar con previo
analisis técnico de parte de la CVC.

Usos
prohibidos

Todos aquellos que no se consideren en los usos permitidos anteriormente

Tabla 12, Zonificacion del DRMI Serrania de los Paraguas — Zona de uso sostenible (CVC, 2022; CVC y Serraniagua, 2019).

Areas de uso multiple en ladera - AUML: areas que, de acuerdo con la clasificacion potencial del uso del suelo de la CVC, no tienen
factores limitantes por tanto son potencialmente productivas para cualquier uso, (agricola, pecuario o forestal).

Intencion de
manejo -

Areas que actualmente presentan pastos para ganaderia o cultivos multiples: Todas aquellas areas que en la actualidad tienen una
cobertura vegetal destinada a la ganaderia o agricultura, pero que no se sobrepusieron con ninguno de los criterios restrictivos o
condicionantes utilizados anteriormente.

distribucién

Canteras o sitios de extraccién de material para la adecuacion de vias locales, las cuales, deberan disponer de los correspondientes
permisos de la autoridad ambiental.

5.418 ha que representa el 14% del DRMI.

Uso principal

Produccion agropecuaria con sistemas agroforestales, agroecoldgicos o silvopastoriles; cultivos multiestrato y

biodiversos. Cada una de estas
Investigacion basica y aplicada. actividades solo es
Restauracion (Rehabilitacién y Reclamacion), en los términos que establece el Plan Nacional de Restauracion | permitida siempre y
(MinAmbiente, 2015). cuando no afecte la
Construccion, mejoramiento y/o reparacion de vias (carreteras, tarabitas), mantenimiento de canales de riego integridad del area
y drenaje conforme lo establecen las normas vigentes. protegida y no altere
Educacién ambiental. los objetivos de
Control y vigilancia. conservacion.
Divisién predial solo con base en la determinacién de la UAF vigente.

ZONA DE USO SOSTENIBLE
Subzona para el desarrollo

Usos

Herramientas de manejo del paisaje y restauracion de suelos degradados, usando obras mecdnicas si se requiere, siempre y cuando
no afecte la integridad del &rea. Igualmente se podran usar especies no nativas si es necesario, solamente para el control y manejo
de suelos muy degradados, bosques bioenergéticos, cercos vivos; estas especies no nativas sélo podran ser usadas como pioneras,
pero deben eliminarse en las etapas de sucesiones avanzadas. Estas actividades solo se podran desarrollar previo analisis técnico de
parte de la CVC.

condicionados

Uso condicionado de agroquimicos gue como minimo cumplan las condiciones de buenas préacticas agricolas BPA y BPP; siempre y
cuando no se afecte la integridad ecolégica del area.

Mineria de cantera y arrastre sujeta a los términos que determine la licencia ambiental, siguiendo las buenas practicas para mitigar
impactos ambientales, sociales y en la transformacion y beneficio, la fase de exploracion, explotacion y beneficio, segun las guias del
Ministerio de Minas y Energia, siempre y cuando no afecte la integridad de los objetos de conservacidn ni del area protegida.
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Aprovechamiento forestal doméstico siempre y cuando se desarrolle de manera sostenible.

Construccién de viviendas no nucleadas.

Usos
prohibidos

Todos aquellos que no se consideren en los usos permitidos anteriormente

Tabla 13. Zonificacion del DRMI Serrania de los Paraguas — Zona general de uso publico (CVC, 2022; CVC y Serraniagua, 2019).

Intencién de
manejo -
distribucion

Predios cuyos propietarios han manifestado el interés por desarrollar turismo de naturaleza (ecoturismo, turismo de aventura y turismo
rural y complementarios como el turismo cultural, turismo de bienestar y turismo cientifico) conforme se define en la Politica de
Turismo de Naturaleza de Colombia y el Plan de Negocio del Turismo de Naturaleza en Colombia, siempre y cuando estas acciones
no alteren las determinaciones creadas en el area protegida y no alteren la integridad de los objetos de conservacién y el area
protegida. Las actividades de turismo de naturaleza son una estrategia de conservacion, por tanto, deben en primer lugar contribuir
con ello.

No se tiene un area exacta.

Uso principal

Construccidén o adecuacién de infraestructura basica para recibo o atencion de visitantes.

Viviendas no nucleadas.

Educacion.

Investigacion.

Recreacion.

Senderismo.

Avistamiento de aves.

Otros negocios verdes.

Subzona de alta densidad de uso

Usos
condicionados

ZONA GENERAL DE USO PUBLICO

Actividades agropecuarias que deben estar sujetas al uso
sostenible.

Rafting

Rapel.

Torrentismo.

- No deben sobrepasar la capacidad de carga del. sitio
Espeleologia.

Parapente.

Trekking.

Alta montafa.

Otros

Usos
prohibidos

Todos aquellos que no se consideren en los usos permitidos anteriormente.

!‘
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Mapa 16, Zonificacién del DRMI Serrania de los Paraguas.
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2.1.5 Identificacion de impactos del ecoturismo

A partir de la “Guia Metodolégica para el monitoreo de impactos del ecoturismo y determinar
capacidad de carga aceptable de la Unidad de Parques Nacionales Naturales de Colombia”
(PNN, 2011), se identificaron y establecieron los impactos asociados a cada uno de los
sitios que presentan o donde se desarrollan actividades de turismo en el DRMI Serrania de
los Paraguas. Estos sitios se definieron a partir de informacion proporcionada por la
comunidad residente y expertos locales asociados en este diagnostico. Posteriormente, se
ubicaron y categorizaron de acuerdo con la zonificacion establecida y adoptada a través del
plan de manejo vigente para el area protegida.

Luego de identificar los sitios, se establecieron las presiones, es decir las acciones o
actividades provocadas por los visitantes que pueden llegar a causar la pérdida, destruccién
o degradacién de los valores naturales del area. Después de esto se describieron los
impactos ambientales o los efectos que produce una determinada accién humana sobre el
medio ambiente y sus valores naturales (PNN, 2011) (Tabla 14).

Mapa 17, Sitios asociados al turismo y zonificacion correspondiente en el DRMI Serrania de los Paraguas.
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Tabla 14. Presiones e impactos identificados y asociados al turismo en el DRMI Serrania de los Paraguas.

piscicultura)

Segmentos
Zonificacion Sitios Subproductos especializados Presiones Impactos negativos
/actividad
. » Extraccion de faunay Pérdida de biodiversidad
L, . . Agroturismo (apiario - flora
Restauracion El Porvenir Turismo rural — - — —
Generacion de residuos Contaminacion del recurso hidrico,

sélidos y liquidos

deterioro de la calidad del agua

Restauracion

La Esmeralda

Turismo rural

Agroturismo (panela -
piscicultura)

Generacion de ruido

Modificaciones en la distribucién y en el
comportamiento de las especies

Generacion de residuos
sélidos y liquidos

Contaminacion del recurso hidrico,
deterioro de la calidad del agua

Ecoturismo (cafés

Pérdida de factores fisicos del suelo

restauracion

Desarrollo RN La . .,
) ) . Senderismo Compactacion del suelo

sostenible Argentina especiales)

Desarrollo Agroturismo (cafés

sostenible RN Mi Cafetal Turismo rural especiales - Generacion de basura Contaminacion del suelo y visual

agroecologia)

Desarrollo . . . .
. . Ecoturismo - Turismo | Senderismo - Agroturismo - _— _

sostenible / Altamira ! . Compactacion del suelo Pérdida de factores fisicos del suelo

rural (cafés especiales)

Turismo rural-

Observacion de aves -

Generacion de basura

Contaminacion del suelo y visual

Contaminacion del recurso hidrico,

Desarrollo La Primavera - . d — .
sostenible Carrizales Ecoturismo senderlsmo_— Agroturismo Generac[on.de residuos . .
(piscicultura liguidos deterioro de la calidad del agua
: . Senderismo - Agroturismo L
. . Ecoturismo - Turismo . . Extraccién de faunay - - .
Preservacion RN El Paraiso rural (agroecologia - cafés flora Pérdida de biodiversidad
especiales)
Agroturismo (cafés Generacion de basura Contaminacion del suelo y visual
., . . especiales - plantas
Restauracion El Diamante LCL G medicinales - Extraccion de flora Pérdida de biodiversidad
agroecologia)
Agroturismo (cafés
Restauracion El Zafiro Turismo rural especiales - Generacion de basura Contaminacion del suelo y visual
agroecologia)
Extraccién de fauna y
Senderismo - observacion flora Pérdida de biodiversidad
Desarrollo RN Cerro El Ecoturismo de aves - turismo Introduccién de
sostenible Inglés - patdégenos al ecosistema
cientifico = — -
Generacion de basuras Contaminacion del suelo y visual
Compactacion del suelo Pérdida de los factores fisicos del suelo
Preservacion RN Galapagos Extracuoﬂr;;d; fauna'y Pérdida de biodiversidad
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Segmentos
Zonificacion Sitios Subproductos especializados Presiones Impactos negativos
/actividad
Introduccion de
Ecoturismo - Turismo | Senderismo - observacion patogenos al ecosistema
. . Generacion de basuras Contaminacion del suelo y visual
rural - Turismo de aves - Agroturismo Modificaciones en la distribucién y en el
cientifico (agroecologia) Generacion de ruido . y
comportamiento de las especies
Compactacion del suelo | Pérdida de los factores fisicos del suelo
. . . Compactacion del suelo Pérdida de factores fisicos del suelo
Desarrollo Finca la Ecoturismo - Turismo Senderismo - cabalgata Modificaciones en la distribucion y en el
sostenible Montafiera de aventura g Generacion de ruido . y
comportamiento de las especies

Preservacion

Reserva Natural
Inka Anam

Ecoturismo -
Agroturismo
(piscicultura)

Senderismo

Generacioén de basuras

Contaminacion del suelo y visual

Compactacion del suelo

Pérdida de factores fisicos del suelo

Generacion de residuos
sélidos y liquidos

Contaminacion del recurso hidrico,
deterioro de la calidad del agua

Senderismo - observacion

Generacion de ruido

Modificaciones en la distribucion del
comportamiento de las especies

Preservacion Bongo Negro Ecoturismo
de aves — — -
Generacion de basuras Contaminacién del suelo y visual
. ] Generacion de basuras Contaminacion del suelo y visual
Por fuera, area Sendero Senderismo - — — —
L . A . Compactacién del suelo Pérdida de los factores fisicos del suelo
urbana Ecologico Ecoturismo avistamiento de aves - Modificaciones en la distribucion v el
Versalles Aguas Lindas observacion de flora Generacion de ruido . Y
comportamiento de las especies
Finca el Senderismo - observacion Generacion de ruido Modificaciones en la distribucion del
Por fuera . Ecoturismo comportamiento de las especies
Trapiche de aves — ——— .
Generacion de basuras Contaminacion del suelo y visual -
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Los impactos fueron evaluados y priorizados a partir de los siguientes criterios: 1. El
deterioro ambiental, 2. Otras presiones antrépicas, 3. Satisfaccion del visitante, 4. Viabilidad
del manejo del impacto, 5. Salud publica y 6. Seguridad. La escala de evaluacion de los
criterios ambientales es establecida por la metodologia entre 15y 60, con el fin de darle un
mayor peso a los impactos ambientales, mientras que la escala de evaluacion de los cinco
criterios restantes varia entre 0 y 8, y entre todos suman el 40 restante. De acuerdo con el
criterio aplicado, es empleada la escala cualitativa correspondiente a la propuesta por PNN
en el 2011, que se asocia a una escala cuantitativa, la cual permite sumar los puntajes de
los seis criterios y tener una evaluacion cuantitativa del impacto (Tablas 15y 16).

Tabla 15. Escala de evaluacion para los criterios de priorizacion de impactos del ecoturismo (PNN, 2011).

Criterio Nivel Calificacién
Muy alto 60
I Alto 45
Irreversibilidad Medio 30
Bajo 15
Muy alto 60
Deterioro . Alto 45
ambiental Severidad Medio 30
Bajo 15
Muy alto 60
Alcance Altq 45
Medio 30
Bajo 15

El valor natural no tiene otra u otras

Otras presiones antropicas presiones antropicas 0
sobre el valor natural El valor natural tiene otra u otras presiones
evaluado -ty 8
antrépicas
No tiene efecto
Efecto indirecto sobre la satisfaccion del 4
Satisfaccién del visitante visitante
Efecto directo sobre la satisfaccion del 8
visitante
o . Viabilidad baja 0
V|ab|I|da_d del manejo del Viabilidad media 2
impacto —
Viabilidad alta 8
No tiene efecto 0
Salud publica Efecto indirecto 4
Efecto directo 8
No tiene efecto 0
Seguridad Efecto indirecto 4
Efecto directo 8
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Tabla 16. Nivel de priorizacion de impactos de acuerdo con la evaluacién de los criterios.

Nivel de prioridad Puntuacién
Media 44 — 72
Baja 15-43

Como fuente de informacion para la realizacion de este andlisis, se tuvo en cuenta
informacién recopilada en campo, la experiencia y conocimiento de expertos locales y
profesionales ambientales, asi como una encuesta dirigida a evaluar los impactos culturales
y sociales negativos mas frecuentes en la comunidad local (Anexo 3).

Como resultado de esta priorizacion, se definieron los impactos con nivel de prioridad alto,
medio y bajo (Tabla 17). Una vez priorizados los impactos en los sitios de visita y en los
sitios donde se concentran los servicios de turismo, se procede a definir la accién de manejo
para estos impactos, con el propésito de controlarlos 0 minimizarlos. Para ello, se uso la
matriz de evaluacién de impactos, para analizar las causas que originan los impactos, para
de acuerdo con ello establecer las posibles acciones de manejo que se pueden implementar
para controlar o minimizar el impacto (Tabla 18).

Tabla 17. Cuadro resumen de los sitios, presiones, impactos y evaluacion de impactos ambientales del

turismo en el DRMI Serrania de los Paraguas.

N Q| < c
°% | 48 |88 L¢8BE|S vS
" . Impactos °5 | 2§ 80| 25|/ 5422 8§81 > g
Sitios Presiones " S = 51 %5° 5l 84 52| 2o T N
negativos 5@ 64 2c| 8 S4 25| EF =
| B — T { O — — Zz =
Qs {5 = ngl§ =
Extraccion de Pérdida de S| 1
fauna y flora biodiversidad V|5 8 8 4 0 0 &8 0
El Porvenir Generacion de Cfenctﬁglonﬁ%?ir;gel il o3
residuos sélidos . | ’ 8 8 4 8 0 58 MEDIO
liquidos deterloro de la R| O
y calidad del agua
Modificaciones en
Geners_tmon de la dlstrlbuuon_y en [S| 1 8 8 4 0 0 35 BAJO
ruido el comportamiento | V| 5
La de las especies
Esmeralda . Contaminacion del
Generacion de recurso hidrico |3
residuos sélidos deterioro de | ’ R 8 8 4 8 8 66 MEDIO
liquidos e_terloro ela 0
y calidad del agua
RN L_a Compactacion Pe,rd_lda de factores | S| 1 8 8 4 0 8 43 BAJO
Argentina del suelo fisicos del suelo V|5
RN Mi Generacion de Contaminaciéondel | S| 4
Cafetal basura suelo y visual V|5 8 4 8 0 0 e HIERIE
Altamira Compactacion Pe'ro_llda de factores | S| 1 8 8 4 0 8 43 BAJO
del suelo fisicos del suelo V|5
La Generacion de Contaminacion del Ll o4
Primavera - suelo, visual e 8 8 8 8 0
. basura P R| 5
Carrizales hidrica
RN El Extraccion de Pérdida de S| 1
- Paraiso faunay flora biodiversidad V|5 8 8 8 0 0 <) EIJI9
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I
— Ne) o 2 = c
2% | 15|88 51355 g
== | B & 4 B = I =
Sitios Presiones Impactos 52 | S{ESo| S8 2955 S5 5 8
0 & 16 |58 1638 =
Generacion de Contamlnaglon del | S| 1 8 4 8 0 0 35 BAJO
basura suelo y visual V| 5
El Zafiro Generacion de Contamlnaglon del | S| 1 0 31 BAJO
basura suelo y visual V| 5
Extraccion de Pérdida de 3
fauna y flora biodiversidad A 0 =0 HIERIO
Introduccién de L
patégenos al bi)?jrisgzigz d \S/ g 50 MEDIO
RN Cerro El ecosistema
Inglés Generacion de Contaminaciéndel | S| 1 31 BAJO
basuras suelo y visual V|5
. Pérdida de los
Compactacion L 1
del suelo factores fisicos del | A 5 43 BAJO
suelo
Extraccion de Pérdida de 1| 3
fauna y flora biodiversidad | R| 0 2 =l
Introduccion de L
. Pérdida de S| 1
patogenos al biodiversidad | V| 5 e Ee
ecosistema
RN Generacion de Contaminaciondel | S| 4 65 MEDIO
Galapagos basuras suelo y visual V|5
Compactacion Pérdida de los 3
p factores fisicos del | A 58 MEDIO
del suelo 0
suelo
Genere_\mon de Desplazamiento de A 3 50 MEDIO
ruido fauna y flora 0
Modificaciones en
Generacion de la distribucionyen | S
Finca la ruido el comportamiento | V & e
Montafiera de las especies
Compactacién Pe'ro_llda de factores A 3 54 MEDIO
del suelo fisicos del suelo 0
Compactacién Pérdida de factores | S| 3 50 MEDIO
del suelo fisicos del suelo - V|0
., Contaminacion del
Reserva Generacion de recurso hidrico |
Natural Inka | residuos soélidos . ’ 58 MEDIO
Anam liquidos deterioro de la R
ylia calidad del agua
Generacion de Contaminacion del 1|1 27 BAJO
basuras suelo y visual R| 5
RN Canaan Compactacion Pe,rd_lda de factores | S| 3 50 MEDIO
del suelo fisicos del suelo V|0
Modificaciones en
Generacion de la distribucion del S| 1
Bongo ruido comportamientode | V| 5 L Ea
Negro las especies
Generacion de Pérdida de factores | S
basuras fisicos del suelo \ <L Bl
Modificaciones en
Sendero Generacion de la distribucion del S 31 BAJO
Ecoldgico ruido comportamiento de | V
Aguas las especies
Lindas Generacion de Pérdida de factores | S 50 MEDIO
basuras fisicos del suelo \

66 Eve)

Corperacin Autiooma
fone et Ve de Couc

<
#MASCercadelaGente



V(PR
12 K
A
. Ol c
°E | 18 _| B8 ¢85l 28
o c d og| © ¢ 48 = < —
Sitios Presiones Impactos 52 | S{ESo| S8 2955 S5 5 8
0O g d g SR f 3 g 8 = =
Compactacion Pérdida de los s
p factores fisicos del 8 8 4 0 8 58 MEDIO
del suelo V|0
suelo
Modificaciones en
_ Genera_mon de la dlstrlbuc_lon del S| 3 8 4 4 0 0 46 MEDIO
Finca el ruido comportamientode | V| 0
Trapiche las especies
Generacion de Pérdida de factores | S| 1
basuras fisicos del suelo V| 5 8 4 8 0 0 =B EieiD
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Tabla 18. Acciones de manejo para los impactos ambientales priorizados como alto y medio en los sitios turisticos del, DRMI Serrania de los Paraguas.

S S 05

E . . Impactos N 3 g

S Sitios Presiones bac S T N Acciones de manejo

I negativos E| 235

o < Z .=

N O S
-Determinar acciones ambientales dentro de los emprendimientos que comprendan el
establecimiento y control de obras de infraestructura séptica: trampas de grasas,
revision de pozos sépticos, e instalacion de lagunas de oxidacion con plantas
depuradoras de contaminantes. Esta accion se realizar4 mediante visitas por parte de la

S Contaminacion autoridad ambiental quien determinaré el estado de la infraestructura.

S Generacion de del recurso o - Establecimiento de mesas locales que generen veeduria y coordinen la participacién

s . ; p hidrico, o | delacomunidad en la gestion ambiental del AP.

= El Porvenir | residuos solidos . 58 o ~ h . - .

8 y liquidos deterioro de la < -Camparfias de educacion ambiental a los visitantes y locales sobre el manejo del AP en

o calidad del temas relacionados con las actividades y acciones no permitidas dentro del AP. Esta

@x agua informacion puede ser incluida dentro de cartillas informativas, sefialética y otros medios
de comunicacion, visibilizando las actividades permitidas en el lugar de visita.
-Capacitacion a guias turisticos, personal de la sociedad civil y duefios de los predios en
temas de control y vigilancia en aspectos de delitos ambientales y del manejo del
recurso hidrico del AP
-Determinar acciones ambientales dentro de los emprendimientos que comprendan el
establecimiento y control de obras de infraestructura séptica: trampas de grasas,
revision de pozos sépticos, e instalacion de lagunas de oxidacion con plantas
depuradoras de contaminantes. Esta accién se realizard mediante visitas por parte de la

c Contaminacion autoridad ambiental quien determinaré el estado de la infraestructura.

-8 ., del recurso - Establecimiento de mesas locales que generen veeduria y coordinen la participacion

& Generacion de I~ o . " '

g La . 5 hidrico, o | delacomunidad en la gestion ambiental del AP.

= residuos solidos . 66 i ~ e . - .

8 Esmeralda L deterioro de la -Camparfias de educacion ambiental a los visitantes y locales sobre el manejo del AP en

73 y liquidos . > . . . >

O calidad del temas relacionados con las actividades y acciones no permitidas dentro del AP. Esta

x agua informacion puede ser incluida dentro de cartillas informativas, sefialética y otros medios

de comunicacion, visibilizando las actividades permitidas en el lugar de visita.
-Capacitacion a guias turisticos, personal de la sociedad civil y duefios de los predios en
temas de control y vigilancia en aspectos de delitos ambientales y del manejo del
recurso hidrico del AP

8 &

prs—
Reponatcel Vot dl oo

#MASCercadelaGente




o

Zonificacion

Sitios

Presiones

Impactos
negativos

Callificacion

Nivel de
priorizacion

Acciones de manejo

Desarrollo sostenible

RN Mi
Cafetal

Generacion de
basura

Contaminacion
del sueloy
visual

65

MEDIO

Campafias de educacion ambiental (capacitaciones en escuelas y la comunidad,
campafias de radio), vallas informativas, mingas para la recoleccién de residuos,
instalacion de puntos ecolégicos.

-Fortalecimiento y capacitacion para locales en estrategias de aprovechamiento de los
residuos (compostaje, biodigestores)

- Mayor frecuencia y nuevas rutas de recoleccion por parte de la autoridad sanitaria

- Establecimiento de mesas locales que generen veeduria y coordinen la participacion y
el compromiso de la comunidad en companiia de las autoridades ambientales y
sanitarias en la gestion ambiental del AP.

-Campafias de educacion ambiental a los visitantes y locales sobre el manejo del AP en
temas relacionados con las actividades y acciones no permitidas dentro del AP. Esta
informacion puede ser incluida dentro de cartillas informativas, sefalética y otros medios
de comunicacion, visibilizando las actividades permitidas del AP dispuestas en las
instalaciones hoteleras y generando informacién previa a la visita"

Restauracion

La Diana

Extraccion de
faunay flora

Pérdida de
biodiversidad

46

Desarrollo sostenible

La
Primavera -
Carrizales

Generacion de
basura

Contaminacion
del suelo,
visual e hidrica

MEDIO

-Capacitacion a guias turisticos y personal de la sociedad civil en temas de control y
vigilancia en aspectos de delitos ambientales y de extraccién de fauna y flora del AP
-Campanias de educacién ambiental a los visitantes y locales sobre el manejo del AP en
temas relacionados con las actividades y acciones no permitidas dentro del AP. Esta
informacion puede ser incluida dentro de cartillas informativas, sefialética y otros medios
de comunicacion, visibilizando las actividades permitidas en el lugar de visita.

Campafias de educacion ambiental (capacitaciones en escuelas y la comunidad,
campafias de radio), vallas informativas, mingas para la recoleccién de residuos,
instalacion de puntos ecoldgicos.

-Fortalecimiento y capacitacion para locales en estrategias de aprovechamiento de los
residuos (compostaje, biodigestores)

- Mayor frecuencia y nuevas rutas de recoleccion por parte de la autoridad sanitaria

- Establecimiento de mesas locales que generen veeduria y coordinen la participacion y
el compromiso de la comunidad en compafiia de las autoridades ambientales y
sanitarias en la gestion ambiental del AP.

-Camparias de educacién ambiental a los visitantes y locales sobre el manejo del AP en
temas relacionados con las actividades y acciones no permitidas dentro del AP. Esta
informacion puede ser incluida dentro de cartillas informativas, sefalética y otros medios
de comunicacion, visibilizando las actividades permitidas del AP dispuestas en las
instalaciones hoteleras y generando informacién previa a la visita"
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g Sitios Presiones rl1r2pa<_:tos S| 8 Acciones de manejo
= gativos £1 28
N O S
-Capacitacion a guias turisticos y personal de la sociedad civil en temas de control y
@ o vigilancia en aspectos de delitos ambientales y de extraccion de fauna y flora del AP
.-g Extraccion de Pérdida de 50 o -Campafias de educacion ambiental a los visitantes y locales sobre el manejo del AP en
o fauna y flora biodiversidad g temas relacionados con las actividades y acciones no permitidas dentro del AP. Esta
g RN Cerro informacic')_n pl_JEade.s.er_ [ncluida dentrc_) (_:ie cartillas iqurmativas, seﬁaléticg y otros medios
o El Inglés de comunicacion visibilizando las actividades permitidas en el lugar de visita.
o
5 Introduccién de Pérdida de ®} Puntos de desinfeccién, controles de ingreso a la reserva, Proyectos de investigacion
3 patégenos al biodiversidad 50 a sobre las causas de impacto, protocolos de ingreso y desinfeccion. Restriccion al
o ecosistema = ingreso de mascotas.
-Capacitacion a guias turisticos y personal de la sociedad civil en temas de control y
o vigilancia en aspectos de delitos ambientales y de extraccién de fauna y flora del AP
Extraccién de Pérdida de 50 o -Campanias de educacién ambiental a los visitantes y locales sobre el manejo del AP en
faunay flora biodiversidad g temas relacionados con las actividades y acciones no permitidas dentro del AP. Esta
informacion puede ser incluida dentro de cartillas informativas, sefialética y otros medios
de comunicacion, visibilizando las actividades permitidas en el lugar de visita.
-Campanias de educacién ambiental (capacitaciones en escuelas y la comunidad,
c campafias de radio), vallas informativas, mingas para la recoleccién de residuos,
78 instalacion de puntos ecoldgicos.
g RN -Fortalecimiento y capacitacion para locales en estrategias de aprovechamiento de los
§ Galdpagos residuos (compostaje, biodigestores)
o Contaminacién o - Mayor frecuencia y nuevas rutas de recoleccion por parte de la autoridad sanitaria
o Generacion de del suelo y 65 o - Establecimiento de mesas locales que generen veeduria y coordinen la participacion y
basuras visual '-éJ el compromiso de la comunidad en compafiia de las autoridades ambientales y

sanitarias en la gestion ambiental del AP.

-Campanas de educacién ambiental a los visitantes y locales sobre el manejo del AP en
temas relacionados con las actividades y acciones no permitidas dentro del AP. Esta
informacion puede ser incluida dentro de cartillas informativas, sefialética y otros medios
de comunicacion, visibilizando las actividades permitidas del AP dispuestas en las
instalaciones hoteleras y generando informacién previa a la visita"
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Zonificacion

Sitios

Presiones

Impactos
negativos

Callificacion

Nivel de
priorizacion

Acciones de manejo

compactacion
del suelo

Pérdida de los
factores fisicos
del suelo

58

MEDIO

-Establecimiento de capacidad de carga del sitio. Control del aforo permitido.

- Establecer los lineamientos de la actividad agroturistica mediante la medicion de la
capacidad de carga del sitio, con el fin de llegar acuerdo en el uso sostenible de la
actividad.

- Crear mesas de coordinacioén y trabajo entre duefios de los establecimientos, la
sociedad civil y la autoridad ambiental, donde se aborden los temas del uso sostenible
de los espacios destinados al desarrollo turistico dentro del AP.

-Camparias de educacién ambiental a los visitantes y locales sobre el manejo del AP en
temas relacionados con las actividades y acciones no permitidas dentro del AP. Esta
informacion puede ser incluida dentro de cartillas informativas, sefalética y otros medios
de comunicacion, visibilizando las actividades permitidas del AP dispuestas en las
instalaciones hoteleras y generando informacién previa a la visita"

Generacion de
ruido

Desplazamient
o de faunay
flora

50

MEDIO

-Campafias de educacion ambiental a los visitantes y locales sobre el manejo del AP en
temas relacionados con las actividades y acciones no permitidas dentro del AP. Esta
informacion puede ser incluida dentro de cartillas informativas, sefalética y otros medios
de comunicacion, visibilizando las actividades permitidas del AP dispuestas en las
instalaciones hoteleras y generando informacion previa a la visita.

- Adecuacioén de la infraestructura para la disminucion del ruido proveniente de las
actividades propias de turismo. Establecer horarios y delimitacién de decibeles maximos
para el desarrollo de la actividad.

-Definicién y medicién de puntos criticos de contaminacion por ruido para elaborar
mapas de ruido y establecer medidas de manejo.

- Mediciones y operativos de ruido, enfocados al control y seguimiento de obligaciones
impuestas a establecimientos comerciales, residenciales e industriales.

- Capacitacion y formacion a los duefios de los predios en temas de reposicionamiento
de la actividad hacia el turismo de bienestar, donde se aproveche la infraestructura ya
construida de balnearios enfocado hacia otro tipo de experiencia y visitante, focalizando
el disfrute del espacio natural y los sonidos de la naturaleza.”
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Zonificacién

Sitios

Presiones

Impactos
negativos

Callificacion

Nivel de
priorizacion

Acciones de manejo

Desarrollo sostenible

Finca la
Montafera

Compactacion
del suelo

Pérdida de
factores fisicos
del suelo

54

MEDIO

-Establecimiento de capacidad de carga del sitio. Control del aforo permitido.

- Establecer los lineamientos de la actividad agroturistica mediante la medicion de la
capacidad de carga del sitio, con el fin de llegar acuerdo en el uso sostenible de la
actividad.

- Crear mesas de coordinacion y trabajo entre duefios de los establecimientos, la
sociedad civil y la autoridad ambiental, donde se aborden los temas del uso sostenible
de los espacios destinados al desarrollo turistico dentro del AP.

-Campanias de educacién ambiental a los visitantes y locales sobre el manejo del AP en
temas relacionados con las actividades y acciones no permitidas dentro del AP. Esta
informacion puede ser incluida dentro de cartillas informativas, sefalética y otros medios
de comunicacion visibilizando las actividades permitidas del AP dispuestas en las
instalaciones hoteleras y generando informacién previa a la visita"

Preservacion

Reserva
Natural
Inka Anam

Compactacion
del suelo -

Pérdida de
factores fisicos
del suelo -

50

MEDIO

- Establecimiento de capacidad de carga del sitio. Control del aforo permitido.

- Establecer los lineamientos de la actividad agroturistica mediante la medicion de la
capacidad de carga del sitio, con el fin de llegar acuerdo en el uso sostenible de la
actividad.

- Crear mesas de coordinacion y trabajo entre duefios de los establecimientos, la
sociedad civil y la autoridad ambiental, donde se aborden los temas del uso sostenible
de los espacios destinados al desarrollo turistico dentro del AP.

-Campanas de educacién ambiental a los visitantes y locales sobre el manejo del AP en
temas relacionados con las actividades y acciones no permitidas dentro del AP. Esta
informacion puede ser incluida dentro de cartillas informativas, sefalética y otros medios
de comunicacion, visibilizando las actividades permitidas del AP dispuestas en las
instalaciones hoteleras y generando informacién previa a la visita"

Generacion de
residuos sélidos
y liquidos

Contaminaciéon
del recurso
hidrico,
deterioro de la
calidad del
agua

58

MEDIO

-Determinar acciones ambientales dentro de los emprendimientos que comprendan el
establecimiento y control de obras de infraestructura séptica: trampas de grasas,
revision de pozos sépticos, e instalacion de lagunas de oxidacion con plantas
depuradoras de contaminantes. Esta accion se realizar4 mediante visitas por parte de la
autoridad ambiental quien determinara el estado de la infraestructura.

- Establecimiento de mesas locales que generen veeduria y coordinen la participacion
de la comunidad en la gestion ambiental del AP.

-Campafias de educacion ambiental a los visitantes y locales sobre el manejo del AP en
temas relacionados con las actividades y acciones no permitidas dentro del AP. Esta
informacion puede ser incluida dentro de cartillas informativas, sefialética y otros medios
de comunicacion, visibilizando las actividades permitidas en el lugar de visita.
-Capacitacion a guias turisticos, personal de la sociedad civil y duefios de los predios en
temas de control y vigilancia en aspectos de delitos ambientales y del manejo del
recurso hidrico del AP
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-Camparias de educacién ambiental a los visitantes y locales sobre el manejo del AP en
temas relacionados con las actividades y acciones no permitidas dentro del AP. Esta
informacion puede ser incluida dentro de cartillas informativas, sefalética y otros medios
de comunicacion, visibilizando las actividades permitidas del AP dispuestas en las
instalaciones hoteleras y generando informacién previa a la visita"

>
c c
5 S | oo
‘S Q T O
S Sitios Presiones Impagtos S| By Acciones de manejo
£ negativos = 2%
N O a
Establecimiento de capacidad de carga del sitio. Control del aforo permitido.
- Establecer los lineamientos de la actividad agroturistica mediante la medicion de la
capacidad de carga del sitio, con el fin de llegar acuerdo en el uso sostenible de la
c actividad.
rg . - Crear mesas de coordinacioén y trabajo entre duefios de los establecimientos, la
g o Pérdida de o ; o . . .
< Compactacion L ) sociedad civil y la autoridad ambiental, donde se aborden los temas del uso sostenible
S | RN Canaan factores fisicos | 50 i . . -
T del suelo de los espacios destinados al desarrollo turistico dentro del AP.
g del suelo =
4
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Al analizar y agrupar los impactos ambientales obtenidos en la tabla anterior, se priorizan
seis que representan aquellos con puntuacién mas alta (tabla 19).

Tabla 19. Impactos ambientales priorizados en el DRMI Serrania de los Paraguas.

Presiones Impactos negativos Nivel de priorizacién

Generacion de residuos Contaminacion del suelo, visual e
solidos hidrica

Pérdida de los factores fisicos del

Compactacion del suelo MEDIO
suelo
Extraccion de fauna y flora
Introduccion de patégenos al Pérdida de biodiversidad MEDIO
ecosistema
Desplazamiento de fauna y flora MEDIO
Generacion de ruido modificaciones en la distribucion y el

A . MEDIO

comportamiento de las especies

Generacion de residuos Contaminacion del recurso hidrico,

L . . MEDIO

liquidos deterioro de la calidad del agua

A partir de la priorizacion anterior, se realizé una seleccion de indicadores de monitoreo con
el propésito de realizar seguimiento a los mismos y a las acciones de manejo planteadas
(Tabla 20). Asi mismo, se disefié una hoja metodolégica para cada uno de los indicadores
de estado, presidon y respuesta que conformaran la bateria de indicadores del area
protegida (Anexo 4).

Tabla 20. Resumen de indicadores, objetivos, tipo de indicador y periodicidad para el DRMI Serrania de los
Paraguas

Indicador Objetivo Tipo Periodicidad
e Monitorear el nimero de individuos de
Abundancia: individuos de ) e, B 1
una especie en el area de las especies VOC del distrito, ademas
. P! - de aquellas especies con criterios de .
influencia de un sitio - . . Estado Bimensual
; valoracion de importancia tanto local
determinado para el L . .
. como bioldgica asociados a sitios con
turismo ; . .
influencia del turismo
Riqueza: niumero de
especies observadas en el | Monitorear el nimero de especies
area de influencia de un presentes en el DRMI asociados a Estado Bimensual
sitio determinado para el sitios con influencia del turismo
turismo
Llevar un control y seguimiento a la
calidad del agua de acuerdo con el Trimestral y
. uso dado y asociado a la actividad mensual
Calidad del agua de . . .
turistica (consumo domeéstico, Estado (variables
acuerdo con el uso . . L - o
agricola, pecuario, contacto primario, fisicoquimicas y
contacto secundario, preservacion, bioindicadores)
etc.)
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Indicador Objetivo Tipo Periodicidad
Porcentaje del sendero o e .
. . . Identificar las necesidades de
via asociada al turismo ; . X
que requiere mejoramiento de la infraestructura
A para el desarrollo de la actividad Presion Trimestral
mantenimiento y o i .,
2 turistica y la prevencion de la erosion
recuperacion en metros
; del suelo efecto de estas.
lineales
Llevar un control y seguimiento en el
ndmero de visitantes/dia en los sitios
Numero de visitantes por con desarrollo turistico en el DRMI, L
o i : y Presion Mensual
sitio/dia con el fin de generar informacién base
para la Capacidad de Carga
aceptable
Mide la cantidad de residuos sélidos
Numero de evidencias de | encontrados en puntos criticos
residuos sélidos en sitios identificados, como son: senderos, Presion Mensual
criticos sitios de atencién de visitantes,
restaurantes, alojamientos, etc.
Medir la proporcion de residuos
sélidos de acuerdo con la siguiente
. . clasificacién: plastico, vidrio, metal y
Porcentaje de variacion en material biodegradable. Los
la composicién de los €9 N Presion Mensual
. e elementos biodegradables incluyen
residuos solidos . A
todo material organico externo al
area, de facil y rapida degradacion, e
incluye el papel, cartén y derivados.
. - Llevar un control y seguimiento en el
Nuamero de visitantes que . . : s
. namero de visitantes que ingresan Presion Mensual
ingresan con mascotas , |
con mascotas a las areas protegidas
. . Llevar un control y seguimiento en el
Namero de visitantes que . - :
. namero de visitantes que ingresan L
ingresan con elementos : Presion Mensual
: con elementos generadores de ruido
generadores de ruido . .
a las &reas protegidas
Numero de incidentes de Llevar un control y seguimiento en los
extraccion de flora y fauna | eventos de extraccion de flora y fauna
(incluyendo pesca no (caceria, pesca no permitida) Presion Trimestral
permitida y caceria) relacionados con el turismo en el area
relacionados con turismo protegida.
Conocer el nivel de satisfaccion del Captura de
L . visitante con el fin de contribuir a la informacion
Variacion en el nivel de : .
) L o mejora de las condiciones para una Respuesta mensual
satisfaccion del visitante L - T
Optima prestacion de servicios Un reporte cada
turisticos en el area protegida semestre
Variacion en el nivel de o .
) L Conocer la variacion en el nivel de
satisfaccion de la . s ;
) satisfaccion de la comunidad local Respuesta Anual
comunidad local sobre el .
. sobre el ecoturismo.
ecoturismo
o - Conocer la variacion en la proporcion
Variacion en la proporciéon : .
; . de situaciones que generaron
de situaciones que ; . g )
. , incomodidad al visitante, con el fin de Respuesta Mensual
generaron incomodidad al - ;
o contribuir a la mejora de las
visitante e o
condiciones para una optima
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Indicador Objetivo Tipo Periodicidad

prestacion de servicios turisticos en el
area protegida

Identificar el nmero de empleos
directos generados por las actividades
turisticas en el area protegida, con el

Numero de empleos

directos generados por el : ; Respuesta Semestral
. fin de evaluar los impactos
ecoturismo en el AP. . . .
econdmicos y sociales del ecoturismo
en el territorio
Contabilizar el nimero de quejas
o . relacionadas con la prestacion de
Variacion en el numero de o e .
! . servicios turisticos en el area
guejas relacionados con el Respuesta Mensual

protegida con el fin de generar
acciones de mejora en la prestacion
de los servicios

ecoturismo

2.1.6 Potenciales de la biodiversidad y espacio local — conservacion para el
turismo de naturaleza

La humanidad depende por completo de los ecosistemas de la tierra y de los servicios y
bienes que éstos proporcionan, como los alimentos, el agua, la gestibn de las
enfermedades, la regulacion del clima, la satisfaccion espiritual y el placer estético. Esta
dependencia ha generado necesariamente transformaciones en los ecosistemas mas
rapida y extensamente que en ningun otro periodo de tiempo con el que se pueda comparar,
en gran medida para resolver rdpidamente las demandas crecientes de alimentos, agua
dulce, madera, fibra y combustible (Millennium Ecosystem Assessment -MEA, s.p.i).

Los ecosistemas tropicales no son ajenos a estas transformaciones. Sin embargo, no es
claro como responden estos a las condiciones cambiantes y crecientes que se dan hoy en
dia. A pesar de que se considera que la transformacion del planeta ha aportado
considerables beneficios netos para el bienestar humano y el desarrollo econémico, sélo
ahora se estdn poniendo de manifiesto los verdaderos costos asociados con esos
beneficios. Por lo tanto, a medida que las presiones sobre los ecosistemas se amplifican,
se hace necesario identificar politicas y practicas efectivas que mejoren la sostenibilidad
de las relaciones entre las personas y la naturaleza.

En este sentido, el primer paso en los procesos de relacion humano natural es la
identificacion y clasificacion de lo que nos rodea y pertenece al territorio, ya que esto refleja
patrones de conocimiento, conceptos utilitarios y valores culturales que permiten en el
marco de la sustentabilidad, dar una gestién adecuada y duradera de los bienes naturales.

Para el caso, se logro la identificacion de los potenciales de la biodiversidad y espacio local,
los cuales comparten algunas caracteristicas de los Valores Objeto de Conservacion VOC
de un area, por lo menos en los términos de conservacion (Tabla 21). Estos potenciales
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aqui son considerados elementos o espacios que sobresalen debido a que se les ha
atribuido un valor de uso o beneficio, en linea con la conservacion y el aprovechamiento
sostenible, desde alguna perspectiva: biofisica, cultural o socioecondmica, entre otros.
Ademas, estan en concordancia con los objetivos del Sistema Nacional de Areas Protegidas
SINAP, por lo menos en las categorias de Biodiversidad y Bienes y Servicios Ambientales.
Servicios que se conceptualizan y categorizan siguiendo la definicibn de servicios
ecosistémicos del Millenium Ecosystem Assessment, MEA, en el afio 2005 en sus cuatro
categorias de aprovisionamiento, regulacion, soporte y cultural.

Para la zona se identifican los potenciales de biodiversidad y espacio local, en el
componente de los sistemas lI6ticos del DRMI como proveedores de servicios de
abastecimiento (agua para uso doméstico y riego para cultivo), servicios culturales (disfrute
y recreacion, turismo, espiritual y magico religioso), servicios de apoyo (habitat para
especies) y servicios de regulacién (regulacion del clima, regulacién hidricay de potenciales
desastres naturales) (Tabla 21).

En el componente de ecosistemas y coberturas vegetales con poca representacion en el
Valle del Cauca, los potenciales de biodiversidad y espacio local identificados son los
bosques densos de tierra firme de los ecosistemas “bosque medio himedo en montafia
fluviogravitacional” y “bosque frio himedo en montafia fluvio-gravitacional”. Estos
ecosistemas proveen servicios eco sistémicos de abastecimiento (dendroenergético,
construccién, alimento, medicina, materias primas), servicios de apoyo (habitat especies,
conservacion de la diversidad genética), servicios de regulacion (clima local y calidad de
aire, secuestro y almacenamiento de carbono, regulacién y tratamiento de aguas,
moderacion de fendmenos extremos, estabilizacion y fertilidad de suelos, polinizacion,
control biol6gico de plagas) y servicios culturales (espiritual, contemplacién, recreacion y
turismo, actividad cientifica, practicas de conservacion) (Tabla 21).

En la categoria de biodiversidad, en el componente de apropiacion social y valoracion de
importancia local, se identificaron 30 especies de plantas (4.10% del total reportado) con
importancia tanto en lo econémico, como en la venta de partes y subproductos, lo
ornamental, la construccion, las artesanias, el alimento, la energia para cocinar y las
medicinas. Destaca el hecho de que las plantas usadas sélo correspondan a una pequefia
porcién de las 730 reportadas para el distrito lo que sugeriria un desconocimiento en el
potencial de uso que puedan representar algunas de las especies restantes (Tabla 21).

En el grupo de las aves se reportaron cinco especies (1.61%) con algun tipo de uso, ya sea
alimenticio, contemplativo, turistico o de investigacion. Por otra parte, en el grupo de los
reptiles no se encuentran reportadas especies con importancia local. Sin embargo, se
encuentran en la zona, dos especies de importancia médica que implican manejos o
recomendaciones particulares. Para los mamiferos se destacaron cinco especies (20.83%)
con importancia local ya sea de tipo contemplativa, turismo, investigacion o alimento con
uso sostenible del bien. Por dltimo, en el grupo de los anfibios solo se valoré una especie,
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la cual es considerada importante, en términos de la contemplacion y el papel ecoldgico
gue desempenfia.

En el componente de estado de conservacion y endemismo correspondiente al entorno de
biodiversidad, se identificaron 99 especies de plantas (13.56%) con algin grado de
conservacion o restriccidn en su manejo, ya sea a nivel regional, nacional o mundial. De
estas destacan las especies Aiphanes horrida, Maxillaria speciosay Pitcairnia similis,
categorizadas como especie en peligro critico CR. Igualmente, destacan especies como el
anén de monte, la flor de mayo, la palma de cera y el copachi entre otros, como especies
con categoria en peligro EN, Del listado total de especies registradas se reportaron ocho
especies con nivel de restriccién CITES Il y lll o con control en su comercio, a fin de que se
no se vea afectada su conservacion y viabilidad. En este grupo se incluyen para la zona, el
cedro rosado y los helechos arbéreos.

En el grupo de las aves, 40 especies (12.94%) tienen alguna categoria de amenazay ocho
de estas (2.58%) son consideradas endémicas. Entre las aves mas amenazadas a nivel
regional se encuentra el gallito de roca, el aguila crestada, la pava caucana y la urraca
chocoana, todos con categoria S1-S1S2 o muy amenazados.

En los anfibios se reportan 36 especies con alguna categoria de amenaza. Es un llamado
de atencion el hecho de que cerca del 75% de las especies de anfibios presenten alguna
categoria de riesgo. Del total de especies, 12 se consideran endémicas. Para el grupo de
los reptiles se reportaron cuatro especies (16.66%) con categoria de conservacién nacional.
De estas, Saphenophis sneiderni y Trilepida joshuai se encuentran bajo la categoria de en
peligro o S2. (Tabla 21).

Para el caso de los mamiferos se reportan 20 especies (29.4%) con alguna categoria de
amenaza o de manejo. Destaca el puma, el jaguar, la guagua y la comadreja colombiana
como especies altamente amenazadas con categoria regional S1S2 y S1. Ilgualmente, en
el area protegida se reporta la presencia de siete especies con categorias de control CITES
[, Il'y Il sobre el trafico y la comercializacion de éstas (Tabla 21).
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Tabla 21. Potenciales de la biodiversidad y espacio local — conservacion en el DRMI Serrania de los Paraguas.
Potenciales de
Entorno Componente biodiversidad y espacio Servicios y bienes
local
Sistemas loticos o . Servicio de abastecimiento (uso doméstico, riego o cultivo), servicio cultural (disfrute y recreacion, turismo,
del DRMI Quebradas, nacimientos y rios - P L - e . - - L
: . espiritual y mégico religioso), servicio de apoyo (habitat para especies), servicio de regulacién (regulacion
Serrania de los presentes en el distrito ; T .
Paraguas del clima, regulacion hidrica y de potenciales desastres naturales)
e Ecosistemas y BOSQlie med_lo hum_ed(_) en Servicios de abastecimiento (dendroenergético, construccion, alimento, medicina), servicios de apoyo
Biofisico coberturas montafa fluvio-gravitacional P ! L . . o - T .
(habitat especies, conservacion de la diversidad genética, formacion de suelos, reciclaje de nutrientes),
vegetales con (BOMHUMH) o Z b ; . . 7
oca servicios de regulacion (clima _I(,)cal y callfjad de aire, secuestro y_e_ilma_(?enamle_ryto de carbono, reg_ul_auo_q y
re reZentacién Bosque frio himedo en tratamiento de aguas, moderacion de fendmenos extremos, estabilizacién y fertilidad de suelos, polinizacion,
P montafia fluvio-gravitacional control bioldgico de plagas), servicios culturales (espiritual, contemplacion, recreacion y turismo, actividad
en el Valle del s o e
(BOFHUMH) cientifica, practicas de produccion)
Cauca
Entorno Componente P(_)ter_lualgs e Especie Nombre comun Bien
biodiversidad
. Construccion,
Arboloco Montanoa quadrangularis dendroenergético.
Arrayan Myrcia popayanensis Construccién,
Y y popay dendroenergético.
4 : Construccién,
Arrayan Myrcianthes sp. dendroenergético.
Batata Alimento, medicina
Bejuco cucharo Artesanias
Construccién, econémico
Bongo negro
(venta)
Borrachero Brugmansia candida Medicina
L -, Caimo Chrysophyllum sp. Alimento, construccién
Aprop_laC|on . Vegeta_c_lon Carga manta Medicina
Biodiversida SOC"’."! - (debldp,a la d'f'C,UIt.ad de . Construccién, econémico
d Valoracion de resolucion taxonémica, se Cedro negro Juglans neotropica (ven’ta)
importancia consigna en algunos casos Cesiil Art /
local s6lo el nombre comun) esuflo nesanias ___
. Construccién, econémico
Chaquiro rosado
(venta)
. . Construccién, econémico
Comino Aniba sp.
(venta)
Corozo Aiphanes simplex Alimento
Corozo Acrocomia sp1. Alimento
Drago Croton spp. Construccion, medicina
Dendroenergético,
Guamo Cafetero Inga spp. Ecoloégico-productivo
(Sombrio)
. Construccién,
Guayabo silvestre "
dendroenergético.
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. Construccion, econémico
Laurel cordillero Lauraceae
(venta)
Nuquetoro Persea rigens Construccin,
q 9 dendroenergético.

Orejademula

Construcciéon, medicina

Palma chonta

Construccion

Palma de cera

Construccion, ornamental

Palo de cruz Medicina
Petaca Alimento
Roble Quercus humboldtii Construccion

Pleroma lepidotum

Construccion,

Siete cueros o
dendroenergético.
Tripa de perro Artesanias
Vende aguja Medicina
Medicina

Zarzaparrilla

Bangsia de Tataméa

Bangsia aureocincta

Contemplativo, turismo,
investigacion

Gallito de roca

Rupicola peruvianus

Contemplativo, turismo,
investigacion

Aves Golumbo
(mochilero) Contemplativo
Pava tabaca Cracidae Alimento (sostenible)
Soledad Contemplativo
Guagua loba Dinomys branickii Alimento (sostenible)
. Contemplativo, turismo,
Nutria - L
investigacion
. Medicina (anteriormente),
Mamiferos . . .
Oso de anteojos Tremarctos ornatus contemplativo, turismo,
investigacion
Tatabra Pecari tajacu Alimento (sostenible)
Venado Mazama americana Alimento (sostenible)
Anfibios Sapito de los Ecoldgico, contemplativo
paraguas
. N Importancia médica
_ Coral Micrurus mipartitus » (venenosa)
Reptiles - - —
Narizona, Bothriechis schiegelii # Importancia médica
pestafiona 9 (venenosa)
Componente Potenciales de conservacién Especie Nombre comin Categoria Servicio ecosistémico
Aegiphila monticola EN Servicios de abastecimiento
Aiphanes horrida CR (dendroenergeético,
Estado de Aiphanes linearis Endémica construccion, alimento,
conservacion y Vegetacion Aiphanes simplex Palma corozo Endémica medicina, materias primas)
endemismo Annona conica Anbén de monte EN servicios de apoyo
Anthopterus Endémi (conservacion diversidad
oliganthus hdemica genética), servicios de
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Anthurium

. Endémica
glaucospadix
Aphelandrg S3, VU
pharangophila
Ardisia sapida Endémica
Bactris gasipaes Palma de chontaduro VU
Begonia umbellata Endémica
Blakea alternifolia Endémica
Blakea andreana Endémica
Casearia VU
megacarpa
Cattleya quadricolor Azucena, Flor de mayo CITES II, EN
Cavendishia _
Endémica
leucantha
Cecropia telealba Yarumo Blanco Endémica
Cedro rosado, Cedro,
Cedrela odorata Cedro caoba, Cedro EN, VU, CITES Il
cebollo, Cedro rojo.
. Palma de cera de la zona
Ceroxylon alpinum cefetera S1,EN
C_ero_xylon Palma de cera del Quindio S2,EN, VU
guindiuense
Columnea dimidiata Endémica
Columnea filipes Endémica
Cyathea sp. Palma boba CITES I
Disterigma Endémica
parallelinerve
Dracula andreettae CITES I, VU
Epidendrum Endémica
brachypodum
Especie Nombre comun Categoria
Epldendrum Endémica
cleistocoleum
Epidendrum igneum Endémica
Epidendrum misasii Endémica
Epidendrum pazii Endémica
Epidendrum S2, EN, CITES II
ruizianum
Epldendrum Endémica
silverstonei
EpldenQrum Endémica
yumboénse
Geissanthus P
. Endémica
bogotensis
Guzmania -
) L Endémica
nidularioides
Guzmania radiata VU

regulacion (dispersion,
polinizacion, control
bioldgico de plagas),
servicios culturales
(espiritual, contemplacion,
recreacion y turismo,
actividad cientifica)
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Heliconia combinata Endémica
Juglans neotropica Cedro negro EN
Kohleria .
- Endémica
warszewiczii
Lepanthes Endémica
antennata
Lepanthe§ Endémica
chocoensis
Lepanthes felis Endémica
Lepanthes hyphosa Endémica
Lepanthes ramosii Endémica
L.epanthes. Endémica
silverstonei
Lepanthes yubarta Endémica
'V'ag“"“a. Copachi EN, Endémica
chocoensis
Masdevallia mutica W, CI,TE.S I,
Endémica
Masdevallia VU Blabiii (Calderon, VU, CITES I,
sanctae-rosae 2007) Endémica
Ma)f'”?”a Endémica
longissima
Maxillaria pleiantha Endémica
Maxillaria speciosa S1, CR, CITES I
Meriania Endémica
quintuplinervis
Miconia acuminifera Niguito Endémica
Miconia coronata Niguito Endémica
Ocotea micans Endémica
Oncidium .
Endémica
chrysomorphum
Otoba lehmannii Otobo VU
Pachira quinata Balso, Ceiba tolua S2, EN
Passiflora -
AR Endémica
antioguiensis
Passiflora apoda Endémica
Phyllanthus Endémica
valleanus
Piper marequitense Endémica
Piper sphaeroides Endémica
Pitcairnia bicolor Endémica
Pitcairnia ramosii EN
Pitcairnia similis CR
Especie Nombre comun Categoria
Pleurothallis .
L Endémica
acutilabia
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Pleurothallis , .
. . Endémica
bicochlearis
Pleurothallis , .
L Endémica
circinata
Pleurothall_ls Endémica
cunabularis
Pleurothallis , .
. Endémica
incongrua
Pleurothallis , .
. Endémica
quaternaria
PI_eurothalll_s Endémica
silverstonei
Pleurothallis , .
Endémica
somnolenta
Pleurothallis torrana Endémica
Podandrogyne Endémica
caucana
Podqca_rpus Pino de pasto S1, VU
oleifolius
Algarrobo, Cedro, Roble
. blanco, Roble colorado,
Quercus humboldtii Roble de tierra fria, Roble VU, EN
negro
Rr_;umondl{:\ VU
quinduensis
Reldia grandiflora Endémica
Renealmia , .
. Endémica
ferruginea
Rodngue2|_a Endémica
granadensis
Saurauia Dulumoco VU, Endémica
cuatrecasana
Schefflera , .
Endémica
decagyna
Siparuna croatii VU
Sobralia roezlii Endémica
Stelis foetida Endémica
Stelis lumbricosa Endémica
S_ymploc_os Endémica
gibraltarica
Themistoclesia , .
Endémica
dryanderae
Tibouchina triflora Endémica
Trichosalpinx Endémica
pseudolepanthes
Trichosalpinx Endémica

ramosii
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Trichosalpinx

. . Endémica
silverstonei
Trichosalpinx Endémica
spathulata
Trichosalpinx uvaria Endémica
Wettinia disticha Endémica
Wettinia lanata Palma lanuda Endémica
Accipiter striatus Azor cordillerano S2 -S2S3
Buteo platypterus Aguila migratoria S2-S2S3
Chond_rohlerax Caracolero selvatico S1-S1S2
uncinatus
Especie Nombre comin Categoria
Geranoaetus o .
albicaudatus Gavilan Coliblanco S2-S2S3
Morphnarchus Aguila principe S2 - 5253
princeps
Spizaetus isidori Aguila crestada S1-S1S2, EN, EN
Spizaetus ornatus Aguila coronada S2 - S2S3, NT

Boissonneaua

Colibri alirrufo

S2 - S82S3, CITES I

jardini
!—lellodox_a Heliodoxa tijereta S2-S82S3, CITES I
imperatrix
Patagioenas
subvinacea Torcaza Colorada VU

Falco femoralis

Halcon plomizo

S1-S81S2, CITES I

Falco peregrinus

Halcon peregrino

S2 - S2S3, CITES I

Chamaepetes

Aves - Pava maraquera S2 - 52S3
goudotii
Penelope perspicax Pava Caucana St- SlS?, EN/VU’
Endémica
Odontophorus Perdiz Colorada S2 - S%SS, NT,
hyperythrus Endémica
Cyanolyca pulchra Urraca Chocoana S1-S1S2,VU
Rupicola Gallito de Roca S1-S1S2, CITES Il
peruvianus
Margarornis Corretroncos barbiblanco S1-S1S2,NT
stellatus
Grallaria alleni Tororoi Bigotudo EN, VU
Cacicus uropygialis Arrendajo escarlata S1-S1S2, DD
Dy5|_thamnps Hormiguero occidental S1-S1S2,VU
occidentalis
Bangsia Bangsia de Tataméa S1-51S2, VU,
aureocincta Endémica
Chlorochrysa . . S1-S1S2, VU,
o Clorocrisa multicolor o
nitidissima Endémica
Chloroc;hry_sa Tangara Verde VU, EN
phoenicotis
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Creurgops verticalis Tangara crestirrufa VU
Iridosornis . .
porphyrocephalus Musguerito Gargantilla S1-S1S2, NT
Oreothraupis Gorrién Tangarino S1-S1S2
arremonops
Henicorhina negreti Cucarach.ero de VU, Endémico
Munchique
Entomodestes o
coracinus Solitario negro S2-S2S3
Andlgeng Terlaque pechiazul S1-S1S2, NT
nigrirostris
Semnornis S1-S1S2, NT, CITES

ramphastinus

Compas

Bolborhynchus
lineola

Periquito barrado

S1-S51S2, CITES I

Pionus chalcopterus

Cotorra maicera

S1-S1S2, CITES I,
NT

Glaucidium nubicola

Buhito nubicola

S1-S81S2, VU, CITES
Il

Nothocercus julius Tinamu Leonado S1-S1S2
Pharomachrus Quetzal colinegro S1-S1S2,VvU
auriceps
Habia cristata Habia copetona Endémica
Cercomacrgldes Hormiguero de Parker Endémica
parkeri
Cyanocorax affinis Carriqui Pechiblanco Endémica
Trogon personatus Trogén enmascarado S2 - S2S3
Especie Nombre comun Categoria
Atelopus_ S1, CR
chocoensis
Rhinella macrorhina Sapo trqmpgdo de VU, Endémica
Antioquia
Centrolene buckleyi Ranita cristal S1, VU
Centr_olene Ranita cristal S1, VU
geckoideum
Cer_1tr_0|ene VU
peristictum
Anfibios Nymphargus
CR
armatus
Nymp_hargus Ranita cristal S1S2
grandisonae
Prlstl_mantls EN
angustilineatus
Pristimantis CR
chrysops
CR

Pristimantis deinops

Pristimantis gracilis

SX, VU, Endémica
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Pflstlmant'ls VU
juanchoi
Pristimantis
kelephus CR
Pristimantis EN
phalarus
Pristimantis quantus EN
P.rlstlmantls., S3. VU
silverstonei
Pristimantis
xylochobates CR
Andinobates . S2, VU, CITES I,
Rana rubi L
bombetes Endémica
Colostethus agilis S1, EN
Hyloxalus
abditaurantius S182
Hyl_oxalus VU
fascianigrus
Gastrotheca .
antomia Rana marsupial S1, CR
Gastrotheca Rana cornuda o rana
; S1, EN
dendronastes marsupial
HYIOSC'”.US Rana chocolate S2S3
larinopygion
Bolitoglossa walkeri S2, NT, Endémica
Saphgnophls SU, EN
sneiderni
Andinosaura laevis VU
Trilepida joshuai S2
Niceforonia mantipa Endémica
Pristimantis , .
Endémica
acatallelus
Pristimantis , .
. Endémica
brevifrons
Pristimantis , .
Endémica
erythropleura
Pristimantis palmeri Endémica
Pristimantis , .
Endémica
thectopternus
Ectopoglossus Endémica
atopoglossus
Hyloxalus -
abditaurantius Endémica
Especie Nombre comun Categoria
Clelia CITES Il
Reptiles Saphgnophls SU, EN
sneiderni
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Andinosaura laevis VU
Trilepida joshuai Ciega S2
Mazama americana Venado colorado S2, DD
Cuniculus paca Paca S1S2
Dasyprocta Neque o Guatin S3
punctata
Dinomys branicKii Guagua Loba S2, VU
Leopardus pardalis Ocelote S2,NT, CITES |
Leopardus tigrinus Oncilla SU; VU, CITES |
Leopardus wiedii Margay SU, NT, CITES |
Panthera onca Jaguar S1, VU, CITES |
Puma concolor Puma S1S2, NT, CITES I
Puma yagouaroundi Leoncillo o yagouaroundi S2S3, CITES I
Mamiferos %g?flr%:l?ll:“s Perezoso de dos dedos S2S3
Eira barbara Tayra S2S3
. Comadreja colombiana o
Mustela felipei Condumbi S1, EN
Tam*’?‘”d“a Tamandua S2S3
mexicana
Nasua Cusumbo S3
Nasuella olivacea Cusumbo andino S2S3, NT
Potos flavus Perro de monte S2
Procyon Mapache u oso lavador S2
cancrivorus
Pecari tajacu Pecari de collar S2S3, CITES I
Tremarctos ornatus Oso de anteojos S2, VU
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2.1.7 Propuesta de Sistema de Gestion Ambiental Local para el turismo con
enfoque hacia la sostenibilidad

Basado en la definicion de destino turistico bajo la norma técnica sectorial NTS — TS 001-
1:201, se elaboré una propuesta de Sistema de Gestion Ambiental Local para el turismo,
con base en tres aspectos fundamentales: 1) La identificacion de los impactos del
ecoturismo 2) La linea base ambiental 3) La norma técnica sectorial del turismo sostenible
para destinos NTS-TS001 de Colombia.

La norma técnica sectorial NTS — TS 001-1:2014 define un destino turistico como:

“Una unidad territorial con vocacion turistica delimitada espacialmente que cuenta con
capacidad administrativa para desarrollar instrumentos comunes de gestion, enfocados a
lograr su sostenibilidad. Se caracteriza por la presencia de algunos de los siguientes
componentes: atractivos, servicios o facilidades, infraestructura bésica, actores publicos,
privados o demanda turistica, como conjunto de bienes y servicios ofrecidos al visitante o
turista con valor agregado, en la zona y por diversos grupos humanos, entre los cuales se
encuentra la poblacién residente”.

Tabla 22. Marco legal

- - FECHA DE
No. IDENTIFICACION DESCRIPCION EMISION
Maxima ley colombiana, establece las reglas que
rigen a los ciudadanos del pais para propender por
la paz y el bienestar.
Constitucion Politica de * Articulo 7. El Estado reconoce y protege la
1 ) : : 2 i 1991
Colombia diversidad étnica y cultural de la Nacion

colombiana. Articulo * 8. Es obligacion del Estado y
de las personas proteger las riquezas culturales y
naturales de la Nacion.

Por la cual se expide la ley general de turismo y se
2 Ley 300 dictan otras disposiciones. Determina el principio de 1996
calidad para los prestadores y destinos turisticos.

Por el cual se organiza el Sistema Nacional de

3 Decreto 2269 Normalizacion, Certificacién y Metrologia 1996
4 Ley 1101 Por la cual se modifica Ia_ Ley 300 de_1996. -.Ley 2006
General de Turismo y se dictan otras disposiciones.
Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 y la Ley
5 Ley 1558 1101 de 2006 2012
Por el cual se reorganiza el Subsistema Nacional
6 Decreto 1471 de la Calidad y se modifica el Decreto 2269 de 2014

1993
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No.

IDENTIFICACION

DESCRIPCION

FECHA DE
EMISION

Norma Técnica Sectorial
de Turismo Sostenible
NTS - TS 001-1

Promueve la adopcién de requisitos de gestién
relacionados con la sostenibilidad aplicables a un
destino o area turistica

2014

Decreto Unico
Reglamentario 1074

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo

2015

Resolucién 3860

Normas Técnicas Sectoriales

2015

10

Resolucién 1236

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y
TURISMO
Por la cual se deroga la Resolucién 3160 de 2015
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y
se establecen los requisitos para la certificaciéon
virtual de Normas Técnicas Sectoriales del Sector
Turismo

2017

11

Decreto 229

Inscripcion, actualizacion, suspension RNT

2017

12

Decreto 2119

Por medio del cual se reglamenta la prestacién del
servicio de alojamiento turistico y se modifican la
Seccion 12 del Capitulo 4 del Titulo 4 de la Parte 2
del Libro 2 y el paragrafo del articulo 2.2.4.7.2. del
Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo

2018

13

Decreto 2063

Por el cual se modifican los articulos 2.2.4.1.1.6.,
2.241.1.10.,2.2.4.1.2.1.,,2.24.1.2.2.,2.2.4.1.2.3,,
2.2.4.1.2.4.Y 2.2.4.1.3.4. del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria 'y
Turismo, Decreto 1074 de 2015

2018

14

Decreto 434

Por el cual se establecen plazos especiales para la

renovacion de la matricula mercantil, el RUNEOL y

los demas registros que integran el Registro Unico
Empresarial y Social - RUES, asi como para las
reuniones ordinarias de las asambleas y demas

cuerpos colegiados, para mitigar los efectos
econdémicos del nuevo coronavirus COVID-19 en el
territorio nacional.

2020
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2.1.7.1 Delimitacion territorial del destino o area turistica

Destino turistico: Distrito Regional de Manejo Integrado Serrania de los Paraguas,
municipios de El Cairo, Versalles y El Dovio, en el sector norte del Valle del Cauca.

En el destino o &rea turistica se debe adelantar acciones para:

e Fortalecimiento a los prestadores de servicios turisticos para la prestacion del servicio

con calidad y sostenibilidad turistica.

e La implementacion de principios, criterios de disefio y construccion sostenible, ya que
actualmente en el DRMI Serrania de los Paraguas poco se usan criterios de disefio y
construccioén sostenible, ni adecuacion de infraestructura para la prestacion del servicio.

¢ Implementar sefalizacion turistica o sefialética que facilite la identificacion de la oferta
turistica, asi como la delimitacién de la zona objeto de implementacién de los requisitos

de esta norma.

Actualmente en el area delimitada existe sefalizacion turistica de diferente indole, pero es
heterogénea y poco articulada con la informacion turistica, que oriente al visitante.

El Programa de Turismo de Naturaleza propone el desarrollo de sefialética en articulacion
con las instituciones de incidencia en el territorio para homogeneizar la imagen y la
informaciéon que se comparte al turista y comunidad local.

Tabla 23. Actividad

Actividad

Responsable

Definir los criterios de disefio y construccion
sostenible.

Alcaldias Municipales, Comités de
Turismo Local y CVC

Definir los puntos de ubicacion de la sefialética en los
senderos ecoturisticos.

Alcaldias Municipales, Comités de
Turismo Local y CVC

Delimitacion de la zona objeto de implementacion de
los requisitos de esta norma

Alcaldias Municipales, Comités de
Turismo Local y CVC
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2.1.7.2 Autoridad y responsabilidad

e Identificar a las personas, entidades u organizaciones responsables en el cumplimiento
de los requisitos de esta norma, asi como los representantes en cada una de ellas; el
cumplimiento de los requisitos de esta norma esté sujeto al actuar de las instituciones
de control local como las alcaldias municipales, y la autoridad ambiental CVC. Por otra
parte, se identifican organizaciones comunitarias locales como lo son las juntas de
accion comunal, organizaciones de base social, ONG que tienen presencia en el area
delimitada. Adicionalmente, se contemplan las entidades de aseo, acueducto y
alcantarillado publico como actores de alta importancia para el cumplimiento y definicion
de normas, metas y/o programas de gestion turistica con objetivos de conservacién en
las actividades de turismo que se desarrollen en la zona.

e Conformar un comité de turismo que permita gestionar el territorio y liderar los procesos
turisticos desde un modelo de gestidn del turismo comunitario

e Designar un responsable o lider general del proceso del programa de turismo de
naturaleza en la Serrania de los Paraguas desde un modelo de gestion de turismo
comunitario.

e Recopilar, gestionar y brindar la informacién que se requiera por parte de las personas,
entidades u organizaciones responsables, para lograr la implementacion de la normay
brindar por parte de estas el apoyo requerido al lider designado.

e Coordinar la definicién y ejecucién de acciones por parte de las personas, entidades u
organizaciones responsables, de acuerdo con lo exigido en los requisitos de la norma.

e Generar un plan de trabajo en pro del desarrollo sostenible del turismo en el territorio.

Tabla 24. Actividades

Actividad Responsable
Consolidar el Comité Local de Turismo del DRMI Serrania de los Alcaldias municipales,
Paraguas, articulado con los comités de turismo existentes en Comités de Turismo Local,
cada municipio. CVCy Comunidad
Identificar a las personas, entidades u organizaciones Alcaldias Municipales,
responsables en el cumplimiento de los requisitos de esta norma, | Comités de Tunsm_o Local,
asi como los representantes en cada una de ellas CVCy Comunidad
Designar un responsable o lider general del proceso para el Enlace de Turismo o
DRMI Serrania de los Paraguas, el cual puede ser una persona dependencia de las
natural o juridica Alcaldias Municipales
encargadas del turismo
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Actividad Responsable

Recopilar, gestionar y brindar la informacion que se requiera por _
parte de las personas, entidades u organizaciones responsables, I;nlacedde tP”Zmlo 0
para lograr la implementacion de la norma en el DRMI Serrania ependencia de 1as

de los P brindarl e d ¢ I id alcaldias municipales
e los Paraguas y brin are, por par.e e estas el apoyo requerido encargadas del turismo
al lider designado

Coordinar la definicion y ejecucion de acciones por parte de las Enlace de turismo o
personas, entidades u organizaciones responsables, de acuerdo dependencia de las
con lo exigido en los requisitos de la norma. alcaldias municipales

encargadas del turismo

2.1.7.3 Requisitos legales y otros

e Identificar la legislacién que sea aplicable y adelantar acciones para el cumplimiento
de estay de otros requisitos relacionados con la gestién de la sostenibilidad, que se
suscriban.

e Adelantar acciones para el cumplimiento de la legislacion relacionada con el uso del
suelo por parte del sector turistico.

e Adelantar, cuando se requiera, el respectivo proceso de consulta previa, en
cumplimiento de lo establecido en el Convenio 169 de la OIT, ratificado por la Ley
21 de 1991y la Ley 70 de 1993.

e Adelantar acciones con el sector turistico para la adecuacion de infraestructura para
personas con discapacidad, de acuerdo con la legislacion vigente aplicable.

2.1.7.4 Politica de sostenibilidad

En el destino turistico se define de manera participativa entre las entidades y
organizaciones, una politica de sostenibilidad que:

e Incluya su compromiso con: el mantenimiento o mejora de los impactos positivos
en términos ambientales, socioculturales y econémicos

e El manejo, minimizacion o eliminacion de aquellos negativos generados o
relacionados con el desarrollo de su actividad

e El cumplimiento de los requisitos legales y de mejora continua

e Esté disponible y sea difundida al publico y poblacion residente
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Se plantea como propuesta de la politica de sostenibilidad para el DRMI Serrania de los
Paraguas, como “Destino turistico esta comprometido con el desarrollo de un turismo
sostenible en el territorio, desde un modelo de gestidén del turismo comunitario, en donde
las comunidades locales planifiquen y gestionen el territorio de la mano con autoridades y
entidades, el cumplimiento de los requisitos legales y de mejora continua, contribuyendo al
desarrollo local desde el fortalecimiento de los impactos positivos y mitigando los impactos
negativos de la actividad turistica en la dimension ambiental, sociocultural y econdmica,
conservando su especial biodiversidad y sus paisajes especiales mediante el respeto de la
capacidad de carga en sus atractivos y manteniendo los espacios civicos de la comunidad
residente a través del fortalecimiento del sentido de pertenencia, prestacion del servicio,
calidad e identidad de las comunidades locales”.

Actividad Responsable

Definir de manera participativa entre las Enlace de Turismo o dependencia de las Alcaldias
entidades y organizaciones la politica de Municipales encargadas del turismo y las
sostenibilidad. organizaciones sociales

2.1.7.5 Cadigo de conducta

En el destino o area turistica se debe contar con un codigo de conducta, el cual debe ser
divulgado entre la poblacién residente, visitantes y turistas.

Actividad Responsable
Definir cédigo de conducta, el cual debe ser Enlace de Turismo o dependencia de las
divulgado entre la poblacion residente, Alcaldias Municipales encargadas del turismo,
visitantes y turistas. con apoyo de la CVC

2.1.7.6 Requisitos de gestion

2.1.7.6.1 Identificacidn de aspectos e impactos:

De manera participativa entre las entidades y organizaciones, en el destino se debe:
e Identificar las actividades, productos y servicios turisticos que se ofrecen

e Identificar los aspectos ambientales, socioculturales y econémicos con los que
tienen relacién dichas actividades, productos y servicios turisticos

e Identificar los impactos ambientales, socioculturales y econémicos asociados a
dichos aspectos
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e Tener en cuenta como minimo los requisitos contenidos en esta norma para realizar
un analisis y evaluacidén de impactos reales y potenciales, que permita determinar
las prioridades de actuacion, e incluya consideraciones ambientales, socioculturales
y econdémicas enfocadas a la sostenibilidad

e Documentar esta informacion, determinar los periodos de actualizacion vy
mantenerla actualizada

Tabla 25. Actividades y responsables

Actividad Responsable

Enlace de turismo o

Identificar las actividades, productos y servicios turisticos que se dependencia de las
ofrecen alcaldias municipales

encargadas del turismo

Enlace de turismo o
dependencia de las
alcaldias municipales
encargadas del turismo

Identificar los aspectos ambientales, socioculturales y econémicos
con los que tienen relacion dichas actividades, productos y
servicios turisticos

Enlace de turismo o

Identificar los impactos ambientales, socioculturales y econémicos dependencia de las
asociados a dichos aspectos; alcaldias municipales

encargadas del turismo

Tener en cuenta como minimo los requisitos contenidos en esta
norma para realizar un andlisis y evaluacién de impactos reales y
potenciales, que permita determinar las prioridades de actuacion,
e incluya consideraciones ambientales, socioculturales y
econdémicas enfocadas a la sostenibilidad

Enlace de turismo o
dependencia de las
alcaldias municipales
encargadas del turismo

Enlace de turismo o

Documentar esta informacion, determinar los periodos de dependencia de las
actualizacion y mantenerla actualizarla alcaldias municipales

encargadas del turismo

2.1.7.6.2 Programas para la sostenibilidad:

e Formular e implementar programas enfocados a la sostenibilidad que incluyan como
minimo: objetivos, actividades, metas (cuantificables, alcanzables y medibles),
indicadores responsables, plazos para su logro y seguimiento, que lleven al
cumplimiento de la politica de sostenibilidad.

e Realizar monitoreo, seguimiento y medicién a los programas, que permita garantizar el
cumplimiento de la politica de sostenibilidad y de los demas requisitos de la norma.
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2.1.7.6.3 Capacitacion:

En el destino turistico se debe adelantar acciones de capacitacién periddica dirigida a
qguienes hacen parte de la autoridad y responsabilidad para la implementacién y
mantenimiento de los requisitos de sostenibilidad.

Documentar la informacion resultante de la implementacion de los requisitos de la norma,
la cual debe incluir al menos:

e Requisitos legales y otros requisitos

e Politica de sostenibilidad

e |dentificacion de aspectos e impactos

e Programas para la sostenibilidad

e Preparacion y respuesta ante emergencias
e Mejora continua

Asimismo, se debe llevar un listado que facilite el control de los documentos vigentes, donde
se puedan evidenciar el responsable, la ubicacion, actualizacion y versién vigente.

2.1.7.6.4 Documentacién y reqistros:

Mantener registros de las actividades que son evidencia del cumplimiento de los requisitos,
estos deben ser legibles, identificables y estar disponibles.

2.1.7.6.5 Sequridad:

e Preparacién y respuesta ante emergencias
Implementar un plan de emergencias y contingencias, el cual debe:

- Ser articulado con los planes de la misma naturaleza de los niveles local,
sectorial 0 nacional, segun donde se encuentre ubicado

- Ser verificado a través de simulacros; comunicar los elementos clave de
respuesta a seguridad y emergencia a los turistas, residentes y empresarios
relacionados con el turismo
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- Ser actualizado periédicamente de acuerdo con la legislacion vigente aplicable,
y dejar registro.

e Seguridad turistica
- Adelantar acciones para promover la seguridad de la poblacion residente, visitantes
y turistas

- Vincular con los programas de seguridad turistica que se estén desarrollando

2.1.7.6.6 Mejora continua:

Adelantar acciones encaminadas al mantenimiento y mejora que se adelanten para el
cumplimiento de los requisitos de la norma.

2.1.7.7 Requisitos de sostenibilidad

2.1.7.7.1 Requisitos ambientales:

e Proteccion de la biodiversidad

- Adelantar acciones de conservacion y uso responsable de conformidad con la zona
donde se desarrolle la actividad

- Respetar las rondas hidricas de los cuerpos de agua, humedales, lagos, lagunas,
ciénagas, de acuerdo con la legislacién vigente aplicable

- Apoyo a programas de proteccion y uso sostenible de la biodiversidad

- Adelantar acciones encaminadas a la proteccion, conservacion y uso sostenible,
segun la legislacién vigente aplicable, de los ecosistemas presentes

- Adelantar acciones encaminadas a la conservacién, uso sostenible de la
biodiversidad y fomentar comportamientos responsables de los actores para con su
entorno

- Adelantar acciones o participar en programas ambientales

- Adelantar y divulgar acciones encaminadas a impedir la comercializacion, el
consumo, la ejecucion o apoyo de actividades encaminadas a la coleccion y trafico
de especies animales o vegetales silvestres y de especies endémicas que no
cuenten con los permisos y licencias respectivas, otorgadas por las autoridades
ambientales competentes o sobre las cuales recaiga algun tipo de veda o prohibicién

- Liderar, apoyar o adelantar campafias con las organizaciones y entidades
competentes, enfocadas a la promocion y uso sostenible de la biodiversidad y a la
prevencion del tréfico ilicito de floray fauna, teniendo en cuenta la legislacion vigente
aplicable
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Tabla 26, Actividades requisitos ambientales

Actividad Responsable

Articulacién de Alcaldia Municipal, CVC para apoyar los
procesos de conservacion de la biodiversidad y vincularlos
a los esfuerzos de divulgacion, educacion y sensibilizacion

ambiental que se promuevan desde las actividades
turisticas.

Consejo Consultivo de Turismo,
Enlace de Turismo de las Alcaldias
Municipales, Comités Locales de
Turismo, CVC

e Areas protegidas y ecosistemas estratégicos

- Contar con la informacién acerca de las areas naturales protegidas y ecosistemas
estratégicos, sus especies representativas y embleméaticas

- Adelantar acciones para que los visitantes y turistas conozcan las areas naturales
protegidas y ecosistemas estratégicos, sus especies representativas y
embleméticas, asumiendo comportamientos responsables con el entorno teniendo
en cuenta el plan de manejo del area protegida

- Determinar la capacidad de carga para los atractivos turisticos naturales y adelantar
acciones para su cumplimiento

- Evitar que las actividades turisticas pongan en riesgo el suministro de servicios
bésicos (agua, energia, saneamiento, etc.) de las poblaciones residentes.

e Gestion del agua

- Registrar y monitorear periédicamente el consumo de agua

- Adelantar acciones para el uso eficiente y ahorro de agua entre la poblacién
residente y las organizaciones identificadas

- Adelantar acciones de divulgacion sobre los mecanismos de uso eficiente y ahorro
de agua dirigida a los turistas y visitantes

- Contar con agua potable para el consumo humano, disponible para los turistas y la
poblacion residente

- Informar a la poblacion residente, visitantes y turistas sobre las condiciones de la
calidad del agua para uso recreativo

- Adelantar acciones para que no se ponga en riesgo el consumo de agua para uso
residencial frente al uso turistico

- Adelantar acciones para el manejo adecuado, la disposicion final y sistemas de
tratamiento de las aguas residuales y vertimientos generados en el mismo.
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e Gestidn de la energia

- Registrar y monitorear periédicamente el consumo de energia

- Disminuir el consumo de energia, sin afectar el servicio prestado a la poblacién
residente, visitantes y turistas

- Usar racional y eficientemente la energia

- Usar la iluminacién y ventilacion natural, sin comprometer las condiciones de confort
para los visitantes y turistas

e Uso de productos quimicos

En el destino o area turistica se deben adelantar acciones para minimizar y utilizar
adecuadamente los productos quimicos, identificando aquellos que generan un impacto
significativo sobre el ambiente.

e Gestién y manejo de residuos en el destino o area turistica se debe:

- Llevar registros de la cantidad mensual y tipo de residuos que genera

- Adelantar acciones para el manejo integral de residuos, que incluya minimizacion,
reutilizacion, separacion, reciclaje y disposicién adecuada de los mismos

- Adelantar acciones para el manejo integral de residuos peligrosos, que incluya
minimizacion, reutilizacién, separacion, reciclaje y disposicion adecuada de los
mismos

- Cuando la disposicion final se realice a través de un tercero, seleccionar el que
garantice la apropiada disposicion de acuerdo con la legislacién vigente aplicable

e Manejo de la contaminacion atmosférica, auditiva y visual

- ldentificar las fuentes de contaminacion atmosférica, auditiva y visual resultantes de
su actividad

- Adelantar acciones para incentivar el control y la disminucién de la contaminacion
atmosférica, auditiva y visual, de acuerdo con la legislacién vigente aplicable

e Gestion de emision de gases efecto invernadero (GEI)

- Adelantar acciones para estimar y monitorear la huella de carbono generada por el
turismo, usando alguna metodologia reconocida internacionalmente que sea
aplicable a unidades territoriales

- ldentificar las medidas para la reduccion de la huella de carbono

- Formular un plan de trabajo para la implementacion de las medidas identificadas
gue establezca un cronograma de ejecucion en el tiempo

- Implementar las medidas identificadas

- Hacer seguimiento a las medidas implementadas.
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e Manejo de otros impactos ambientales

- ldentificar y minimizar aquellos impactos ambientales negativos significativos y
optimizar aquellos positivos significativos que sus distintas actividades estén
generando

- Aumentar el uso del transporte de bajo impacto, incluido el transporte publico

2.1.7.7.2 Reaquisitos socioculturales:

Manejo y prevencion de riesgos sociales

- Adelantar acciones enfocadas a la prevencién de la explotacién sexual comercial de
nifios, nifias y adolescentes (ESCNNA) en el contexto de los viajes y el turismo

- Adelantar acciones enfocadas a la prevencion y erradicacion de impactos
socioculturales negativos asociados al turismo, como: trabajo infantil, mendicidad,
drogadiccidn, alcoholismo, especialmente entre poblacién vulnerable

- Informar a la poblacion residente, empresarios, visitantes y turistas sobre la
prevencion, reglamentacion y sanciones segun la legislacion vigente aplicable, en
relacién con la ESCNNA, en el contexto de los viajes y el turismo

- Adelantar acciones para la promocion de la cultura de la denuncia y denunciar los
casos ante las autoridades competentes

- Prevenir la explotacion laboral infantil.

e Apoyo alas comunidades

- Adelantar acciones para que la poblacion residente, empresarios, visitantes vy
turistas se comporten de manera responsable con poblaciones lesbianas, gais,
bisexuales, transexuales e intersexuales (LGBTI), y con poblaciones vulnerables,
como indigenas, afrodescendientes, raizales, gitanos o desplazados

- Adelantar acciones para apoyar a las poblaciones u organizaciones que elaboran
productos o prestan servicios, que resalten las caracteristicas propias

- Asegurar el respeto sobre la propiedad intelectual de manifestaciones tangibles e
intangibles de individuos y comunidades

e Apoyo a grupos étnicos

- Establecer medidas para el respeto y cumplimiento de la legislacion de grupos
étnicos

- adelantar acciones para dar a conocer la legislacion referente a derechos de
propiedad intelectual y de reconocimiento tradicional de grupos étnicos
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e Satisfaccion de las poblaciones residentes

- Medir el grado de satisfaccion de los miembros de la poblacién residente, en relacion
con la actividad turistica, y aplicar medidas de acuerdo con los resultados obtenidos

- Adelantar acciones para que las organizaciones identificadas que promuevan la
responsabilidad social

- Adelantar acciones para promover la participacién permanente de la poblacién
residente y los empresarios, en la planificacion relacionada con el turismo y la toma
de decisiones

e Conservacion, proteccion y uso sostenible del patrimonio cultural

- Identificar el patrimonio cultural material e inmaterial para promover su buen uso y
aprovechamiento, incluyendo los bienes de interés cultural (BIC)

- Adelantar acciones con las organizaciones o entidades que trabajen y contribuyan
a la preservacion, promocién y conservaciéon del patrimonio cultural

- Adelantar acciones para que la poblacién residente visite o disfrute de los BIC

- Informar a los visitantes y turistas sobre el valor del patrimonio cultural contenido en
el destino o area turistica

- Divulgar a los residentes y prestadores las indicaciones de conservacion y uso
responsable de las &reas culturales de interés turistico

- Contar con productos turisticos que promuevan el uso responsable de las practicas
culturales, locales, regionales o nacionales

- Adelantar acciones para incentivar la gastronomia y las cocinas tradicionales
locales, regionales o nacionales

- Manejar con criterios éticos la informacion sobre los atractivos y actividades
relacionadas con el patrimonio cultural

- Liderar o adelantar campafias con las organizaciones y entidades competentes,
enfocadas a la prevencién del trafico ilicito de bienes culturales, teniendo en cuenta
la legislacién vigente aplicable

- Demostrar la gestion que se ha realizado con respecto a la prevencion del trafico
ilicito de bienes culturales, teniendo en cuenta la legislacion vigente aplicable

- Disefiar, operar y promocionar productos turisticos, que salvaguarden el patrimonio
cultural

2.1.7.7.3 Requisitos econémicos

e Desarrollo de la capacidad empresarial y generacion de empleo

- Fortalecer el desarrollo empresarial de la poblacion residente

- Generacion de empleo para la poblacién residente en condiciones justas y
equitativas

- Mantenimiento de las actividades productivas tradicionales
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- Evitar la discriminacion laboral o salarial por raza o género: con mujeres, hombres,
poblaciones lesbianas, gais, bisexuales, transexuales e intersexuales y poblaciones
vulnerables como indigenas, afrodescendientes, raizales, gitanos o desplazados

e Organizacion de vendedores informales

En el destino o area turistica se deben adelantar acciones para la organizacién y
formalizacion de los vendedores informales.

e Comercializaciéon de insumos, bienes y servicios de la poblacion residente

- Identificar los insumos, bienes y servicios, utilizados en el sector turistico que
incluyan consideraciones ambientales, socioculturales y econémicas, de acuerdo
con la disponibilidad del mercado

- Priorizar la compra y adelantar acciones para la comercializacion de insumos,
bienes y servicios producidos en la region y procedentes del comercio justo

- Adelantar acciones para la comercializacion y uso de artesanias, elaboradas por
personas o empresas de la region en condiciones comerciales justas

- Apoyar el desarrollo de las poblaciones u organizaciones que elaboran productos o
prestan servicios, que promueven el uso sostenible de las materias primas utilizadas
para su produccion y que resalten las caracteristicas propias de la regién

2.2 Analisis del componente empresarial y socioeconémico

2.2.1 Caracterizacion socioecondmica

La Serrania de los Paraguas representa un area importante para la conservacion de la
diversidad bioldgica y cultural, debido a su relacién directa con dos regiones de importancia
mundial, los Andes y el Choc6 biogeografico, donde existe diversidad de ecosistemas,
especies propias y de transicion. La serrania es un area que provee habitat y soportes de
subsistencia a comunidades urbanas, campesinas e indigenas, representados
principalmente en la provision hidrica, los suelos fértiles y la regulacion de condiciones
ambientales favorables para la produccion agropecuaria (Serraniagua, 2021).

2.2.1.1 Produccién agricola

La disponibilidad permanente de alimentos (cultivos y ganados), es una de las condiciones
necesarias para garantizar la seguridad alimentaria y nutricional del pais, depende no
solamente de la disponibilidad de especies y variedades resultado de un largo proceso de
domesticacion, seleccion y mejoramiento. Depende directamente también de la fertilidad de
los suelos, de la oferta del recurso hidrico y de la ocurrencia natural de procesos ecolégicos,
producto de la interaccion entre especies silvestres y de éstas con las cultivadas, tales como
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la polinizacion, la dispersion de semillas, el control natural de plagas y parasitos entre otros
(Serraniagua, 2021).

Teniendo en cuenta lo anterior, uno de los principales servicios ecosistémicos de la
Serrania de los Paraguas, es la disponibilidad de suelos fértiles y otras condiciones
favorables para la produccion agropecuaria. En los tres municipios con jurisdiccion en la
zona declarada, el &rea total de cultivos permanentes es de 8.633 ha., de las cuales, los
productos agricolas predominantes son el café, la cafia panelera y el platano (CVC -
Corporacion Serraniagua, 2019). Ademas, se producen frutales, como: aguacate, banano,
lulo, maracuyd, mora y pitaya. De los anteriores, el que representd mayor area en el afio
2018 fue el aguacate, con 458 hectareas, siendo el municipio de Versalles el mayor
productor con 363 ha (79% del &rea cultivada en esta fruta) (Serraniagua, 2021).

En cuanto a hortalizas, se siembra arveja, cilantro, habichuela, pepino, pimentén, repollo,
tomate y zapallo. Los mayores voliumenes en estos productos los presenta el municipio de
El Dovio, con: tomate (2.912 ton/afo), pepino (1.672 ton/afo), pimenton (980 ton/afo) y
habichuela (580 ton/afio). En la produccion pecuaria, para Versalles, El Dovio y El Cairo en
el afio 2018 se reportd un inventario de 43.555 bovinos. El Dovio, con 18.974 cabezas fue
el municipio con mayor numero de animales, seguido de Versalles con, 17.544 y El Cairo,
con 7.037. Igualmente, en El Dovio fue donde se sacrificd el mayor niumero de animales
para carne con, 1.128, seguido de Versalles, con, 828 y El Cairo, con, 334 (Gobernacion
del Valle del Cauca, 2019).

En cuanto a produccion de leche, Versalles fue el que present6 el mayor nimero de vacas
en produccion, con 3.527 individuos, seguido de EI Dovio con 3.272 y El Cairo con 1.468.
El municipio con mayor volumen de produccién de leche fue El Dovio con 40.576 litros/dia,
sélo superado a nivel departamental por Tuluad y Buga, respectivamente. Se produce en
menor proporcion especies menaores como, conejos, cuyes, ovejas y cabras. El municipio
de Versalles fue el que presenté el mayor nimero de animales de este tipo, con 458
(Gobernacion del Valle del Cauca, 2019).

Por otra parte, la piscicultura es una actividad que se realiza en los tres municipios, sin
embargo, el que presenté mayor volumen de produccién en el afio 2018 fue el municipio de
El Dovio, con 1.800 kg/afio de cachama y 10.500 kg/afio de tilapia. Para el afio 2018, se
report6 la produccion de 5.100 kg. de miel en el municipio de El Cairo y 540 kg. en El Dovio,
con 13 y dos granjas productoras respectivamente (Gobernacién del Valle del Cauca,
2019).

2.2.1.2 El Cairo

Es un municipio de origen campesino, su renglon productivo se ha enfocado mas en la
agricultura, debido a sus particularidades paisajisticas, socioeconomicas, culturales y
ambientales, un sector del area declarada como DRMI; hace parte del Paisaje Cultural
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Cafetero -PCC, reconocido como patrimonio de la humanidad. La declaratoria realizada por
la UNESCO ha aumentado el turismo en la region.

La poblacion del municipio de El Cairo se encuentra alrededor de 10.047 habitantes, de los
cuales 2.813 (28%) residen en el area urbanay 7.234 (72%) en la zona rural (DANE, 2016).
La economia en su mayor parte depende del café, el cual se mantiene de manera tradicional
con sombrio. Sin embargo, en el afio 2021 se ha visto un incremento en la diversificacion
de cultivos tales como aguacate hass y papelillo, banano, limén tahiti, mandarina, naranja,
fresa, guayaba manzana, lulo y cafia panelera.

La vocacion del municipio de ElI Cairo se define como agroforestal, donde el
aprovechamiento de los recursos naturales se hace de modo que se garantice la
sustentabilidad de los ecosistemas, por medio de tecnologias apropiadas que permitan la
produccion agricola cafetera, ganadera y el ecoturismo en concordancia con la oferta
natural del territorio (EOT, 2000). Desde afos atras se han recibido personas interesadas
en el turismo de naturaleza o de investigacién, sin embargo, s6lo se contaba con dos
hostales para recibir visitantes, es por esto, que la oferta hotelera aumentd en el municipio,
y se adecuaron varios sitios para recibir visitantes, donde se presta un servicio cémodo y
confortable.

2.2.1.2.1 Servicios publicos

El Cairo cuenta con sistemas de alcantarillado y agua potable en la zona urbana, con un
servicio que presta ACUAVALLE, en la zona rural se cuenta en la mayoria de los
corregimientos con acueductos rurales con su junta administradora. En la zona rural no
existe sistema de alcantarillado, sin embargo, en pocas fincas se ha implementado el
sistema de pozos sépticos para el tratamiento de las aguas; para el servicio de aseo, todos
los lunes y viernes pasa el camion recolector de residuos y este lo lleva hacia la ciudad de
Pereira, debido a que el municipio no cuenta con lugares certificados para su exposicion.
El servicio de energia esta en casi el 100% del area del municipio, prestado por la empresa
Celsia, hasta la fecha no se cuenta con servicio de gas domiciliario.

2.2.1.2.2 Salud

En el municipio se cuenta con el hospital Santa Catalina en el &rea urbana, un centro de
salud en el corregimiento de Alban, y puestos de salud en varios corregimientos pequefios
gue solo estan activos cuando las promotoras hacen sus jornadas. Actualmente se cuenta
con un hospital con poco personal y poca inversién, un médico, una odontéloga, una jefe
de enfermeras, un bacteridlogo, una gerente encargada y las enfermeras y auxiliares que
se convierten en lo que llaman “toderas”.

2.2.1.2.3 Transporte
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El municipio de El Cairo en su gran mayoria es rural, con carreteras en mal estado y de
dificil acceso, es por eso que la mayoria del transporte para estas zonas son vehiculos todo
terreno, para superar cualquier dificultad. Por el momento se cuenta con un operador de
transporte llamado Trans Argelia y Cairo, que se encarga del transporte desde la cabecera
municipal hasta el municipio de Cartago, con vehiculos como chivas y buses cerrados,
también esta adscrito a esta empresa, el gremio de jeeps interveredales, con camperos 4x4
para la zona rural.

2.2.1.2.4 Educacion

En materia de educacion, el pueblo cuenta con dos instituciones importantes que ofrecen
un servicio bueno en preescolar, basica primaria, educacién media y secundaria, con sedes
urbanas, rurales y centros poblados: IE la Presentaciéon Técnico Comercial y IE Gilberto
Alzate Avendario, Técnico ambiental y turistico en asocio con el SENA; también se cuenta
con un servicio a la primera infancia que se llama el CDI (Centro de Desarrollo Infantil
Angelitos) sede urbana.

2.2.1.3 Versalles

La zona contemplada como amortiguacion de la Serrania de los Paraguas comprende 9478
hectareas, que, de acuerdo con el EOT (2000), debera cambiarse en un 50% las zonas de
pastos a explotaciones agroforestales (silvopastoril, bosque protector productor y otros). De
acuerdo con el Convenio CVC 080 de 2015, en el municipio la actividad econémica principal
es la ganaderia con numerosos latifundios, la segunda linea productiva es el café, cafia
panelera, lulo, mora, tomate de arbol y granadilla. El cultivo de aguacate hass se ha venido
en alza en el municipio con la siembra de alrededor de 1200 hectareas. En el corregimiento
de Puerto Nuevo se empezaron a diversificar los cultivos con programas dedicados a la
piscicultura, con la instalacién de 25 estanques y la siembra de 70.000 plantas de aji
tabasco para exportacion.

2.2.1.3.1 Servicios publicos

La organizacion Camino Verde es la encargada del servicio de agua potable, recoleccion
de residuos sélidos y manejo de aguas residuales, los versallenses son afortunados por
poseer acueducto propio, y uno de los sistemas de agua potable mas econémicos del pais.
En la zona rural se tienen acueductos veredales con sus juntas de accion. No obstante, no
se tiene un sistema de alcantarillado y de tratamiento de aguas residuales; en algunos
predios se tienen los sistemas de pozos sépticos para el tratamiento de estas aguas. Para
el servicio de aseo, todos los lunes y jueves pasa el camion recolector de residuos y este
lo lleva hacia la ciudad de Pereira. El municipio cuenta con gas domiciliario en la cabecera
municipal con una cobertura aproximada del 90%; la prestacion del servicio de energia es
por parte de la empresa Celsia. Cabe resaltar que en este municipio en la vereda Pueblo
Hondo existe una pequefia central hidroeléctrica: el Cocuyo, la cual viene trabajando desde
hace aproximadamente seis afos.
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2.2.1.3.2 Salud

El Hospital Henry Valencia es uno de los mejores en gestion en el departamento, el gobierno
nacional declaré el centro asistencial, no solamente fuera de riesgo financiero, si no como
el primer hospital de nivel uno en Colombia en el afio 2019. Cada mes se realizan jornadas
de visitas a diferentes veredas quienes van acompafiados por un médico, una enfermera,
un odontologo y los auxiliares.

2.2.1.3.3 Educacién

La Institucion Educativa La Inmaculada, donde se cursa desde grado 1° hasta grado 11° en
diferentes sedes en la cabecera municipal. Ademas, presenta cobertura en 14 diferentes
veredas y/o corregimientos. Se debe mencionar la Institucion Educativa Carlos Holguin
Sardi, que hace presencia en el corregimiento de El Balsal y La Florida, donde se presta el
servicio desde el grado primero hasta el grado once.

2.2.1.3.4 Transporte

Las vias principales se encuentran deterioradas, principalmente el tramo de Sabanazo
hasta Quebrada Grande; el prestador de servicio de transporte en el municipio de Versalles
es la empresa Transpatuma, quienes prestan el servicio desde Versalles- La Unién- La
Victoria todos los dias de la semana, y los fines de semana Versalles — El Dovio. La
empresa cuenta con vehiculos como microbuses, buses y camperos para las zonas
veredales.

2.2.1.4 El Dovio

Se encuentra a una elevacion de 1.434 metros, la temperatura promedio es de 20 °C. De
acuerdo con el SISBEN (2019), tiene una poblacion aproximada de 8.326 habitantes, se
estima una poblacién rural de 4.463 y urbana de 3.863. La economia del municipio es la
agricultura, convirtiéndose en una de las principales formas de sustento de las familias. Los
cultivos que se pueden encontrar en la regiéon son el café, cafia panelera, lulo, yuca,
granadilla, frijol y platano, este Ultimo para consumo, venta y elaboracién de harina.
Ademas, se cuenta con ganaderia intensiva y extensiva, como también la produccion de
porcinos e industria avicola. También se debe mencionar la fabricacién artesanal de ladrillo,
que se realiza en la vereda Matecafia (EOT, 2001).

La poblacién rural de ElI Dovio presenta una tendencia a disminuir, debido a que los
pequefios agricultores se apoyan econdémicamente con sus productos agricolas y en el
mercado se ve estropeado todo su esfuerzo fisico, familiar y econémico, por el intermediario
gue compra los productos a muy bajos precios y se lleva la ganancia que le pertenece a los
campesinos, razén por la cual muchos deciden cambiar de actividad econémica, vendiendo
sus terrenos a bajos precios y de esta manera se ve incrementada la actividad ganadera y
la formacion de terrenos poco productivos (EOT, 2001). No obstante, el municipio
fomentara la vinculacién de predios como Reservas Naturales de la Sociedad Civil en
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respuesta a los retos de vincular la gestion del ambiente, mediante alternativas que
permitan que la propiedad cumpla con la funcién ecoldgica y social (EOT, 2001).

Las actividades mas importantes son la agricultura y la ganaderia. Gran parte de la
poblacion es descendiente de colonos de los departamentos de Antioquia, Caldas y
Quindio, es por esto que se considera una zona de origen paisa. Segun el estudio
desarrollado en el convenio CVC 080 de 2015, la calidad de vida de la poblacion local es
baja, pues se tienen viviendas, sin adecuado o inexistente saneamiento basico, no hay
ingresos econémicos constantes y se tiene pocas expectativas de vida lo que conlleva al
desplazamiento a las zonas urbanas, especialmente de la poblacién juvenil.

2.2.1.4.1 Educacion

Se debe mencionar que el nivel educativo es bajo en la zona de influencia, puesto que,
principalmente en los adultos se reporta un 60% del total de personas que solo estudio
hasta la primaria. Sin embargo, se cuenta con dos instituciones educativas muy importantes
en niveles de preescolar, basica primaria, educacion media y secundaria: ACERG, con su
sede principal (Juan Salvador Gaviota) cuenta con 29 sedes rurales en el corregimiento de
la Hondura cafién del rio Garrapatas con su hogar juvenil campesino que alberga a muchos
jévenes en la semana que estan estudiando Yy la institucién educativa José Maria falla con
19 sedes urbanas y rurales.

Para el caso de la educacion superior se cuenta con el apoyo del INTEC, quien a través del
CERES Dovio se ofrece una buena oferta educativa con carreras como administracion de
empresas, técnico en promotora ambiental, contaduria publica, procesos administrativos
etc., aportando a la educacion superior de muchos jovenes de los municipios aledafios que
no tienen acceso a este tipo de educacion.

2.2.1.4.2 Transporte

Es de resaltar que las vias de ingreso a los municipios se encuentran en mal estado, por lo
gue se vuelve perturbador e incomodo el ingreso a los municipios de esta zona del norte
del Valle, sin embargo, se tiene servicio en el terminal de transporte del municipio:
Transpatuma y Trans-Occidente con rutas El Dovio — Versalles y El Dovio — Roldanillo;
también la Cooperativa de jeeps interveredales 4x4, servicio de taxis urbanos, automoviles
y en motocicletas, éstos ultimos popularmente denominados: “motorratones”.

2.2.1.4.3 Salud

En El Dovio muchos de sus pobladores tienen un excelente concepto de su servicio, con
profesionales calificados y con una atencion oportuna. Se trata del hospital Santa Lucia de
nivel 1, y servicio de promotoras de salud rurales que han hecho un trabajo impecable que
hace que sus usuarios estén agradecidos con su servicio.
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2.2.1.4.4 Servicios publicos

Las administraciones municipales de El Dovio, siempre han visto como prioridad el acceso
a los servicios minimos vitales. El 95% de la poblacién cuentan con servicio de energia y
agua potable, solo para la zona urbana se cuenta con servicio de alcantarillado, aseo y gas
domiciliario. Hasta el afio 2020 la empresa Acuavalle era la encargada de la mayoria de
estos servicios. En la actualidad y con una lucha en contra de esta empresa, estan sacando
a flote las Empresas Municipales de El Dovio, quienes entraran a administrar todos estos
servicios. Se debe resaltar que en el municipio no existe una planta para el tratamiento de
aguas residuales, en la zona rural varios predios presentan sistemas para el tratamiento de
aguas como los pozos sépticos.

2.2.2 Caracterizacion empresarial

La caracterizacion empresarial se desarroll6 con la ayuda de encuestas que se realizaron
en el marco del convenio 063 de 2021. A continuacién, se muestra la ficha técnica de la
encuesta.

Tabla 27, Ficha técnica encuesta

Actores sociales interesados y prestadores de servicios
asociados al turismo de Naturaleza relacionados con el

Universo: area protegida en los municipios de El Cairo, Versalles y
la Union
Encuesta para evaluar los impactos sociales del turismo
Objetivo de Estudio: en areas protegidas y caracterizar personas interesadas

y prestadoras de servicios de turismo de naturaleza.
Dirigida a actores sociales especificos asociados a la
operacion del turismo de naturaleza y/o interesados.
Tiempo de realizacién de Se realiza en 11 dias

trabajo en campo:

Tipo de Muestra:

Entrevistas personales mediante visitas presenciales a

Técnica de recoleccion de los lugares operadores de turismo de naturaleza o afines.

Datos: Esta informacion luego se sistematiz6 con la ayuda de
Google Forms

Tamafia de la muestra Se realizaron 25 encuestas.

Encuesta realizada por: EPRODESA ONG

https://forms.qgle/dLn3flgXcwAP706Z9

Preguntas del formulario:

Fecha de trabajo de campo: Del 27 de enero al 7 de febrero de 2022

De acuerdo con las actividades realizadas en el marco del convenio 063 de 2021 CVC, y
gracias a la caracterizacion de actores y diversas encuestas elaboradas, se pudo
determinar el tipo de operadores que se presentan en los 3 diferentes municipios (Figura
5), predominando en igual proporcion el senderismo y la observacion de fauna vy flora,
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https://forms.gle/dLn3f1qXcwAP7o6Z9

SERRANIA

Paraguas

seguidos muy de cerca por el avistamiento de aves y en un lugar muy importante la
educacion ambiental. Ademas, se pudo evidenciar que hay baja proporcion de prestadores
de servicios turisticos que cuentan con el registro nacional de turismo (RNT), reportando un
total de cuatro que lo poseen. Por otra parte, de los encuestados, 12 cuentan con Camara
de Comercio, un porcentaje superior al 70% cuentan con el Registro Unico Tributario,
puesto que tan soélo siete omiten dicho registro, de los 25 total encuestados.

Figura 5, Gréfica de barras, encuesta tipo de operador

[any
)]

15 15

14 I s
@4 — = ———
12 =
© E——
alo =
g. e—
% 8 ———]
o 6 =]
Q e—
E4 = 2
z22 =l — 1

0 I——== P —
Avistamiento observacion de observacion de senderismo educacion No aplica
de aves faunay flora astros ambiental

Tipo de operador

Figura 6, Gréfica de barras, encuesta sobre RNT.
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Figura 7, Grafica de barras, encuesta sobre camara de comercio.
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Figura 8, Gréfica de barras, encuesta sobre RUT.

20 18

18
@ 16
o 14
3
212
¢
° 10
° 8 7
g 6
S
Z 4

2

0

Si No

Presenta RUT

Con colaboracion de las encuestas desarrolladas a 25 actores de turismo en la Serrania de
Los Paraguas, se pudo registrar el total de servicios que se ofrecen, tales como hospedaje,
rutas de turismo y naturaleza, camping, alimentacion, giras de aprendizaje, avistamiento de
faunay flora, senderismo, artesanias, recorrido histérico, caminatas ecolégicas y nocturnas,
ploggin, transporte y paseo a caballo. También, se pudo identificar el tipo de herramientas
gue utilizan los actores del turismo para la promocién de sus servicios, siendo Facebook y
WhatsApp los medios mas utilizados para la promocion de los servicios. De hecho, las 25
personas que resolvieron la encuesta aceptan los pagos en efectivo, solo dos reciben sus
pagos con tarjeta débito y 13 personas reciben transaccion por aplicaciones de celular tales
como Nequi o DaviPlata.
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Paraguas
Figura 9, Gréfica de barra, tipo de promocién de servicios
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Tipo de promocién

Gracias a la caracterizacién de actores y al levantamiento de informacion en campo, se
pudo reportar que en el municipio de “El Cairo”, hay 14 lugares de hospedaje y un espacio
total para 220 personas. También se cuentan con 14 restaurantes, ocho comederos
ambulantes, ocho cafeterias y 12 bares. En Versalles se cuentan con siete lugares de
hospedaje con una capacidad para 207 personas, se cuenta con cinco restaurantes, seis
establecimientos de comida rapida y siete bares. En el municipio del Dovio se tiene cuatro
lugares de hospedaje con capacidad total para 76 personas, se cuenta con cinco
restaurantes, mas de diez establecimientos de comida rapida y cinco bares.

Basandose en los reportes realizados en las encuestas, se pudo identificar que se necesitan
realizar estudios de capacidad de carga, puesto que, de las personas encuestadas, tan sélo
dos lo presentan. Por otra parte, con la informacion recopilada, se evidencia que hay
atencion todos los dias en 16 de los 25 sitios encuestados. No obstante, siete prestadores
de servicios solo laboran los fines de semana (Figura 11). De los 25 encuestados, tan solo
tres prestan el servicio en inglés y dos en portugués (Figura 12). Es por esto que se necesita
del apoyo de entidades para la formacion de prestadores de servicios con la ensefianza de
una nueva lengua.

Figura 10, Estudio de capacidad de carga
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Figura 11. Gréfica de barras, frecuencia del servicio
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Figura 12. Grafica de barras, idioma de atencion.
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Idioma de atencion

En el municipio de El Cairo se viene fortaleciendo la siembra de platano, éste se ha
convertido en una alternativa econdmica para los pobladores, se han creado asociaciones
como Asomopruplat, que se encarga de mover proyectos sobre platano o frutales,
Asodecampe que le da trabajo a hombres y mujeres para la produccién de harina de
platano, y también esta el centro de acopio que comercializa sus productos con Frito Lay
en la ciudad de Cali.

Para el municipio de El Dovio es importante destacar que han llegado varios empresarios
gue le han apostado al cultivo de aguacate, mora, arracacha, flores entre otros, y han
dinamizado la economia local de la zona, siendo ya ésta la base de la economia,
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promoviendo que sus pobladores se queden en el pueblo porque ya encuentran alternativas
de progreso.

Por otra parte, en el municipio de Versalles, La ONG Corpoversalles viene impulsando la
siembra de aji tabasco con comercio para la exportacion del producto a otros paises.
Asimismo, se viene impulsando la siembra de aguacate hass y platano, puesto que en el
municipio se tiene una planta de transformacion con el fin de procesar los productos del
campo para venderlos con un valor agregado.

2.2.2.1 Organizaciones comunitarias rurales

En la Serrania de los Paraguas se identificaron 35 asociaciones de productores
agropecuarios. Algunas de estas vinculan personas de diferentes veredas y agrupan
productores cafeteros de tres municipios de la region (El Aguila, Ansermanuevo y El Cairo).
La mayoria de las asociaciones no se dedican a productos o servicios especificos, si no
que tienen diversidad de productos agropecuarios y servicios orientados al desarrollo rural
y conservacién de la naturaleza.

2.2.2.1.1 Asociaciones de productores agropecuarios en El Cairo:

En el municipio de El Cairo se identificaron un total de 12 asociaciones de productores
agropecuarios, cinco de ellas se dedican exclusivamente a productos como, café, cafa
panelera (produccién y transformacién), mora de castilla, plantas medicinales, aromaticas
y condimentarias; las demdas asociaciones incluyen diversos productos. Nueve
asociaciones tienen personeria juridica, una se encuentra inactiva (Fedepanela) y dos
funcionan informalmente (Tabla 26).

Las asociaciones estan conformadas por campesinos o productores rurales, una de ellas,
la Asociacion de Parceleros de la Argentina, Renacer y Perla Roja, son desplazados del
conflicto armado de diferentes regiones como: el Putumayo, Tumaco, Uraba Antioguefio,
Chocé y Barragan (Corregimiento de Tulua), y su proceso organizativo se caracteriza con
esta condicion. Las asociaciones mas antiguas tienen mas de diez afios de constitucion,
como, Propacifico y la Corporacion Serraniagua.

Algunas de las motivaciones para la conformacién de asociaciones de productores en el
municipio de El Cairo han sido las siguientes: sostenibilidad en la produccion agropecuaria,
valor agregado (transformacion de productos) e identificacion de canales de
comercializacion; conocimiento, planeacion territorial e incidencia politica; mantenimiento
de la vocacion productiva de los suelos de la region; trabajo con base social y enfoque
comunitario; rescate de practicas campesinas y saberes ancestrales; calidad de vida;
soberania alimentaria; equidad de género; gestion conjunta de proyectos; y conservacion
del agua y diversidad bioldgica.
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Tabla 28. Asociaciones de productores municipio de El Cairo

No. Asociacion Productos/Servicios

1 Productores de Panela de El Cairo Panela y derivados

2 Productores de Mora El Cairo (Amorcairo) Mora de Castilla en fresco
Productores agroecoldgicos corredor Tatama - .

3 Cafe
Paraguas (Asocorredor)

4 Grupo de mujeres de la vereda la Miranda Café

5 Fedepanela Panela

6 Productores agricolas vereda Bella Vista Platano, café, tomate de arbol,
(Aprobecha) aguacate y cafia

7 Agricultores vereda la Sonora (Asoagro) Platano y café

8 Parceleros la Argentina, Renacer y Perla Roja Cate, p'a‘a”?’ y productos a base de

plantas medicinales

9 Productores agroecolégicos vereda el Pacifico Plantas medicinales, aromaticas,

(Propacifico) condimentarias y productos de estas

Jabon, talco, bordados, yogurt,
tortas, café, condimentos, productos
de aseo (personal y hogar) entre
otros

10 | Red de mujeres campesinas de la Serrania

Productores de platano

1 Asoplat

Platano dominico hartén y café

* Planificacion ambiental territorial.

* Procesos de gobernanza.

* Formulacion y ejecucion de
Proyectos ambientales y Agricultura
alternativa.

* Asociatividad y trabajo comunitario.
* Gestion de canales de distribucion
de productos (mercado y tienda
agroecoldgica).

Corporacion Ambiental y Comunitaria

12 Serraniagua

Ademas de las asociaciones de productores, la Federacién Nacional de Cafeteros cuenta
con mas de 738 asociados con cédula cafetera, a quienes les ofrece beneficios como
asistencia técnica, créditos y paquetes tecnoldgicos para la produccion tecnificada de café.

2.2.2.1.2 Asociaciones de productores agropecuarios en Versalles:

En el municipio de Versalles se identificaron un total de once asociaciones de productores,
cinco de ellas dedicadas a productos especificos como el café, las arométicas y la
ganaderia (leche); las demas combinan productos como frutales y hortalizas; sabila y
platano; café, huevos y panela; entre otros (Tabla 27).

Entre las asociaciones identificadas, seis tienen cobertura en los corregimientos de Puerto
Nuevo, El Balsal y El Vergel, y cinco a nivel municipal, estas dltimas, son, Café Norte,
Cooperativa de Ganaderos de Versalles, Corporacion para el Desarrollo de Versalles
(Corpoversalles), Asociacion de Mujeres Cafeteras (AMCAVER) y Cooperativa de
paneleros de Capaver.
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Tabla 29. Asociaciones de productores del municipio de Versalles

No. Asociaciones Productos/Servicios
1 Café Norte Café
2 Cooperativa de ganaderos de Versalles Leche
3 Corpoversalles Comercializacion de productos
4 Asociacion de productores de Puerto Nuevo | Frutales y Hortalizas
Asociacion de productores organicos del - .
5 P g Sabila y platano
Balsal
6 Asociacion de mujeres cafeteras Café. huevos v panela
(AMCAVER) ! yp
Asociacidon de productores El Vergel .
7 P g Ganaderia
(Asoprove)
Asociacion de mujeres compartir Nuevo . .
8 : I P Hortalizas, huevos y panaderia
Horizonte
Aromaticas
9 Versaroma :
(transformadores de Moringa)
10 Cooperativa de paneleros Copaver Cafia panelera
11 Corporacion Belén Frutales, hortalizas y otros

Ademas de las asociaciones mencionadas anteriormente, el Comité Municipal de Cafeteros
de Versalles también agrupa un nimero importante de productores.

2.2.2.1.3 Asociaciones de productores agropecuarios en El Dovio:

En el municipio de El Dovio se identificaron un total de 12 asociaciones de productores
agropecuarios (Tabla 30).

Tabla 30. Asociaciones de productores del municipio de El Dovio

No. Asociaciones Productos/Servicios

1 ASODEP Panela

2 ACERG Agropecuario

3 AMPRHO Agropecuario

4 ASPRHOSEPAS Agricola

5 AGROPLAYA Agropecuario

6 CAMPAB Agropecuario

7 COOAGRODOVIO Agropecuario

8 AVE Agropecuario

9 Asociacion volver a empezar Hortofruticola
Asociacion de Productores de Frutas Hortofruticola

10 | del Dovio (Asofrud)

11 | CORPOLAHONDURA Agropecuario e industrial
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No. Asociaciones Productos/Servicios

Productos alimenticios

Amigas del Buen Sabor (Industria)

12

2.3 Analisis del componente cultural y patrimonial

2.3.1 Caracterizacion cultural y patrimonial

El complejo montafioso cominmente llamado Serrania de los Paraguas, esta ubicado en el
sur oriente del departamento del Chocé (municipios de Névita, Sipi y San José del Palmar),
y al norte del Valle del Cauca (municipios de El Cairo, Versalles y El Dovio), presentando
una extension total de 231.355 hectéreas. En el Valle del Cauca se encuentran 39.792 ha,
las cuales fueron declaradas en el 2019 como Distrito Regional de Manejo Integrado
(DRMI), representando el 17% del total del territorio de la Serrania de los Paraguas. La
zona declarada incluye la totalidad del area rural del municipio de El Cairo, correspondiente
a 21.484,74 ha, en El Dovio 8.967,3 ha y en Versalles 9.339,7 ha. (CVC, 2019).

Para el &rea declarada como DRMI Serrania de los Paraguas y con la ayuda de encuestas,
se pudo estimar que en la zona de influencia viven aproximadamente 8.422 personas,
distribuidas en 2.043 familias, conformadas principalmente por campesinos, propietarios y
dos comunidades indigenas las cuales son Embera Chami, el resguardo Doxura y la
parcialidad Dachi Dana. La estimacién sélo es de la zona rural, puesto que la zona urbana
no se tuvo en cuenta en el poligono. La poblacién esta distribuida asi: El Cairo 959 familias
y 4.149 personas, Versalles 631 familias y 2.920 personas y El Dovio 453 familias y 1.353
habitantes. Esta informacién fue obtenida a través de organizaciones locales y por medio
del convenio CVC - Corpocuencas 080 de 2015.

Por otra parte, los esquemas de ordenamiento territorial de los municipios estan
desactualizados, puesto que en el municipio de Versalles se sigue utilizando el formulado
en el afio 2000, para el municipio de El Cairo se tiene el del afio 2000 y en el municipio de
El Dovio del afio 2001. Esto impide que los municipios puedan ser administrados y
desarrollados de una manera exitosa. La actualizacién de estos documentos en cada uno
de los municipios juega un papel determinante en la posibilidad de formular nuevos
proyectos, dinamizando asi la economia de los municipios, planificando su desarrollo
estratégicamente y atendiendo, entre otras cosas, el déficit habitacional de los mismos
(Lozano, 2020).

En el DRMI Serrania de Los Paraguas habitan tanto comunidades campesinas como
comunidades indigenas, siendo las ultimas en menor proporcion. En el territorio existen dos
comunidades del pueblo Embera Chami; la parcialidad indigena Dachi — Dana en el
municipio de El Dovio y el resguardo Doxura en el municipio de El Cairo. En Dachi — Dana
se pueden encontrar cultivos a baja escala como el platano, cafia panelera, maiz, yuca y
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frijol. En el resguardo Doxura se tienen cultivos a baja escala, ademas, son artesanos de
tejidos con los que fabrican manillas, collares, aretes y mochilas.

Las ferias y fiestas mas destacadas del DRMI Serrania de Los Paraguas giran en torno a
los valores culturales y las tradiciones de los habitantes de la region, a sus creencias
religiosas, oficios y algunos elementos de la naturaleza que son la base de su economia.

2.3.1.1 Historia del territorio

Cuando se habla de la historia de este territorio, se debe pensar desde el afio 500 A.C.
hasta 1600 D.C., en donde se formé una tribu de hombres valientes, que no eran guerreros,
pero siempre estaban dispuestos a defender sus territorios; se trata de los Quimbayas.
Mucho se desconoce de esta etnia precolombina, de la que apenas sobreviven algunos
descendientes, y cuyo nucleo cultural se perdié durante la sangrienta conquista y
colonizacién del continente americano por parte de los colonos espafioles.

Sin embargo, se sabe que fueron particularmente feroces en combate cuando se tenian
que defender, sobre todo contra los conquistadores europeos, a punto tal de oponérseles
hasta el dltimo momento y, por ende, sufrir las crueles consecuencias.

Del idioma quimbaya o kimbaya no permanece mucho, se lo considera una lengua extinta.
De ella se conservan apenas ocho palabras. Se sabe apenas que era una lengua caribe.
En este primer periodo la cultura se asent6 y desarrollé la agricultura, la produccién de
ceramica y la fundicién de metales. Un aspecto predominante fue su desarrollo orfebre de
alto nivel, que copiaba la forma de animales, objetos de la naturaleza y alguna figura
geomeétricas.

Los Quimbayas se vistieron con pocas ropas y mantas de algodén que les permitieran
tolerar las humedas temperaturas de la serrania, sustituyendo algunas fibras con cortezas
de arboles, también se conocia que los asentamientos presentes en esta zona eran
ndémadas, no se quedaron en un solo sitio, en algunas ocasiones se ubicaban al borde del
rio Garrapatas y en otras explorando la agreste montafia, es por eso que se encuentran en
toda esta region del norte del Valle las conocidas guacas, y espacios o terrazas donde
construian sus pueblos.

La economia era eminentemente agricola, con destacado cultivo de la yuca (mandioca),
maiz, aguacate y guayaba, abundantes en esta region y en el Eje Cafetero. Ademas,
dominaban la caza y la pesca, sobre todo del conejo, la zarigtieya, las dantas, armadillos,
zorros y pecaries, utilizando el veneno de algunas ranas, dardos y cafia flechas.

Por deméds, practicaron la mineria aurifera, a partir de la cual desarrollaron técnicas
eficientes de metalurgia, logrando elemento de gran acabado y lujo de detalles. Sometidos
por el Imperio Espafiol, los cacicazgos quimbayas habian desaparecido en un 55% hacia
el afio 1559, luego de haber fracasado dos intentos de rebelion.
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Diezmados por la esclavitud, las nuevas enfermedades y los embates de la guerra de los
pueblos pijaos contra los espafioles, los Quimbayas habian practicamente desaparecido
para 1628, cuando se hizo el ultimo censo de su comunidad, que no superaba los 69
individuos. En la actual Serrania de los Paraguas todavia habitan algunos de sus
descendientes, se cree que el pueblo Embera posee sangre de esta comunidad extinta.

Actualmente este territorio conserva arraigadas las costumbres y el legado de arrieros y
campesinos, provenientes de diferentes regiones, pero especialmente de zonas como
Caldas, Tolima, Antioquia, Chocé, entre otras. También se saborea la magia de los caminos
que se pierden en el calor de las montafias, el café, la cafia panelera, cultivos de pan coger,
la ganaderia y numerosos frutales. También se debe destacar que el café se ha
desarrollado en la regién durante los pasados 150 afios para convertirse en eje central para
la identidad cultural y la subsistencia de las comunidades locales. Se suele cultivar a
grandes altitudes y la tradicién ha influido en el uso de la tierra y la tipologia de vivienda, y
se ha adaptado a la topografia de la region. La produccién de café es una fuente basica y
de orgullo para los estilos de vida diarios de las comunidades locales. Vinculada con la
propiedad tradicional de la tierra, la practica se pasa de una generacion a otra, la produccion
de café en la actualidad es el principal motor econémico de algunas regiones de la serrania,
para el caso de El Cairo, el 80% de sus veredas viven del café.

La Serrania de los Paraguas hace parte de la regién de los Andes tropicales y Choco
biogeografico, esto hace que sea un territorio multicultural, la alegria de los
afrodescendientes del pacifico, la gastronomia tradicional de las regiones paisas, el tejido
colorido de las comunidades Embera, una mezcla perfecta para un area protegida
biodiversa, multicultural y sustentable.

Algunas de las celebraciones mas importantes de la region son muy similares, las danzas,
la musica tradicional campesina, el teatro, la poesia son ese legado histérico heredado.

2.3.1.1.1 El Dovio

Semana Santa: Marzo/Abril - representada en vivo

e Las ferias y fiestas del campesino y del retorno: se realizan la Gltima semana de
agosto, durante seis dias en los que se realizan presentaciones artisticas,
concursos, eventos deportivos, culturales y terminan con el lunes de remate y la
Feria Ganadera

e Festival de danzas: de la mano con la secretaria de turismo se lleva a cabo esta
actividad cultural que redne grupos de danzas del departamento del valle

e Dovioartes — Casa de la Cultura: durante el afio se llevan a cabo actividades de
formacion y muestras culturales de danzas, teatro, y musica tradicional campesina,
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se resalta la orquesta reconocida a nivel nacional Cumbia Latina, en la cual sus
integrantes promueven y apoyan el desarrollo cultural del municipio

2.3.1.1.2 Versalles

e Semana santa; marzo/abril

e Fiestas de la neblina: a finales de junio y principio de julio se llevan a cabo las
reconocidas fiestas de la neblina que rednen a propios y extrafios para disfrutar de
las orquestas internacionales, cabalgatas, y actividades de esparcimiento

¢ Encuentro de musicos y cantores: actividad cultural que se realiza cada dos afios
en el que participan artistas de musica tradicional campesina de la region

o Dia de los embrujados: se celebra el 31 de octubre se traen artistas y ademas se
realizan concursos del mejor disfraz

e SentirArte — Casa de la cultura: durante el afio se llevan a cabo actividades de
formacion en danzas, teatro, y musica tradicional campesina, percusién, vientos y
cuerdas

2.3.1.1.3 El Cairo

Semana santa: marzo/abril - en ocasiones la realizan en vivo

o Fiestas patronales de la Virgen del Carmen: del 9 al 16 de julio

¢ Festival de San Isidro: es una actividad preparada por la parroquia Nuestra Sefiora
del Carmen, con festival gastronémico, danzas, bingos y muasica

o Fiestas de los cachacos: se lleva a cabo el 28 de diciembre y es tradicion que ese
dia la gente se ponga traje de corbata para salir a montar a caballo al son de las
orquestas y mariachis que amenizan esta tradicional fiesta

o Fiestas del retorno: marzo/abril - se hacen cada tres afios, en ocasiones en medio
de la celebracién del cumpleafios del municipio, son tres dias en los que se disfruta
de cabalgatas, actividades culturales, orquestas internacionales y gastronomia local

e Festival Montafieros en los Paraguas: actividad cultural realizada por la organizacion
Serraniagua a finales de noviembre y principio de diciembre, cuando se disfruta de
la masica tradicional campesina, andina, chirimia del pacifico, danzas, recital de
poesia, teatro, foros educativos, talleres y gastronomia tradicional
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e Fiestas del campesino: es un homenaje que hace la administracion municipal al
esfuerzo del campesinado, ese dia se tiene musica tradicional, parranda campesina,
trovas y premios para los asistentes

e Cultivarte — Casa de la cultura: la secretaria de cultura en apoyo con Davivienda,
durante el afio realiza actividades de formacion para nifios, nifias, adolescentes, y
adultos en musica, danzas, técnica vocal, coros y manualidades.

2.3.1.2 Gastronomia

Las actividades culturales y fiesta tradicionales de estos municipios son también el
escenario en el que se muestra toda esa riqueza gastronémica que adn se conserva, legado
de los colonizadores, quienes veian a alimentos como el maiz como una fuente de proteina
fundamental en las dietas; las arepas, el natilla, los envueltos o subidos, las tortas etc.
Ademas, es comun encontrar que en la mayoria de las zonas rurales los frijoles, el arroz, el
sancocho, el agua de panela, el blanqueado, son el alimento mas comun que se encuentra
en sus dietas.

2.3.1.3 Como visten los pobladores

La ruana se ha convertido en tendencia en las altas pasarelas de la moda, con
modificaciones en sus colores, formas y accesorios. Es increible como este simple atuendo
de lana, cuadros, rayas, y finas hiladas han acompafiado al campesino desde siempre, en
su vestuario tradicional. En la Serrania se lucen las botas pantaneras, ponchos y sombreros
con orgullo, la mayoria del territorio es rural, y las condiciones climéaticas hacen que se
tenga que utilizar este tipo de vestuario. Para los pueblos indigenas de la zona es comun
encontrar en sus mujeres vestidos largos y coloridos con accesorios en chaquiras que
muestran su multiculturalidad, aunque el modernismo ha incorporado la utilizacion de
atuendos que van de acuerdo con la moda actual, siendo tendencia el jean, los pantalones
cortos, faldas, camisetas y camisas con colores vistosos, entre otros.

2.3.1.4 De paso por los mitos y leyendas

Los mitos y las leyendas hacen parte de las costumbres colombianas, en donde los pueblos
se encargaron de mezclar las creencias con la realidad, dando como resultado cuentos que
perduran en el tiempo. Muchos aun son contados especialmente por los mayores, pues
algunos experimentaron en carne propia los llamados “sustos” y ahora lo cuentan con
mucha propiedad. Para las zonas de montafia se da origen a muchas historias fantasticas,
brujas, duendes, y personajes que se salen de la realidad.
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2.3.1.4.1 El Cerro del Torré&:

El Cerro del Torra es la montafia mas alta de la Serrania, y son muchas historias que hay
a su alrededor, las aguas que la rodean del rio Negro persiguen al que se atreva a cruzarlo,
también que el que se atreva a extraer sus minerales le cae un derrumbe acompafado de
la furia de sus aguas que caen desde lo mas alto.

2.3.1.4.2 Las Guacas:

Asi se le llama en esta region a los tesoros que enterraron los antepasados indigenas, en
su mayoria de origen Quimbaya, muchos de esos tesoros fueron descubiertos afios
después. Algunos tuvieron suerte y encontraron oro; otros hallaron solo piezas de barro que
hoy conservan, o son exhibidas en museos; algunos dicen que, para encontrar una guaca,
los guaqueros deben ir solos, o en grupos impares. Si alguno tenia malas intenciones o
eran personas ambiciosas, las guacas desaparecian o el oro se convertia en barro. La
creencia popular asegura que la mejor época para buscar guacas es en Semana Santa,
cuando los espiritus salen a la luz y liberan los tesoros.

2.3.1.4.3 Las Brujas:

Dice un dicho popular “yo no creo en las brujas, pero de que las hay, las hay”, y es asi como
casi toda la gente comenta en esas noches de integracion familiar y quieren ponerle un
toque de misterio y mistica. Es claro que una bruja enamorada no es precisamente el plan
MAs romantico y es una experiencia que seguro no vas a querer vivir. El desprecio las
vuelve locas. Se enamoran de los trabajadores de las fincas y persiguen a uno que otro
infiel, se sientan encima de su pecho con la intencién de ahogarlos, rasgufian los techos de
las casas y galopan los caballos que amanecen con trenzas perfectas, casi imposibles de
deshacer.

2.3.1.4.4 El Duende:

Cuentan por ahi en las fincas y montafias, que en muchas ocasiones se perdian en medio
de los inmensos bosques, rastrojos altos, o en un camino a la finca antes de llegar la noche
se encontraban pequefios hombrecillos que de manera extrafia y maliciosa asustaban con
sus chirridos al punto de confundirlos tanto que se extraviaban de repente y tardaban mucho
tiempo en volver a su destino, algunas cogian tres bejucos los trenzaban y los tiraban hacia
atras como “contra” para retornar a sus casas (Alvarez, 2019).

2.3.1.4.5 La Madre Monte:

Por los caminos, los cafetales y las montafias de la serrania, los campesinos, los lefiadores,
los mineros, y uno que otro caminante, aseguran que vieron pasar a estas extrafias
criaturas. Los cazadores despiertan su furia hasta lograr que los rios se desborden. Porque
habita cerca de los rios, 0 en zonas cubiertas por arboles muy frondosos, es mas, los
campesinos cuentan que oyen sus bramidos y gritos infernales en noches tempestuosas y
oscuras.
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2.3.1.4.6 La Llorona:

Su alma en pena busca desconsolada a sus hijos por las montafias y los cafetales, su llanto
aturde, pero no ataca a nadie, porque lleva un nifio muerto entre sus brazos y deambula
sucia y demacrada entre arroyos y riachuelos, arrastrando sus penas y su vestido (Alvarez,
2019).

2.3.1.4.7 El Carro fantasma:

Cuentan que desde lejos se ve venir, alumbrar, cruza entre curvas y se pierde hasta que ya
esta por pasar por su lado, y nunca llega, un fuerte escalofrio corre por sus piernas y hasta
el pelo se le para. Otros dicen que pasa por su lado, abren la puerta, y un rostro de horror
te deja estupefacto.

2.3.2 Propuesta de Gestion Cultural Comunitaria para el Turismo

Gracias a la Politica Nacional de Turismo Cultural se ha logrado la articulacion del turismo
cultural en diferentes politicas turisticas especializadas, tales como la de turismo y
artesanias, turismo social y los lineamientos del turismo comunitario. Es por este motivo
que la forma de hacer turismo ha variado a través del tiempo, y en cada uno de los tres
municipios hay diferentes caracteristicas que podrian ser utilizadas para el turismo cultural
y comunitario. Uno de los principales aspectos referentes a la Politica Nacional de Turismo
Cultural es aprender, descubrir, experimentar y consumir atractivos/productos culturales,
materiales e inmateriales, de un destino turistico.

Sin duda la cultura es un factor que no debe hacer falta en cada regién del planeta, Esta
se ha convertido en la alternativa mas eficaz para combatir la guerra, los conflictos entre
bandas, la ocupacién del tiempo libre y la oportunidad de muchos para mostrar sus
cualidades. En los municipios de la Serrania de los Paraguas se encuentran procesos que,
de la mano de las casas de la cultura, organizaciones y personas de la comunidad, se
vienen llevando a cabo poco a poco.

En el municipio de Versalles se tienen muestras culturales como lo es uno de los vitrales
mas grandes de Latinoamérica, ademas, el municipio ha sido un motor fundamental y un
ejemplo de participacién comunitaria, con procesos que aun son modelo para el desarrollo
cultural de otros municipios. También, se tiene una estructura arquitecténica donde se
realizaban procesos de educacion, en los que hay muchas historias y procesos que se dan
a conocer.

Actualmente, una persona empez6 su emprendimiento de artesanias, la cual es conocida
como Versalles Artesano, donde se pueden conseguir obsequios para dar con una
perspectiva diferente a la que se conoce en las artesanias. Asimismo, se tienen procesos
culturales organizados por Sentir Arte, organizacion que lidera la parte cultural del
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municipio. En la casa de la cultura se realizan procesos de danza, instrumentos de vientos
y cuerdas entre otros. Cada dos afios en el municipio se realiza el encuentro de musicos y
cantores, evento que es dirigido por la organizacion Sentir Arte.

El 25 de junio del afio 2011, el comité de Patrimonio Mundial de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura — Unesco, declaré el Paisaje
Cultural Cafetero, como patrimonio de la humanidad. El territorio reconocido por la
UNESCO comprende 47 municipios de los Departamentos del Quindio, Caldas, Risaralda
y Valle del Cauca. Dicha zona geogréfica estd ubicada en las ramificaciones (central y
occidental) de la Cordillera de los Andes.

El municipio del Cairo es uno de esos municipios que han sido nombrados con este
reconocimiento, siendo el Unico con doble declaratoria tanto en el area rural como urbana.
En esta declaratoria se tuvieron en cuenta los elementos econdmicos, naturales y
culturales, que reflejan el tesén y trabajo de varias generaciones de caficultores de la zona
cafetera de Colombia.

Cierto es que en el municipio aln se conserva gran parte de la arquitectura paisa, la cual,
ha sido modificada en gran parte de los pueblos del norte del Valle. En el municipio se
cuenta con varios artesanos que les dan forma y color a materiales del medio como carton,
madera, semillas, chaquiras, entre otros. Algunos de los principales son Artesania Dany,
Arte Cairo mujeres de cabeza de hogar, Red de Mujeres de la Serrania, Salazarte,
Carpinteria Ramirez, Resguardo Doxura y las instituciones educativas.

Se cuentan con iniciativas urbanas llamativas como el mirador Alto de la Cruz, la calle de
los poetas y un museo de antigliedades en el corregimiento de Alban. La casa de la cultura
de El Cairo es liderada por Cultivarte que, asociado al grupo Aval y Davivienda, lleva a cabo
actividades de formacion en artes plasticas; adicionalmente, la gobernacién del Valle este
afio, nuevamente apoya las escuelas de musica con profesores de técnica vocal, cuerdas,
vientos y percusion, tanto en la zona urbana como rural, sumada al esfuerzo de la
administraciébn municipal por mantener los grupos de danzas en colegios y en la casa de la
cultura. Se resalta el trabajo que hacen colectivos como la Minga Cultural que realiza el
festival de montafieros en los Paraguas, el recital de poesia, y se trata de mantener una
parrilla de programacién cultural durante el afio, la cual es mostrada a través del Café
Cultural Coman.

En el municipio del Dovio, se pueden conocer las diferentes iglesias con sus imagenes
catdlicas. Se destacan las expresiones artisticas, pues, se cuenta con una orquesta
internacional fundada por hijos del municipio, ademas de las diferentes participaciones de
grupos locales de danzas que representan el territorio. En la Casa de la cultura del municipio
se realizan actividades de danza urbana, danzas folcloricas, talleres de salsa y bachata,
teatro y artes escénicas, practicas de piano, técnica vocal, dibujo artistico y guitarra. Por
otra parte, en el municipio se cre6 la secretaria de cultura, deporte y turismo, donde se
lideran muchas actividades y proyectos relacionados a los temas en mencion.
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En la zona declarada como DRMI, se tiene reporte de dos pueblos indigenas, la parcialidad
Dachi — Dana donde tienen cultivos a baja escala principalmente para el autoconsumo. El
café que producen es el Unico producto que se comercializa en el municipio de el Dovio en
compras particulares. Los productos se deben transportar mediante carreras particulares,
ya que no existe una ruta publica hasta la comunidad. Por otra parte, el resguardo Doxura
se dedica a la agricultura a baja escala; son artesanos de tejidos (mochilas), manillas,
collares, aretes y otros adornos con chaquiras, las cuales comercializan en tiendas o al
detal en el Cairo y Cartago (CVC, Serraniagua, 2019).

Teniendo todos estos recursos mencionados anteriormente y viendo la potencialidad
cultural de cada uno de los municipios, se debe empezar a realizar conexiones entre los
entes municipales, donde se pueda promover el turismo cultural, donde se puedan incluir
visitas y/o intercambio de experiencias de los campesinos entre los municipios vecinos y
con las comunidades indigenas, con el fin de potenciar las capacidades de cada uno de los
municipios y desarrollar un producto estratégico que se pueda implementar para impulsar
el turismo cultural en la region.

2.3.2.1 Vivienday arquitectura

La arquitectura en los paisajes de la serrania es evidentemente criolla, con un fuerte
elemento hispanico procedente de la arquitectura colonial espafiola y expresada en el uso
de materiales comunes en la vivienda prehispanica. Se destaca por sus formas particulares
de vivienda y asentamientos humanos. Hasta el siglo XIX, la arquitectura doméstica
tradicional colombiana estuvo determinada por la influencia espafiola. Concretamente, del
sur de la peninsula, y a través suyo, por la cultura arabe.

Esta tradicion del manejo espacial, asi como de los materiales y las técnicas constructivas,
definié la arquitectura de los paisajes cafeteros. Esta fue construida inicialmente durante la
colonizacién antioquefia en los municipios del norte del Valle del Cauca. Posteriormente,
hacia finales del siglo, la arquitectura regional se afianza y se redefine como resultado del
auge econdmico producido por la economia cafetera. Como consecuencia, la arquitectura
tradicional se complementa con una riqueza de expresiones formales, especialmente los
calados y la talla en madera, tanto ornamental como estructural y funcional.

Las primeras fundaciones siguieron un patrén similar: a partir de un espacio, en la plaza se
delimitaban las manzanas aledafias y se fijaban los sitios para las construcciones mas
importantes como la iglesia y el cabildo. Luego se procedia a la reparticion de solares para
los colonos. Asi, al igual que en otras partes de la América espafiola, en los pueblos de la
colonizacion antioguefa, la plaza y el templo constituyeron los elementos principales,
emblemas de todo su desatrrollo.

De esta manera, sobre esa topografia ondulante, en lo alto de las montafias, se formaron
pueblos de tapia, bahareque y teja de barro. También, de puertas y ventanas de fuertes
maderas de la regién adornadas con calados, tallas y apliques.
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Zaguanes, patios y corredores, decorados con flores, péjaros y aromas
silvestres, caracterizan los pueblos de la colonizacion antioquefia, caldense y tolimense.
En construcciones anexas estan los establos, graneros, gallineros y depdsitos. También,
las heldas, una suerte de cubierta corrediza que permite poner a secar al sol los granos de
café pergamino y protegerlos de la lluvia. De los tres municipios del area declarada, El Cairo
es el que esta mayor conservado, seguido de Versalles que aun tiene viviendas con estas
caracteristicas, y finalmente El Dovio, que se ha permeado mas por el modernismo,
viéndose muy deteriorado su patrimonio arquitecténico.

2.3.2.2 Religién

El 57% de los colombianos se identifican con el catolicismo como el credo predominante,
sin embargo, se evidencia un importante numero de fieles en religiones de “diversidad
protestante”. En la serrania de los Paraguas, como en estos municipios del norte del Valle,
predomina también la religién catdlica con un 80%, aunque hay un numero significativo que
agrupa iglesias cristianas, evangélicas pentecostales, protestantes y adventistas.

El catolicismo se mantiene como la religién predominante de la poblacién colombiana en
grupos generacionales entre los 18 a los 61 afios 0 mas. Es por esto que se destaca en
los municipios de la Serrania de los Paraguas, el turismo religioso, puesto que se tienen
diferentes iglesias en el territorio, las cuales han sido construidas e inspiradas en la época
de la colonia espafola, capillas decoradas con hermosos vitrales e imagenes que le dan
ese reconocimiento con edificaciones que sobresalen por su arquitectura, los templos
parroguiales, los cementerios y algunos colegios que conservan el paso de los espafioles
por estas tierras.

2.3.2.3 Gastronomia Ancestral

La deliciosa comida tipica de estos pueblos no es otra cosa que la comida campesina de
hace siglos que decidi6 quedarse en casa para siempre. Al respecto, puede que la
modernidad nos traiga platos gourmet y magnificas preparaciones mediterraneas u
orientales, pero las raices no se pierden, y es el maiz, como principal fuente de proteina,
los frijoles y el arroz, la base gastrondmica de la region, con diferentes preparaciones como
el sancocho, los tamales, los frijoles con garra, el mondongo, la arepa y una gran cantidad
de recetas que abuelos y antepasados heredaron como muestra de la grandeza de los
pueblos de los andes tropicales, que sobresalian por su diversidad cultural y gastronémica.

Por ultimo, se puede destacar el alto interés en la zona por las guacas o entierros, donde
se ratifica la presencia de las tribus Quimbayas, que dan origen a numerosas imagenes
precolombinas que han sido comercializadas de manera ilegal por guaqueros de la zona.
También algunas piezas en oro con incrustaciones de cristales preciosos, piezas que se
encuentran expuestas en el museo nacional o en pequefias colecciones particulares.
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2.4 Analisis del componente turistico

2.4.1 Analisis turistico del sector

El 10% del area protegida, es decir, 3.856 ha. hacen parte del Paisaje Cultural Cafetero,
PCC, reconocimiento internacional a las caracteristicas especiales de un territorio, entre las
que sobresalen la produccion de café en zonas montafiosas, la arquitectura tradicional, los
ecosistemas naturales y el desarrollo socioeconémico y cultural en torno a un producto
agricola. Con el reconocimiento del PCC, los municipios que estan en su interior han
empezado a fortalecer la identidad cultural relacionada con este tema, y progresivamente
se ha incorporado la importancia de mantener los atributos de la declaratoria a través de la
inclusion en el ordenamiento territorial.

El turismo de naturaleza, turismo de pueblos y algunos espacios de recreacién en la
Serrania de los Paraguas cada dia tienen mas auge; es alli donde se debe fortalecer a las
personas y operadores, para que se pueda enfrentar el turismo con responsabilidad y
eficiencia. La capacidad hotelera de estas zonas es poca, quizas por el poco apoyo por
parte del estado y la cantidad de impuestos que cada dia aumentan mas. Segun lo
analizado, el 80% de los hoteles y hostales de la region muestran una gran deficiencia en
términos del Registro Nacional de Turismo, tramites, seguros y demas, que se requieren
para prestar un servicio con garantias. Respecto a infraestructura, la mayoria, se acomoda
a las condiciones existentes, algunas son de “bahareque repellado”, casas tradicionales de
teja, pisos de madera, techos con chonta y maderas finas que ya no se ven, camas en
madera talladas, o bases metdlicas, quizas para algunos esto sea lo que llama la atencién
de los visitantes, y para otros, esto representa incomodidad.

Para el caso de los restaurantes y sitios de comidas, el modernismo ha llegado a los
pueblos, y se puede encontrar desde una bandeja paisa tradicional, un sancocho o tamal
valluno, una empanada, un chuzo de carne hasta una comida rapida, un burrito mexicano
0 una pizza italiana, con la salvedad que no se esta preparado para grandes cantidades de
personas, sin contar que los espacios de los restaurantes, son en su mayoria reducidos,
comedores tradicionales de madera con una sazén muy campesina.

2.4.1.1 El Cairo

El turismo en la regién se ha venido trabajando de manera muy lenta, existe un bajo nivel
de operadores que se dediquen a esta actividad econémica, pero a medida que han
aumentado las fincas agroecologicas, reservas naturales y sitios de interés natural, ha
crecido el interés de personas que quieren conocer estos sitios. La corporacion Serraniagua
en su camino a la conservacion de la Serrania de los Paraguas ofrece un servicio de
experiencias y giras de aprendizaje que son interesantes para estudiantes, investigadores,
y gente amante a la naturaleza, con visitas a sitios como El Cerro de El Inglés, Galapagos
y muchas Reservas Naturales de la Sociedad Civil, quienes tienen planes como las
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vivencias de como es una vida en el campo, conocer acerca del café, la miel de abejas, la
cafa panelera entre otros. Cabe destacar que con la declaratoria del Paisaje Cultural
Cafetero como patrimonio mundial por la UNESCO, ha aumentado el nimero de visitantes
al territorio, siendo esto representativo para los pobladores, ya que ha motivado la
conservacion de las viviendas, mejorando su aspecto, cambiandoles sus colores,
recuperando el método de construccion tradicional como lo es el bahareque, tejas de barro,
pisos en madera y sus destacados balcones.

El aviturismo se esta posicionando como una alternativa de ingresos econémicos para las
areas naturales y las comunidades locales. El municipio de El Cairo hace parte de una de
las rutas denominada “Avistamiento de Aves en los Andes Centro — Occidentales de
Colombia” promovida por Fontur y Audubon, esto debido a la presencia de especies
endémicas, de vistosos y atractivos colores, complementados con la posibilidad de
acompafiamiento de guias locales ampliamente conocedores, tanto de las especies de aves
como de los ecosistemas de la Serrania. La ruta hace parte del portafolio de servicios de
las Rutas del PCC, “Mi experiencia, un destino”. A continuacién, se muestra el listado de

servicios turisticos que se pueden ofertar en el municipio de El Cairo (Tabla 3131).

Tabla 31. Prestadores de Servicios Turisticos municipio de El Cairo

Predio o
Nombre del Encargado Ubicacién Contacto RNT Servicios
Servicio
Finca agroecoldgica,
El Porvenir Cesar Augusto Guayaquil 3117299803 NO vanedaql de.frutales,
Raa experiencia con
apiarios, piscicultura
Braulio Antonio Finca panelera,
La Esmeralda - Guayaquil 3128563731 NO agroecoldgica,
Castafo o
piscicultura
RN La . . ) Senderismo - cafés
Argentina Edison Garcia Guayaquil 3126664715 NO especiales
RN Mi Cafetal Maria Antonia 3104912336 NO Cafés espeua,IeS -
Franco agroecologia
Senderismo -
Altomira Pedro Gonzales El Edén 3122903458 NO agroecologia - cafés
especiales - hospedaje
. Adriana Giraldo Piscicultura - camping -
La primavera - - Oscar El Diamante 3148527765 NO | hospedaje- observacion
Carrizales 3127590096 .
Barreneche de aves - senderismo
Sandra Milena . Senderismo -
RN El Paraiso . ) El Diamante 3225610685 NO agroecologia - cafés
Ledn Jaramillo ) :
especiales - hospedaje
Ihon Jairo Cafés especiales -
El Diamante Solarte El Diamante 3136602779 NO plantas medicinales -
agroecologia
El Zafiro Juan Carlos Alto Cielo 3106837627 | NO Cafés especiales -
Gutiérrez agroecologia -
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)
Predio o
Nombre del Encargado Ubicacion Contacto RNT Servicios
Servicio
Senderismo -
investigacion -
RN Cer}ro El Corporgmon El Brillante 2. 2077388 NO observacién de avesy
Inglés Serraniagua naturaleza- camping -
hospedaje -
alimentacion
Senderismo -
Corporacion investigacion -
RN Galapagos por - 2- 2077388 NO observacion de aves y
Serraniagua El Pacifico
naturaleza -
agroecologia
F|nca~la D|ego Fernan_do Cuba 3218456781 NO Senderlgmo - cgpalgata
Montafiera Velasquez Arias - alimentacion
Reserva i i
Natural Inka Mercedes Alto Bonito | 3128944628 | NoO | Hospedaje - senderismo
Gutiérrez - piscicultura
Anam
Finca El B4 Piscicultura -
. Edwin Salazar ' 3127814267 NO senderismo - camping -
Manantial Margaritas bafi p
afo en rio
Senderismo -
Reserva observacioén de aves -
Natural Las Victor Alto Bonito 3184428109 NO piscina natural -
Colonias recorrido histérico por
ruinas
Alban . L
Museo Alban Orlando 3188010297 | NO Recorrido historico
Ramirez museo antigiiedades
Edgar Blandén - Agroecologia -
RN Canaéan Dahiana La Estrella 3217840396 NO senderismo -
Blandoén observacién de aves

2.4.1.2 Versalles

La Corporacién para el Desarrollo de Versalles (Corpoversalles), ha venido en un proceso
desde el afio 1996 recibiendo pasantes para culminar sus practicas universitarias, ademas
de recibir grupos de universitarios, donde se les presentan parte de los procesos

comunitarios que se han realizado en el municipio.

En el municipio se viene impulsando la Corporacion para el Desarrollo del Turismo
CORPONEBLINA. Sin embargo, desde tiempo atrds se han implementado diferentes
servicios de Turismo de Naturaleza como lo son las caminatas ecolégicas, cabalgatas,
senderismo y avistamiento de aves, actividades desarrolladas por personas locales.
También se debe mencionar que en la zona de influencia hay 15 Reservas Naturales de la
Sociedad Civil, 14 en el corregimiento de El Balsal y una en la vereda La Aurora.
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Segun la administracion municipal de Versalles (2021), para este afio se implementaron
diferentes proyectos que aportan al aspecto socioecondmico del municipio, como lo fue: la
recuperacion del sendero ecoldgico Aguas Lindas con una inversién de 185 millones, se
fortalecié la Corporacion para el Desarrollo del Turismo CORPONEBLINA. Adicionalmente,
se realizé un convenio con la Camara de Comercio de Cartago, quienes desarrollaron la
ruta de la Neblina y se cre6 el fondo Vallelnn, donde se apoyaron 31 emprendedores del
municipio de Versalles, impulsando principalmente proyectos de turismo. A continuacion,
se muestra una tabla con la informacion de los servicios turisticos que se ofertan en el
municipio (Tabla 3232).

Tabla 32. Prestadores de Servicios Turisticos municipio de Versalles

Predio o N_ombre Encargado Ubicacién Contacto RNT Servicios
del Servicio
Senderismo - observacion
Bongo Negro Francisco LaAurora | 3174034261 | No | . deaves-camping-
Ceballos investigacion - hospedaje
- alimentacion
Carlos
Rancho de Adiela And[es Versalles 3215130895 NO Allmentaq?n - museo de
Ramirez antigledades
Acosta
Corponeblina Spven Versalles 3117180694 NO Sendensmo — Turismo de
Quintero bienestar
Patitas pa’ que Rubiela Senderismo - recorrido
pa g Versalles 3128698018 NO histérico - observacion de
las tengo Idarraga
faunay flora
Senderismo -
Aviversalles Oscar Acosta Versalles 3196567356 NO awstamle_n,to de aves -
observacion de flora e
investigacion
Sandra Agroecologia - grupos de
Corpoversalles Versalles 3128505097 NO pasantes - procesos de
Acosta o
desarrollo comunitario
Marina Senderismo - Caminatas
Lion’s Gym Patifi Versalles 3134789189 NO nocturnas - ploggin -
atifio ) A
trekking - running
Casa Magnolia Lilia Maria Versalles 3176189582 NO Turismo de bienestar

2.4.1.3 El Dovio

Es importante destacar también la existencia especifica de dos territorios indigenas en el
area protegida, la zona en general hace parte del territorio ancestral de las comunidades
indigenas Embera Chami, del resguardo Doxura y la parcialidad Dachi Dana, por lo que es
un area de importancia cultural especial. El pueblo Embera de la comunidad Dachi Dana
en especial, llego recientemente proveniente de las selvas chocoanas y percibe la Serrania
de los Paraguas como un todo, considerando su sitio de origen cosmogonico el cerro del
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Torra, el cual forma parte de la Serrania en el Chocé. Esta situacion hace que ellos perciban
toda el area como su territorio ancestral, por lo que consideran que todas las amenazas
gque se puedan evitar sobre el mismo son de gran importancia para su pervivencia cultural.
Por esto ven con gran aprobacion que la declaratoria garantice la proteccion de los sitios
sagrados que constituyen para ellos los rios, bosques y quebradas.

Actualmente, en el municipio de El Dovio se ha generado la oficina de turismo y cultura, con
la que se ha venido trabajando para impulsar el sector. Ademas, una agencia de ecoturismo
conocida como Pawara travels llegdé al municipio para ofrecer sus servicios de turismo de
Naturaleza. A continuacion, se muestra una tabla con la informacion de la oferta turistica

del municipio relacionado al turismo de naturaleza (Tabla 33).

Tabla 33. Prestadores de Servicios Turisticos municipio de El Dovio

Rredio o N‘?mbre Encargado Ubicacién Contacto RNT Servicio
del Servicio
Oficina de Turismo Encargada de lo
Cultura Lina Franco EL Dovio 3148454287 NO relacionado al turismo
y en el municipio
Pawara Travels Gustavo El Dovio 3206158967 Sl Turlsmo de Natu[al.eza
Ocampo - caminatas ecolégicas
RNSC Las Vegas Juliana Monte Bello | 3206901754 | NO | Turismo de Naturaleza
Montebello
Mauricio Turismo de Naturaleza
El Encanto . Cantarrana 3117155240 NO - Investigacion -
Valencia >
Observacion de
Finca el Trapiche Luis Ennql_Je El Descanso 3116358990 NO Sender!smo
Echeverri Agroturismo
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2.4.2 Anadlisis estratégico

Tabla 34, Proyectos y acciones en pro del turismo en los municipios involucrados

Entidad Objeto Municipio Fecha Cuantia
Aunar esfuerzos técnicos y recursos
econdémicos y humanos, con el fin de
implementar un programa de
cve- P educacién ambiental y modelos de
CORPQRACION produccion sostenible y estrategias de Valle del
AUTONOMA manejo forestal en RNSC Cauca: El 6/11/2019 $
REGIONAL DEL acompafiado de una propuest,a de Dovio, 114.300.000,00
VALLE DEL k Versalles
CAUCA ecoturismo en la cuenca Garrapatas
del municipio de Versalles y El Dovio,
zona de influencia de la Serrania de
los Paraguas
Aunar esfuerzos técnicos y recursos
econdmicos y humanos con el fin de
implementar un programa de
cve- . educacion ambiental y modelos de
CORPORACION S, : . Valle del
p produccién sostenible y estrategias de i Valle del Cauca:
AUTONOMA manejo forestal en RNSC SaF 10-jun-19 El Dovio
REGIONAL DEL acompafiado de una propues£a de =" Versalleé
VALLE DEL k Versalles
CAUCA ecoturismo en la cuenca Garrapatas
del municipio de Versalles y El Dovio,
zona de influencia de la Serrania de
los Paraguas
Aunar esfuerzos técnicos y recursos
econdmicos y humanos para
CVC - ) implementar actividades para la valle del
CORPQRACION consolidacion y empoderamiento local Caica:
AUTONOMA y regional de los sistemas municipales Bolfvar 'EI 10/06/2016 $
REGIONAL DEL de areas protegidas -simap- de los Dovic; 111.860.700,00
VALLE DEL municipios de Bolivar, El Dovio y Versallés
CAUCA Versalles, como estrategia para la
proteccién y conservacion de los
recursos naturales de la region

2.4.2.1.1 Fortalezas

%
s

e [Fuente de ingreso para esta region, esto traeria mayor calidad de vida para muchos

e Sitios naturales maravillosos listos para explorar

e Especies endémicas y de especial importancia

e Gente amable

e Arquitectura colonial
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e Clima agradable

e Especies de flora y fauna Unicas en el planeta.

2.4.2.1.2 Amenazas

e Turismo invasivo que afecte el &rea protegida

e Personas que buscan otro tipo oportunidades, que se aprovechen de los turistas

e Aumento de la inseguridad

e Contaminacién y mayor generacion de residuos

e Cambios sociales por influencia de turistas

e Otros aspectos que amenazan estos procesos son sin duda la presencia de grupos

armados en la zona, por la cercania al departamento del Chocd, estos utilizan como
corredor el cafion del Garrapatas para su movilizacion.

2.4.2.1.3 Oportunidades

e Se han construido nuevos hoteles y se han adecuado diferentes sitios para recibir
turistas

e Incursion en el turismo de naturaleza donde se ofrecen diversas experiencias para
el entretenimiento de los turistas

e Dinamizacion del comercio, es decir, la economia se ha movido mas, promoviendo
la construccién de nuevos locales comerciales

e Empleo para los egresados de las instituciones educativas donde su formacién es
de técnicos ambientales y turisticas certificado por el SENA, quienes salen
preparados para ofrecer un servicio de Guianza turistica

e Adicional a esto la Serrania de los Paraguas fue recientemente declarada como
area protegida, esto hace que muchos quieran conocer, pero también se pueda
captar recursos del estado para fortalecer los emprendimientos comunitarios,
formalizandolos y asi promocionarlos

e Mejoramiento en la malla vial, embellecimiento y fortalecimiento de Ila
infraestructura

e DRMI como punto focal para la inversion del presupuesto departamental.

131 m

Corperacin Autiooma
Repioalce e gl e

#MASCercadelaGente




2.4.2.1.4 Debilidades

Nos encontramos en un territorio montafioso, alejado de las ciudades principales,
esto hace que muchas personas no deseen venir por lo alejado del area.

La infraestructura vial se encuentra en mal estado, falta de mantenimiento

La mayoria de los prestadores de servicios no estan formalizados y tampoco tienen
el RNT, aunque el 100% manifiesta interés en el turismo de naturaleza

Falta de ofertas turisticas y sitios para alimentarse
Insuficiente oferta hotelera

Pocos sitios para la recreacion

Escasos operadores turisticos

Ausencia de guias de turismo

Poca formacién para el desarrollo de la oferta turistica

2.5 Analisis de percepcién comunitaria

Este analisis se realiz6 teniendo en cuenta la propuesta elaborada por Morales (2019), en
la que se establece la relacion de tres componentes para la realizacion de procesos
participativos de planificacion del turismo, en los que se encuentra el “Corazén” que da
cuenta de los anhelos de un futuro que tiene la comunidad en relacién con el turismo de
naturaleza, un segundo componente de “Percepcién” en el que se analizan los tensores
territoriales, y finalmente un componente de “Razén” en el que se evallan variables del TN.

Figura 13, Esquema metodolégico para el diagnéstico y analisis de percepciéon comunitaria

| Percepcién

v

Fuente: Programa de turismo de naturaleza en el area protegida reserva forestal protectora nacional rio
Amaime y su zona de influencia, departamento del valle del cauca (2019)
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Teniendo en cuenta esta metodologia, se organizaron talleres con los actores sociales que
participaron en la capacitacion de la Fase 1 de aprestamiento, es decir, aquellos que estan
trabajando en la construccion del programa de turismo de naturaleza en las areas
protegidas.

Metodoldgicamente, para abordar el componente de “Corazoén”, se generd un espacio en el
que se organizé a los participantes en grupos de trabajo y construyeron una vision del
presente del turismo de naturaleza en el area protegida, en las categorias de
superestructura, infraestructura, actores sociales, y area protegida. Esto permitié una
primera lectura del estado presente del TN y a partir de esto se les pidi6 que construyeran
una vision futura, los anhelos e ideales que se esperan.

A partir de una plenaria en la que los grupos de trabajo comentaban el resultado de sus
conversaciones, estos resultados se discutian con el grupo en pleno para tener una idea
general del presente y de los anhelos futuros del area protegida como un escenario para
desarrollar actividades de turismo de naturaleza.

El componente de “Percepcién” se abordd con grupos de trabajo en los que los participantes
realizaron un esquema de arbol de problemas, en primera instancia definiendo en el tronco
el turismo y naturaleza en el area protegida, posteriormente identificando en subgrupos los
tensores territoriales, dificultades, situaciones o problemas que impedirian que se pueda
materializar la vision de futuro construida en el taller anterior.

Estos tensores territoriales fueron puestos en comun por cada uno de los subgrupos de
trabajo, se organizaron y/o unificaron aquellos que coincidian o que estan orientados a la
identificacion de un mismo problema o tensor territorial. Durante la discusion en la plenaria,
se puntualizan algunos de estos tensores, otros son desestimados y otros son agregados
como parte del ejercicio colectivo.

Luego de tener los tensores ambientales identificados, se invitd a la plenaria a proponer
acciones, actividades o procesos que pudiesen mitigar o abordar estos problemas, estos
fueron escritos en cartulinas y ubicados en la parte superior del esquema de trabajo.

Los participantes realizaron una priorizacion de los tensores territoriales, reconociendo que
todos son relevantes, pero poniendo mas peso en aquellos que ellos consideran que son
los que mas afectan el desarrollo del turismo de naturaleza en el area protegida. Para
realizar esto, a cada participante se le entregaron dos pegatinas de color para que
priorizaran las dos mas relevantes segln su propio criterio, esto permitid6 tener una
priorizacion construida de manera participativa, en la que emergieron los problemas mas
sentidos en cada una de las areas protegidas.

El componente de “Razdn” se realizé a partir de la ponderacion de diferentes variables (20
variables) que evalian cuatro factores clave para la determinacién del indice de
competitividad turistica: superestructura, talento humano, infraestructura y promocion y
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mercadeo. Estas variables se valoraron por actores relevantes relacionados con el turismo
de naturaleza en el &rea protegida, a partir de reactivos en una escala de 0 a 5, donde 0
indica que no hay relacidn o no se esta de acuerdo con la afirmacion del reactivo, y 5 que
se hay mucha relacion o se esta totalmente de acuerdo.

Tabla 35, Variables valoradas en el componente “Razén” como parte de la metodologia de analisis de

percepcién comunitaria.

Recurso Humano

Factor Reactivo
¢, COlmo es la relacién entre lo publico y privado a favor del turismo de naturaleza
en la zona?
¢,Como es el nivel de desarrollo del turismo de naturaleza para el territorio desde
la Secretaria Municipal de Turismo?

Factor I: p - - P -
¢, Cual es el nivel de desarrollo de planes y diagnosticos del turismo de naturaleza

Superestructura o
. en su territorio?

Turistica . - - -
¢Cudl es el nivel de desarrollo de gremios de turismo de naturaleza en su
territorio?
¢, Como es el nivel de participacion de la empresa privada en el desarrollo del
turismo de naturaleza en su localidad?
¢, Cual es el grado de capacitacién de los prestadores de servicios en los temas
del turismo de naturaleza?
¢, Como es el nivel de conocimiento de los prestadores de servicios sobre las
normas técnicas de sostenibilidad turistica?

Factor II:

¢ Cual es el nivel de formacion tecnoldgica en temas del turismo en el territorio?

¢,Como es el nivel de profesionalizacion de los actores en el &rea protegida con
relacion al turismo?

¢ Cual es el nivel de formalidad de los prestadores de servicios de turismo de
naturaleza en el area protegida?

¢,Como es el nivel de desarrollo de hoteles y restaurantes certificados para el
turismo de naturaleza?

Factor IllI: ¢,Como es el nivel de desarrollo de atractivos turisticos para el turismo de
Infraestructura | haturaleza?
Turistica ¢,Cudl es el nivel de la sefializacion para el turismo de naturaleza?
¢, Cual es el nivel de desarrollo de vias de acceso a los atractivos de naturaleza?
¢, Cual es el nivel de desarrollo de sitios de llegada para los turistas?
¢, Cual es el nivel de desarrollo del producto de turismo de naturaleza?
¢, Cual es el nivel de desarrollo de estudios que perfilan el segmento de mercado
para el producto de turismo de naturaleza?
Factor IV: ¢ Como es el nivel de participacién del sector turismo de naturaleza en ferias,
Promocioén y eventos y ruedas de negocios regionales, nacionales e internacionales?
Mercadeo

¢,Cudl es el nivel de desarrollo de propuestas de promocién y publicidad como
atractivos de naturaleza para el mercado a nivel nacional e internacional?

¢, Cual es el nivel de desarrollo de una marca local para los temas de turismo de
naturaleza?

Fuente: VC- UAO. (2019). Programa de turismo de naturaleza en el area protegida reserva forestal
protectora nacional rio Amaime y su zona de influencia
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2.5.1 Taller de perspectiva territorio turistico deseado

Durante la realizacion de este taller, los participantes construyen una vision actual del area
protegida, en funcién del turismo de naturaleza, y posteriormente los anhelos de un territorio
turistico deseado, como resultado de este ejercicio se obtuvo:

Nociones del presente respecto al turismo de naturaleza en el &rea protegida:
2.5.1.1 El Cairo:

e Se cuenta con diferentes propuestas de hospedaje, hostales, camping y
alojamientos rurales, las vias principales son regulares, y las vias terciarias estan
en muy mal estado

e Se siente abandono por parte de las instituciones regionales, s6lo ahora con este
proceso se siente presencia

e Somos cuidadores de los recursos naturales, toda la comunidad tiene sentido de
pertenencia y respeta la biodiversidad

2.5.1.2 Versalles

e Se cuenta con una infraestructura deficiente que esta preparada para la atencion de
visitantes en el contexto del turismo de naturaleza

e Hay iniciativas organizacionales, pero adn se siente que hay desorganizaciéon entre
los diferentes entes y personas

e Existen antecedentes de procesos comunitarios con varios afios de experiencia,
algunos de ellos relacionados con turismo 0 con reservas naturales, sin embargo,
se identifica también una falta de apropiacion del territorio por parte de algunos
habitantes

e Se reconoce el potencial y la riqueza natural del area protegida y su alrededor, y
que este potencial puede ser usado de manera sostenible para los temas de turismo
de naturaleza

2.5.1.3 El Dovio
e Hay un inventario inicial de destinos turisticos que pueden llegar a convertirse
en atractivos, hay hospedaje urbano para pocos visitantes y hospedaje rural para
10 personas
e Existe un plan de desarrollo turistico del municipio
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e |Las comunidades desconocen el potencial del turismo, pero hay un operador
turistico que ha empezado a promocionar y ensefiar lo que es el turismo de
naturaleza

e Hay 7000 ha del municipio que pertenecen a la Serrania de los Paraguas, el
municipio adquirié 363 ha para la proteccién de zonas de amortiguacion, y hay
17 Reservas Naturales de la Sociedad Civil declaradas. Todo esto hace parte
del potencial de turismo de naturaleza de la region

2.5.1.4 Territorio turistico deseado

A partir de un taller realizado con actores sociales e institucionales relacionados con el
turismo de naturaleza en el area protegida, se obtuvo:

Grupo 1

e Tener vias de acceso en excelente estado y que los entes gubernamentales tengan
sentido de pertenencia, y desde los nifios hasta los mas adultos contindien con el
proceso de conservacion que actualmente estamos trabajando

Grupo 2

e EI turismo autébnomo y respetable puede convertirse en sostenible para la
comunidad. Asi, su calidad de innovacién dara opciones de union y colectividad. La
capacitacion deberd ser divertida y de aventura, tal como los recorridos turisticos.
La promocién de éste sera equilibrado y equitativo para dar participacion a todos.
La coherencia entre las capacidades y oferta turistica seran un valor agregado para
brindar la mejor experiencia a nuestros visitantes

Grupo 3

e Que el gobierno local nos siga apoyando con el desarrollo de los planes de turismo
de naturaleza enfocados principalmente en el senderismo, aviturismo, agroturismo
y ecoturismo

e Que las comunidades conozcan y estén empoderadas del potencial de turismo de
naturaleza de nuestro municipio
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Figura 14: comunidad del DRMI Serrania de los paraguas en el taller de territorio turistico deseado, municipio
de El Cairo, 30 de noviembre

Figura 15, Resultado del trabajo en grupos comunidad del DRMI Serrania de los paraguas en el taller de
territorio turistico deseado, municipio de El Cairo, 30 de noviembre
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2.5.2 Taller andlisis de tensores territoriales para el turismo de naturaleza

2.5.2.1 Principales tensores territoriales

e Caceria furtiva en ciertas zonas rurales del municipio de El Cairo, principalmente
por personas que no hacen parte del municipio, esto ocasiona presiones al
ecosistema, afecta a la biodiversidad, al turismo y a las personas

e Falta de sentido de pertenencia, lo cual afecta las costumbres y la cultura, lo mismo
que las tradiciones de la comunidad. Esto también se relaciona con la falta de
empoderamiento de algunas personas por su territorio y la escasa participacién en
procesos

e El municipio de EI Cairo y El Dovio no cuentan con PTAR, lo cual afecta los
ecosistemas acuaticos, el turismo y las personas

e Se tienen vias de acceso deterioradas que afectan el transporte de locales y
visitantes a los atractivos turisticos de la zona

e Falta de inversidon en la infraestructura hotelera y gastronémica que vuelva mas
atractivo el destino turistico

e Falta de articulacién con las organizaciones para generar procesos sinérgicos que
impacten mejor en territorio en los procesos de turismo

e Falta de formalizaciébn en experiencias, operadores y actividades de turismo de
naturaleza en el area protegida

e Falta de capacitacion para el turismo, pues en general no se conocen los aspectos
mas importantes de este tema, como ejecutar proyectos, y atencion a los visitantes

2.5.2.2 Tensores priorizados por la comunidad

Luego de realizar el ejercicio de priorizacion participativa, los tensores que los participantes
del taller identificaron como mas relevantes y que limitan el desarrollo turistico en el area
protegida fueron:

e Falta de articulacién con las organizaciones para generar procesos sinérgicos que
impacten mejor en territorio en los procesos de turismo

e Falta de sentido de pertenencia, lo cual afecta las costumbres y la cultura, lo mismo
gue las tradiciones de la comunidad. Esto también se relaciona con la falta de
empoderamiento de algunas personas por su territorio y la escasa participacién en
procesos
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aguas
e Se tienen vias de acceso deterioradas que afectan el transporte de locales y
visitantes a los atractivos turisticos de la zona.

Figura 16, comunidad del DRMI Serrania de los Paraguas en el taller de tensores territoriales, municipio de El
Cairo, 30 de noviembre

Figura 17, Arbol de problema construido de manera participativo, DRMI Serrania de los Paraguas, El Cairo, 30
noviembre
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2.5.3 Calculo del indice de Competitividad o Desarrollo Turistico para el
destino

Teniendo en cuenta la propuesta de Morales (2019), al aplicar la metodologia para medir el
indice de Competitividad Turistica (ICT), las variables y su valor numérico, se tabulan en
una matriz que permite desarrollar el ejercicio de clasificacion, para después realizar una
gréafica con los cuatro factores clave para la determinacién del ICT: superestructura, talento
humano, infraestructura y promocién y mercadeo. De esta manera, los resultados permiten
ubicar el &rea protegida en una de las siguientes categorias:

e 30% Destino Turistico Incipiente (DI): Este destino se caracteriza por poseer baja
capacidad estructural para el turismo, es decir, un territorio que casi no posee
desarrollo en el sector y que tiene grandes limitaciones para poder asumir un
programa de planificacién, ordenamiento u operacion nacional o internacional en las
condiciones actuales. En estos territorios es necesario fortalecer los procesos
asociativos, empresariales, de producto, de prestacion de servicios, politica,
gobernanza, superestructura y fomentar modelos de produccion sostenibles

e 31 - 50% Destino Turistico Intermedio (DM): Este destino se caracteriza por ser un
territorio que estd empezando a entender y valorar al sector turistico como elemento
importante en la dindmica del Desarrollo Econémico Local, pero que no posee un
programa efectivo de consolidacién de este. Por lo tanto, es un territorio con el que
se puede trabajar facilmente y en el que hay una buena posibilidad de planificar muy
bien los procesos a seguir, pero todavia no es un territorio con grandes capacidades
para liderar el proceso, pero en corto plazo lo puede lograr

e 51 - 70% Destino Turistico con Proyeccion (DP): Este destino se caracteriza por
tener claro el tema del producto a ofertar, y ya hay un nivel de organizacioén publica-
privada que permite lograr el tema de operacion turistica local, regional y hasta
nacional, pero el destino carece de estandares de gestion de calidad que le permitan
ser un destino de talla mundial

e 71% Destino Turistico Altamente Competitivo (DAC): Este destino se caracteriza por
una buena capacidad de trabajo colectivo, es decir, una comunidad con muy buenos
niveles de asociatividad, trabajo colectivo en la operacion y accién en conservacion
de atractivos bienes naturales y culturales. Igualmente, es un destino donde los
actores del sector tienen un buen nivel de capacitacion, e incluso algunos de los
miembros del territorio poseen capacitacion profesional en temas del turismo, por
este motivo, entienden e interiorizan con claridad su Plan de Desarrollo Turistico,
entienden sobre conceptos, legislacién, superestructura, ordenamiento, producto,
marketing, y ven la necesidad de trabajar en modelos que fomenten un destino
turistico sostenible.
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El desarrollo de esta metodologia con actores relacionados con el turismo de naturaleza en
el area protegida, arrojé los siguientes resultados:

Figura 18, indice de Competitividad turistica para el DRMI Serrania de los Paraguas -2021

Resultados de calculo de indice de competitividad
turistica

Factor |V Promocion y Factor |- Recurso
Humano
49%

Factor lll; Infraestructura
Turlstica

AR O

Se identificd que el Distrito Regional de Manejo Integrado Serrania de los Paraguas tiene
un indice de competitividad del 48.3%, lo que ubica el area protegida como un destino
turistico intermedio. Esto quiere decir que se caracteriza por ser un territorio que entiende
y valora al sector turistico como elemento importante en la dinamica del Desarrollo
Econdémico Local, pero que no posee un programa efectivo de consolidacién de este. Por
lo tanto, es un territorio con el que se puede trabajar facilmente y en el que hay una buena
posibilidad de planificar muy bien los procesos a seguir.

El desarrollo de este indice se elabor6 con la participacién de actores relacionados con el
turismo de naturaleza en los municipios de Versalles, El Dovio y El Cairo. Sin embargo, se
encuentra que es en este Ultimo municipio en el que se localiza un mayor desarrollo de
operadores turisticos e infraestructura para la atencion de visitantes y turistas en temas
relacionados con el turismo de naturaleza en el &rea protegida.
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3 MARKETING DRMI SERRANIA DE LOS PARAGUAS

3.1 Analisis de atractivos y recursos turisticos

3.1.1 Inventario de recursos y atractivos turisticos

Para realizar el inventario de recursos y atractivos turisticos, se realiza un taller con la
comunidad de la Serrania de los Paraguas, identificando lugares con potencialidad turistica
que pudiesen articularse en el programa de turismo de naturaleza. Se realizaron las visitas
técnicas a estos lugares identificados para realizar el levantamiento de la informacién y
finalmente para la caracterizacion, se toma como base la Metodologia para la Elaboracién
del Inventario de Atractivos Turisticos del Viceministerio de Comercio, Industria y Turismo;
se realiza la elaboracion de las fichas con su respectiva valoracion y jerarquizacion del
recurso o atractivo turistico.

Este inventario se realiz6 gracias al apoyo de la comunidad, a los prestadores de servicios
turisticos que participaron activamente del proceso y al equipo técnico asignado para la
elaboracion del programa de turismo de naturaleza para la Serrania de los Paraguas, quien
realizé las visitas técnicas y la valoracion.

Figura 19 Comunidad local Identificando recursos y atractivos en la Serrania de los Paraguas
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En el taller realizado con la comunidad de la Serrania se logran identificar los recursos o
atractivos que puedan tener potencialidad turistica en el territorio.

Figura 20 Gréfico: Lugares turisticos identificados por la comunidad de Serrania de los Paraguas

Lugares turisticos identificados por la
comunidad en Serrania de los Paraguas

21

= E|l Cairo = Versalles El Dovio

En esta sesion se logran identificar un total de 70 lugares con potencialidad turistica que
podrian estar asociados a un recurso o atractivo turistico, 30 en el municipio de El Cairo,
21 en el municipio de El Dovio y 19 en el municipio de Versalles.

Tabla 36 Lugares, recursos y atractivos identificados por la comunidad en la Serrania de los Paraguas

Lugar con
Municipio |No. | potencialidad Atractivo o recurso potencial
turistica

1 |LaEsmeralda | Técnica para la elaboracién de panela.

Narrativas y expresiones orales "Ruinas antigua prision Las

2 | Inkzggnar Colonias" - Alojamiento

EL CAIRO Cerro El Ingles | Cerro del Inglés

3 |Las Colonias | Ruinas antigua prision

4 | El Manantial Lagos de pesca, flores y disfrute de fuetes hidricas

5 |La llusion Sendero y charco La Olleta

6 | Galapagos Reserva Natural Galapagos (Especies de Fauna-Aves)
7

8

Mi Cafetal Cafetal con sombrio en bosque humedo tropical “Mi cafetal”

Saberes tradicionales asociados a la extraccion de aceites

9 |LaArgentina esenciales (Cannabis sativa)

10 | Alto Mira Saberes tradicionales asociados a la produccion de café

11 |La Argentina | Saberes tradicionales asociados a la produccién de café

12 | Museo Alban | Museo Alban
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Lugar con
Municipio |No. | potencialidad Atractivo o recurso potencial
turistica
13 Fi'nca el Saber_es tradicionales z?ls'ociados a la extraccién de aceites
Diamante esenciales (Plantas medicinales)

14 | El Porvenir Cafetal con sombrio de frutales
15 | La Montafiera | Tradicién cultural “La Montafiera”
16 | El Billar Reserva Natural
17 |La Merced Balneario Natural
18 | Cannan Senderismo, aviturismo y bordados
19 | Carrizales Senderismo y cabalgatas. Alojamiento
20 | El Jardin Educacion ambiental
21 | Vallecitos Quebrada via cerro El Ingles
22 | Centro Urbano | Plaza central
23 | Centro Urbano | Iglesia central
24 | Finca El Zafiro | Agricultura Orgéanica
25 | Comunidad Indigenas Doxura
26 | Alboretum Senderismo
27 | Festividades Fiestas del Retorno
28 |Festividades | Fiestas de los Cachacos
29 | Festividades Festival Montafiero en los Paraguas
30 | Festividades Fiestas del campesino
31 | La Suiza Follaje, actividad Bouquet
32 | Bongonegro Reserva natural
33 |El Descanso | Senderismo entre cafetales y bosque (El Balsal)
34 | Sendero El Rincén Astron6mico
35 | Cascada El Infierno
36 | Cascada La Cristalina
37 | Pefiones Lago de Pesca, mirador y alimentacién
38 | Patio e Brujas | Mitologia asociada a las brujas

VERSALLES | 39 Instituto Mitologia asociada a las brujas
40 | Ruta Panelera
41 | Arquitectura Casa Campesina
42 | Educacion Cultivo de mora de los sefiores mayores
43 | Casa Magnolia | Sanacion del Ser
44 | Sendero Aguas lindas
45 | 3H Eco hotel, piscina natural
46 | Festividades Fiestas de la Neblina

47

Festividades

Encuentro de misicos y cantores
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Lugar con
Municipio |No. | potencialidad Atractivo o recurso potencial
turistica
48 | Centro Urbano | Plaza central
49 | Centro Urbano | Iglesia central
50 | Canta Rana Bosque Humedo Tropical Canta Rana
51 | El Encanto Bosque humedo tropical
52 | Sendero Las Palomas
53 | Sendero Las Alturas
54 | Cascada La Maquina
55 | Cascada El Salto
56 | Charco San José
57 | Charco El Sapo
58 | Rio Rio Lindo
EL DOVIO | 59 Guadualejo
60 |Las Vegas Saberes tradicionales
61 | Las Vegas Reserva Natural
62 | Cafién Cafién del Garrapatas
63 | Sendero Mistinka Nepono
64 | Finca Hogar Finca Hogar
65 | Comunidad Indigenas Dachi Dana
66 | Festividades |Semana Santa en Vivo
67 | Festividades | Festival de danzas
68 | Festividades Mercado Ganadero
69 | Festividades Ferias y Fiestas del campesino y del retorno
70 | Predio 111

Posteriormente, se realiza la programaciéon de visitas técnicas a los posibles recursos o
atractivos identificados por la comunidad para el levantamiento de informacién. Para esto
se diligencia el formulario 0, denominado listado preliminar, de acuerdo con la metodologia
establecida por el Viceministerio de Comercio, Industria y Turismo.
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Tabla 37 Formulario 0. Listado preliminar de recursos y atractivos turisticos de La Serrania de Los Paraguas

Lugar con
Municipio |[No. | potencialidad Atractivo o recurso potencial
turistica

1 |La Esmeralda | Técnica para la elaboracion de panela.

Narrativas y expresiones orales "Ruinas antigua prision Las

2 |Inka Anam Colonias" - Alojamiento

3 |El Manantial |Lagos de pesca, flores y disfrute de fuentes hidricas

4 | La llusion Sendero y charco La Olleta

5 | Galdpagos Reserva Natural Galapagos (Especies de Fauna-Aves)

6 | Cerro EllIngles | Cerro del Ingles

7 | Mi Cafetal Cafetal con sombrio en bosque humedo tropical “Mi cafetal”

Saberes tradicionales asociados a la extraccion de aceites

8 |LaArgentina esenciales (Cannabis sativa)

EL CAIRO 9 |LaArgentina | Saberes tradicionales asociados a la produccion de café

10 Finca el | Saberes tradicionales asociados a la extraccién de aceites
Diamante esenciales (Plantas medicinales)
11 | El Porvenir Cafetal con sombrio de frutales

12 | La Montafiera | Tradicion cultural “La Montafiera”

13 | El Billar Reserva Natural

14 |La Merced Balneario Natural

15 [ Cannan Técnica tradicional del bordado.

16 | Carrizales Senderismo y cabalgatas Alojamiento
17 | El Jardin Educacién ambiental

18 | Vallecitos Quebrada via cerro de El Ingles

19 | Centro Urbano | Plaza central
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Lugar con
Municipio |No. | potencialidad Atractivo o recurso potencial
turistica
20 | Centro Urbano | Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen
21 | Finca El Zafiro | Agricultura Organica
22 |Festividades |Fiestas del Retorno
23 | Festividades |Fiestas de los Cachacos
24 | Festividades | Festival Montafiero en los Paraguas
25 |Festividades | Fiestas del campesino
26 | La Suiza Follaje, actividad Bouquet
27 |El Descanso | Senderismo entre cafetales y bosque (El Balsal)
28 | Sendero El Rincén Astronémico
29 [Cascada El Infierno
30 | Pefiones Lago de Pesca, mirador y alimentacién
31 | Patio e Brujas | Mitologia asociada a las brujas
: Instituto de promocion social - Institucion Educativa La
32 | Instituto
Inmaculada de Versalles Valle
VERSALLES ol b
33 | Ruta panelera | Técnica para la elaboracién de panela.
34 [Arquitectura | Casa Campesina
L Proyecto Modelo Productivo Granja Agropecuaria Versalles
35 | Educacion -
Valle del Cauca - Agrupacion de adultos mayores
36 Casa . Sanacion del Ser
Magnolia
37 | Sendero Aguas lindas
38 |3H Piscina natural 3H
39 | Festividades | Fiestas de la Neblina
40 | Festividades | Encuentro de musicos y cantores
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Lugar con
Municipio |No. | potencialidad Atractivo o recurso potencial
turistica
41 [ Centro Urbano | Parque Municipal Victor Zarate
42 | Centro Urbano | Iglesia La Inmaculada Concepcion
43 | El Encanto Bosque humedo tropical
44 | Cascada La Maquina
45 | Charco San José
46 | Charco El Sapo
47 |Rio Rio Lindo
EL DOVIO
48 |Las Vegas Saberes tradicionales
49 | Las Vegas Reserva Natural
50 | Cafién Cafién del Garrapatas
51 |Festividades |Semana Santa en Vivo

52

Festividades

Festival de danzas

53

Festividades

Mercado Ganadero

54

Festividades

Ferias y Fiestas del campesino y del retorno
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En este listado preliminar, se realizo la depuracion de 16 lugares identificados inicialmente
por la comunidad de la Serrania de los Paraguas en el taller, estos fueron los lugares y la
determinacion de la depuracion:

Tabla 38 Depuracion listado preliminar Recursos y Atractivos

DEPURACION LISTA PRELIMINAR
SERRANIA DE LOS PARAGUAS
IDENTIFICACION REALIZADA POR LA COMUNIDAD
SERRANIA DE LOS PARAGUAS
Lugar con .
L . Atractivo o recurso .
Municipio No. potencialidad . Observacion
L potencial
turistica
Via de acceso en mal estado, se
1 Las Colonias Ruinas antigua prision logro Ileg'ar' has,ta !a mitad del cam}mo
en la visita técnica, y no se logré
avanzar mas
Saberes tradicionales Tiempos de desplazamiento,
2 Alto Mira asociados a la condiciones de acceso (Manzanillo)
produccion de café
No se cuenta con la disponibilidad
para su caracterizacion por parte del
EL CAIRO 3 Museo Alban Museo Alban propietario
Se generaron tres intentos de
contacto y cita
Su ubicacién es muy alejada de los
4 Comunidad Indigenas Doxura centro; pob_ladog .0 demas recur_sos y
atractivos identificados, no se tiene
contacto con la comunidad
5 A e Solo esté'des,tinado para uso
académico y escolar
Desiste del proceso durante la
6 Bongo negro Reserva natural ejecucion del programa por rn_otivos
personales, cancela la visita
programada
VERSALLES La comunidad menciona que no
existen condiciones de seguridad
7 Cascada La Cristalina para acceder al recurso, es un
recurso peligroso en condiciones de
seguridad
No se encuentra dentro del poligono.
La comunidad lo determina como una
EL DOVIO 8 Canta Rana Bo_sque Himedo estrella, hidrica para la s,errania en
Tropical Canta Rana | donde so6lo se consolidaran procesos
de investigacion que aporten al
desarrollo sostenible del territorio
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9 Sendero Las Palomas No se encuentra antro del poligono
(Condiciones)
10 Sendero Las Alturas No se encuentra q§ntro del poligono
(Condiciones)
No se encuentra dentro del poligono
11 Cascada El Salto
. Consenso con los lideres de la
12 Guadualejo . I .
comunidad en condiciones
13 Sendero Mistinka Nepono Condiciones - Poligono
. . N t t | poli
14 Finca Hogar Finca Hogar 0 se encuentra .de.m fo del poligono
(Condiciones)
Su ubicacién es muy alejada de los
. . . centros poblados o demas recursos
15 Comunidad Indigenas Dachi Dana . P : . u . y
atractivos identificados, no se tiene
contacto con la comunidad
16 Predio 111 No se encuentra dentro del poligono

Una vez identificados 54 lugares con potencialidad turistica que articulaban posiblemente
alguin recurso o atractivo turistico, se realizan las visitas con el equipo técnico para realizar
el levantamiento de informacion en cada uno de los recursos o atractivos, generando el
formulario 00. Que corresponde a la Clasificacion de recursos y atractivos, planteado en la
Metodologia para la Elaboracién del Inventario de Atractivos Turisticos del Viceministerio
de Comercio, Industria y Turismo.
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Tabla 39 Formulario 00. Clasificacién de Recursos y Atractivos

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS - FROMULARIO 00. CLASIFICACION DE
RECURSOS Y ATRACTIVOS
SERRANIA DE LOS PARAGUAS

Lugar con
MUNICIPIO | # | potencialidad Atractivo o recurso potencial Ubicacién TIPO DE BIEN | Formulario
turistica
| N . Patrimonio
Saberes y técnicas tradicionales para la| 4°43°59,51235"N
1 | La Esmeralda elaboracién de la panela 76°12°34,43208"W . Cu'm"’!' F2-.001
inmaterial
Narrativas y expresiones orales de la : .
. r y " Patrimonio
2 | Inka Anam culfcura Valle paisana en el municipio de El| 4°48 ,20,50239 N cultural £2- 002
Cairo (Asociado a las ruinas de las|76°10°36,28609"W inmaterial '

Colonias)

4°46°8,03931"N

3 | El Manantial Finca El Manantial — Reserva natural 76°11740,3998"W F5-.003
L, L 4°48°15,56978"N
4 [ La llusion Sendero La llusion 76°10°43.44837"W F5-.004
EL CAIRO . . 4°48°52,91492"N
5 | Galapagos Reserva Natural Galapagos 76°10°30.22643"W F5-.001
. , 4°45°13,63762"N
6 | Cerro El Inglés | Reserva Natural Cerro del Inglés 76°16°49,1973"W F5-.002
. . 4°46°29,31485"N
7 | Mi Cafetal Reserva Natural Mi Cafetal 76°11°5.37412"W F5-.005
Saberes y técnicas asociados a la| ,o,, " Patrimonio
8 |La Argentina |extraccion de  aceites  esenciales 4 043 ,23’59698 N cultural F2-.003
. ; 76°12°47,70327"W : .
(Cannabis Sativa) inmaterial
- - , Patrimonio
. Saberes 'y técnicas tradicionales | 4°43°23,59698"N
9 | La Argentina asociados a la produccion de café 76°12°47,70327"W : culturgl F2-.004
inmaterial
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS - FROMULARIO 00. CLASIFICACION DE
RECURSOS Y ATRACTIVOS
SERRANIA DE LOS PARAGUAS

Lugar con
MUNICIPIO | # | potencialidad Atractivo o recurso potencial Ubicacién TIPO DE BIEN | Formulario
turistica
Finca el Sabere.s, y tecn'lcas asoqadas a la 4°47°48,55054"N Patrimonio
10| ~. extraccion de aceites esenciales (Plantas on” " cultural F2-.005
Diamante e 76°9°15,58519"W . .
Medicinales) inmaterial
Finca El Porvenir - Cultivo de café en .
. g ; 4°45°40,04388"N .
11| El Porvenir ladera con sombrio de bosque y arboles 76°13'17 96988"W Sitios naturales | F5-.006
frutales
.. ~ . Patrimonio
12|La Montafiera |- tradicion montafiera - Finca La cultural F2-.006
Montafera . .
inmaterial
- : . Patrimonio
. Saberes de la agroecologia Finca El| 4°47°52,88452"N
13 | El Jardin Jardin 76°9°3.4825"W _ culturql F2-.007
inmaterial
. . . Patrimonio
. . Saberes de la agroecologia y cafés| 4°45°47,25911"N )
14| Finca El Zafiro especiales Finca El Zafiro 76°11°42,40453"W . culturgl F2-.008
inmaterial
g - 4°45°42,70064"N Patrimonio
15| Centro Urbano | Parroquia Nuestra sefiora del Carmen 76°13'14,61065"W | cultural material F1.-002
Plaza central El Cairo, Valle del Caucay| 4°45°44,5583"N Patrimonio i
16| Centro Urbano arquitectura colonial asociada 76°13°13,57715"W | cultural material F1-.001
Patrimonio
- . cultural
17 | Festividades Fiestas del Retorno EL CAIRO - F3-.001
Festividades y
eventos
Patrimonio
. . cultural
18 | Festividades Fiestas de los Cachacos EL CAIRO L F3-.002
Festividades y
eventos
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS - FROMULARIO 00. CLASIFICACION DE
RECURSOS Y ATRACTIVOS
SERRANIA DE LOS PARAGUAS

Lugar con
MUNICIPIO | # | potencialidad Atractivo o recurso potencial Ubicacién TIPO DE BIEN | Formulario
turistica
Patrimonio
- . p cultural
19 | Festividades Festival Montafero en los Paraguas EL CAIRO - F3-.003
Festividades y
eventos
Patrimonio
- . : cultural
20 | Festividades Fiestas del campesino EL CAIRO . F3-.004
Festividades y
eventos
. . 4°47°30,43889"N
21 | El Billar Reserva Natural El Billar 76°0'29,09984"W F5-.011
22 | La Suiza Saberes y técnicas asociadas a los| 4°34°18,93537"N Piﬁ:{ﬂ?{;'o E2-.009
disefios y cultivos de flores y follaje 76°12°15,54244"W : . :
inmaterial
4°40716,84711"N
23 | El Descanso Reserva Natural El Descanso - El Balsal 76°14'23.25728"W F5-.007
. 4°36°23,52052"N
24 | Cascada Cascada El Infierno 76°11'27.47839"W F5-.008
VERSALLES : :
25 | Patio e Bruias Mitologia asociada a los seres magicos de | 4°34°18,93537"N Piﬁ:tmu?;m £2- 010
I Versalles "Las Brujas” 76°12°15,54244"W : . '
inmaterial
Instituto de promocién social - Institucion Patrimonio
26 | Instituto Educativa La Inmaculada de Versalles| 4°34°22,5636"N cultural material F1-.003
Valle 76°12°6,66253"W
27 | centro Urbano Parque Municipal Victor Zarate - 4°34°28,62215"N Patrimonio F1-.004

Versalles, Valle del Cauca

76°11'58,8905"W

cultural material
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS - FROMULARIO 00. CLASIFICACION DE
RECURSOS Y ATRACTIVOS
SERRANIA DE LOS PARAGUAS
Lugar con
MUNICIPIO | # | potencialidad Atractivo o recurso potencial Ubicacién TIPO DE BIEN | Formulario
turistica
28 | Centro Urbano I\?é?zzleé_av;;l?emdaecluclgduaéaConcepmon —|4°34'28,62215"N Patrlmonlo_ F1-.005
, 76°11'58,8905"W cultural material
1- 4°37°18,2038"N
76°8°52,51433"W
2- 4°3872,66769"N Patrimonio
29 | Ruta panelera | Técnica para la elaboracion de panela. 76°8711,05393"W cultural F2-.011
3- inmaterial
4°37°47,06653"N
76°8724,27182"W
Proyecto Modelo Productivo Granja Patrimonio
30 | Educacién Agropecuaria Versalles Valle del Cauca -| 4°34'59,18345"N cultural F2-.012
Agrupacién de adultos mayores 76°11°50,56013"W inmaterial
Patrimonio
31 | Casa Magnolia | Sanacién del Ser y conexion del universo |4°34°33,42913"N cultural F2-.013
76°12°3,21348"W inmaterial
32| Sendero Bosque himedo Sendero Aguas lindas 4°34°27,21072"N F5-.009
76°12°12,90121"W
33|3H Piscina natural 3H 4°38°44,71767"N F5-.010
76°7°54,01291"W
Patrimonio
- . : cultural
34 | Festividades Fiestas de la Neblina VERSALLES L F3-.005
Festividades y
eventos
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SERRANIA

Paraguas

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS - FROMULARIO 00. CLASIFICACION DE
RECURSOS Y ATRACTIVOS
SERRANIA DE LOS PARAGUAS

Lugar con
MUNICIPIO | # | potencialidad Atractivo o recurso potencial Ubicacién TIPO DE BIEN | Formulario
turistica
Patrimonio
. - cultural
35 | Festividades Encuentro de musicos y cantores VERSALLES - F3-.006
Festividades y
eventos
. . 4°29°21,38491"N
36 | El Encanto Bosque huamedo tropical — El Encanto 76°16'25,11213"W F5-.012
w 4°29°35,66361"N
37 | Cascada Cascada La Maquina 76°23'3.55328"W F5-.013
! 4°29°37,27391"N
38| Charco Charco San José 76°22°50,70958"W F5-.014
4°29723,99107"N
39 | Quebrada Quebrada El Sapo 76°23'16,45682"W F5-.015
. P 4°28°29,43851"N
40 | Rio Rio Lindo i " F5-.016
EL DOVIO 76°23°55,45925"W
. _— 5 Patrimonio
Saberes tradicionales e historias del | 4°29°18,30486"N
41|Las Vegas municipio de El Dovio 76°23°32,03307"W : cuItura!I F2-.014
inmaterial
4°29°18,30486"N
42 | Las Vegas Reserva Natural Las Vegas 76°23'32,03307"W F5-.018
. L RUTA HASTA
43 [ Cafibn Cafién del Garrapatas PLAYA RICA F5-.017
Patrimonio
- . cultural
44 | Festividades Semana Santa en Vivo EL DOVIO L F3-.007
Festividades y
eventos
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS - FROMULARIO 00. CLASIFICACION DE
RECURSOS Y ATRACTIVOS
SERRANIA DE LOS PARAGUAS

Lugar con
MUNICIPIO | # | potencialidad Atractivo o recurso potencial Ubicacién TIPO DE BIEN | Formulario
turistica
Patrimonio
- . cultural
45 | Festividades Festival de danzas EL DOVIO - F3-.008
Festividades y
eventos
Patrimonio
- . : e cultural
46 | Festividades Feria Ganadera, Comercial y Turistica EL DOVIO . F3-.009
Festividades y
eventos
Patrimonio
47 | Eestividades Ferias y Fiestas del campesino y del EL DOVIO c_ul_tural F3- 010
retorno Festividades y
eventos
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En el formulario 00. Para la Clasificacion de Recursos y Atractivos, se realizé la depuracion
de 7 lugares identificados inicialmente, ya que después de realizar la visita técnica se
determinan los criterios de su eliminacion para la caracterizacion de recursos y atractivos,
estos fueron los lugares y las observaciones correspondientes:

Tabla 40 Depuracion Clasificacion de recursos y atractivos

LOS PARAGUAS

DEPURACION CLASIFICACION DE RECURSOS Y ATRACTIVOS - FROMULARIO 00. SERRANIA DE

Lugar con AtraCtiVO (0]
Municipio No. | potencialidad recurso Ubicacién Observacion
turistica potencial
Una finca en proceso de
construccion, adn no esta
Balneario 4°47°33,12314"N estructurado ningin
1 La Merced on e " .
Natural 76°10730,99289"W proceso asociado.
No se realiza identificacién
de recurso o atractivo
Manifiestan que no cuentan
Técnica con infraestructura o
> . 4°47'3,70" - ivi [ rel
EL CAIRO 2 Cannan tradicional del 3 0 . actividad asociada por e
76°11'54.49 momento.
bordado. .
Se articulan con productos
de bordados
3 Carrizales Sigszlnjtnazy 4°47°32,14896°N Vee??jlfsr:r":]oe(;é)Ire(:éo r(jal:wr"nznte
= 76°9'7,86852"W programa.
Alojamiento
Quebrada via No cuenta con las
4 Vallecitos cerro de El condiciones para su
Ingles articulacion
Un sendero que no esta
disefiado, duracion de
5 Sendero El erlco_n VERSALLES cinco rr_nnutos la actividad,
Astronémico sin estructurar.
No se realiza identificacién
de recurso o atractivo.
VERSALLES Lago de . ) Se t:—:ncuentra fuera del
6 Pefiones Pesca, 4°35°15,62014"N poligono ruta opuesta
mirador y 76°12°25,43536"W
alimentacion
Casco urbano, sede
. Casa administrativa de
7 Arquitectura .
Campesina Corpoversalles
Sin actividad asociada
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Figura 21 Grafico: Total Recurso y Atractivos para la Serrania de los Paraguas

Recursos y Atractivos Serrania de los Paraguas

12

= E|l Cairo = El Dovio Versalles

Como resultado, se realiza entonces la valoracion y jerarquizacién de 47 recursos y
atractivos turisticos para la Serrania de los Paraguas, 21 en el municipio de El Cairo, 14 en
el municipio de El Dovio y 12 en el municipio de Versalles.

3.1.2 Valoracion y jerarquizacion

3.1.2.1 Valoracion

Para realizar la valoracién de los 47 recursos y atractivos de la Serrania de los Paraguas,
se aplica la Metodologia para la Elaboracion del Inventario de Atractivos Turisticos del
Viceministerio de Comercio, Industria y Turismo, la cual se cita a continuacion:

Los dos criterios de evaluacién para cada uno de los recursos y atractivos turisticos del
inventario son: Calidad y Significancia. Estos criterios se aplican para todos los grupos de
Patrimonio Cultural (Material, Inmaterial, Festividades y Eventos, Grupos de Interés) y Sitios
Naturales.

3.1.2.1.1 Criterios de calidad

Los criterios de calidad varian de acuerdo con el atractivo que se esta evaluando y hacen
referencia al grado de conservacion en el que se encuentre el atractivo, esta calificacion
representa el 70% del total del puntaje asignable y se deben valorar todos los criterios para
cada atractivo. Los puntajes propuestos son topes.

Patrimonio cultural material:

e Estado de conservacion: Si conserva su homogeneidad estética y su integridad
fisica desde su situacion original o a partir de las posibles acciones del hombre
(restauracion) para mejorar la calidad del recurso.
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Paraguas
e Constitucion del bien: Se refiere a los materiales y técnicas de elaboracion del
bien.

e Representatividad: Importancia del bien como un elemento que dio partida a un
hecho historico, social o cultural.

Tabla 41 Criterios de calidad para la valoracion del Patrimonio Cultural Material

Criterios de
calidad | TOP VALORACION SERRANIA DE LOS PARAGUAS
P-Material
Estado de 1
conservacion 2 2
DeOa7: Malo De 8al4: Regular De 15 a 21: es Bueno
1
Constit_ucién 21 4
del bien De 0 a 7: Mal estado sin técnica De 8 a 14: Regular estado con técnica basica
De 15 a 21: es Bueno estado conserva técnicas de construccion
B :
Representativi 28 ol | | [ L 11| 18]
dad De 0 a 9: Poca representatividad De 10 a 19: representatividad parcial De 20 a 28: es de
representatividad importante
TOTAL 70

Patrimonio cultural inmaterial

e Colectiva: Comun a un grupo humano que se siente representado en este hecho,
gue lo usufructda o lo transmite

e Tradicional: Se transmite de generacion en generacion y sus origenes se pierden
en el tiempo

e Anonima: No tienen autor conocido y su origen se remonta a tiempos muy
antiguos

e Espontanea: Responde al modo natural, sencillo e ingenuo con que se transmite
una expresion

e Popular: Representa la cotidianidad de las masas populares
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SERRANIA

Paraguas
Tabla 42 Criterios de calidad para la valoracion del Patrimonio Cultural Inmaterial
Criterios de . .
calidad TOP VALORACION SERRANIA DE LOS PARAGUAS
P-Inmaterial
9
Colectiva 14
De Oa4: Noescomin Deb5a9: Pococomin De 10 a 14: Es comUn
9
Tradicional 14 L]
De 0 a 4: No se transmite De 5a9: se transmite en ocasiones De 10 a 14: Se transmite
9
Anonimo 14 De 0 a 4: Tiene autor conocido y sus origenes son actuales De 5 a 9: No tiene autor conocido
y sus origenes son contemporaneos De 10 a 14: No tiene autor conocido y sus origenes son
de tiempos antiguos
9
Espontaneo 14 -
De 0 a 4: No responde De 5 a 9: responde parcialmente De 10 a 14: Responde al modo
natural
9
Popular 14
De 0 a4: Norepresenta De5a9: Representa auna parte De 10 a 14: Representa las
masas populares
TOTAL 70

Festividades y eventos

¢ Organizacion del Evento: Nivel de organizacion del evento, el contenido de este,
programacion, cumplimiento y logistica

e Beneficios socioculturales para la comunidad: arraigo dentro de la comunidad,
divulgacion del folclore regional, promocion de la regién, nivel de integraciéon
comunitaria

e Beneficios econémicos locales: Aumento en los ingresos regionales, mejoramiento de
la calidad de vida de la poblacién, correcta utilizacion del presupuesto destinado.

Tabla 43 Criterios de calidad para la valoracion del Patrimonio Cultural Festividades y Eventos

Criterios de
calidad TOP VALORACION SERRANIA DE LOS PARAGUAS
P-Eventos
evente De0al10: Malo De 11 a20: Regular De 21 a 30: es Bueno
seneficios 20
socloculturales De 0 a 6: No existen De 7 a 13: Parcialmente De 14 a 20: Excelentes beneficios
?er.leﬁcios 20
econdmicos locales De0a6: Malo De 17 a113: Regular De 14 a 20: Bueno
TOTAL 70
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Sitios naturales

e Sin contaminacion del aire: Representada en smog, proveniente de los automéviles,
plantas petroleras, el causal de dafios en plantas y pérdidas agricolas. (Nota: se
considera las contaminaciones de aire asociadas a fumigaciones o aplicacion de
insecticidas y plaguicidas en cultivos propios o aledafios)

e Sin contaminacion del agua: Provocada por elementos quimicos, por derrame de
combustibles (Gasolina y derivados del petréleo) en los mantos acuiferos que también
se pueden provocar por escurrimientos de fertilizantes utilizados en las zonas
agricolas y por el uso de jabones y detergentes caseros que llegan a las aguas
destruyendo la vida

e Sin contaminacion visual: Originada en el empleo de arquitectura inadecuada,
obstruccién visual, dispersion de basuras

e Sin contaminacion sonora: Representada en niveles que impidan el disfrute de la
naturaleza

o Estado de conservacion: Situacidn en que se encuentra la fauna y la flora del lugar, si
hay presencia de erosién, manifestaciones de actividades extractivas de supervivencia

e Diversidad: Rigueza de aspectos a observar (Especies de fauna y flora) y de habitats
0 paisajes, olores, visiones

e Singularidad: Rasgos excepcionales o Unicos que en la flora y fauna se denominan
endemismo. En paisajes se podria definir como que no se encuentra otro de
caracteristicas similares en un ambito determinado.
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Tabla 44 Criterios de calidad para la valoracion de Sitios Naturales

Criterios de
calidad TOP VALORACION SERRANIA DE LOS PARAGUAS
Sitios Natural
Sin 4 7
contaminacion 10
del aire De 0 a 4: Contaminacion De 5 a 7: Poca contaminacién De 8 a 10: Sin contaminacion
Sin 4 7
contaminacion 10 | | |
del agua De 0 a 4: Contaminacion De 5 a 7: Poca contaminacién De 8 a 10: Sin contaminacion
Sin 4 7
contaminacion 10
visual De 0 a 4: Contaminacién De 5 a 7: Poca contaminacién De 8 a 10: Sin contaminacién
Sin 4 7
contaminacion 10
sonora De 0 a 4: Contaminacién De 5 a 7: Poca contaminaciéon De 8 a 10: Sin contaminacion
Estado d 4 L
stado e 10
conservacion
De 0 a 4: Malo De 5 a 7: Regular De 8 a 10: Bueno
4 7
Diversidad 10
De 0 a 4: BajaDe 5a 7: Regular De 8 a 10: Alta
4 7
Singularidad 10 | | ]
De 0 a 4: No cuenta con valores excepcionales De 5 a 7: Regular De 8 a 10: Singular
TOTAL 70

3.1.2.1.2 Criterios de significado

Los criterios de significado hacen referencia al grado de reconocimiento que tiene el
atractivo. Representan el 30% de la calificacion. Este solo se valora con uno de los criterios,
es una calificacion excluyente ya que se aplica un valor Unico.

Es importante resaltar el siguiente lineamiento de la metodologia: El significado de un
atractivo turistico esta determinado por el conocimiento que se tenga de este fuera del
entorno local. Cuando el bien cultural o natural no cuenta con reconocimiento frente a
mercados turisticos (significado local), queda como un recurso turistico y como componente
de un producto que puede ser susceptible de acciones de mejoramiento y promocién para
que sea susceptible de ser ingresado posteriormente en proceso de la cadena productiva
del turismo.

e Local: Grado de reconocimiento del atractivo dentro del &rea municipal

e Regional: Grado de reconocimiento del atractivo en un area de uno 0 mas
departamentos. Cuando el reconocimiento del atractivo se da en dos o mas
regiones (departamentos, estados o provincias) fronterizas se le debe de dar un
puntaje regional

¢ Nacional: Grado de reconocimiento del atractivo dentro del pais
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e Internacional: Grado de reconocimiento del atractivo en dos o mas paises

Tabla 45 Criterios de Significado para la valoracion de recursos y atractivos Culturales y Sitios Naturales

Local 6

Regional 12

Significado Nacional 18
Internacional 30

Total 30

3.1.2.2 Jerarquizacion

Una vez se realizan las visitas técnicas para el levantamiento de la informacion, se realizan
las caracterizaciones de los recursos y atractivos en los formularios planteados por el
Viceministerio de Comercio, Industria y Turismo en su Metodologia para la Elaboracién del
Inventario de Atractivos Turisticos con su respectiva valoracion.

Formulario 1 (F1): Patrimonio Material — bienes muebles e inmuebles
Formulario 2 (F2): Patrimonio Inmaterial

Formulario 3 (F3): Patrimonio Inmaterial — festividades y eventos
Formulario 4 (F4): Patrimonio Inmaterial — grupos de interés
Formulario 5 (F5): Sitios Naturales

Nota: Los formularios con la caracterizacion de los recursos y atractivos para la Serrania
de los Paraguas, pueden consultarse en el Anexo 5: Inventario de Recursos y Atractivos
Turisticos.

Realizadas las caracterizaciones, se pasa a la jerarquizacion, la cual consiste en ordenar
los recursos y atractivos de mayor a menor puntaje segun su categoria y su valoracion.
Esta podra mostrar los recursos o atractivos mas representativos para la Serrania de los
Paraguas actualmente, en cada una de sus categorias, su ubicacion, el codigo de
clasificacion segin la metodologia del Viceministerio, su calificacion mostrando su
valoracion en calidad y significancia, y el formulario en el que esta ubicado en el anexo
mencionado con anterioridad para el programa de turismo de naturaleza de la Serrania de
los Paraguas.
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3.1.2.2.1 Patrimonio cultural

Formulario 1 (F1): Patrimonio Material

Tabla 46, Cuadro resumen recursos y atractivos patrimonio cultural material

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FROMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL Bienes culturales inmuebles y muebles
CUADRO RESUMEN
Lugar con Calificacion
MUNICIPIO [# | potencialidad Ubicacién Nombre Codigo Form
turistica CAL. | SIG | TOTAL
, Plaza central vy
Centro 4°45°44 5583"N 5 76246-
L1 Urbano 76°13'13,57715" | drauitectura 122 | 70| 18] 88 F1-.001
colonial asociada
EL CAIRO , | Centro 4°45'42,70064"N SP:%L‘;‘;”'B‘ N“esérea} 76246- | o0 | 1, | g 1. 002
Urbano 76°13°14,61065"W GAIN A 1.1.3.1 -
Instituto de
promocion social -
. 4°34°22,5636"N | Institucién 76863-
§| nstituto 76°12'6,66253'W | Educatva  La| 1142 | 'O [ 12| &2 F1-.003
Inmaculada de
VERSALLES Versalles Valle
Centro 4°34°28,62215"N | Parque Municipal | 76863- )
| urbano 76°11°58,8905"W | Victor Zarate 122 | 0| 12| & F1-.004
. Iglesia La
Centro 4°34°28,62215"N 76863-
5| Urbano 76°11'58,8905"w | nmaculada 1131 0|12 & F1-.005
Concepcion
Formulario 2 (F2): Patrimonio Inmaterial
Tabla 47, Cuadro resumen recursos y atractivos patrimonio cultural Inmaterial
FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FROMULARIO 2. PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO INMATERIAL
CUADRO RESUMEN
Calificacion
Lugar con
MUNICIPIO | No potenplglldad Ubicacién Nombre Caodigo caL lsic | TotaL Form
turistica
Saberes vy
técnicas
. 4°43°23,59698"N | tradicionales | 76246-
1 | LaArgentina 76°12°47,70327"W | asociados a| 1.6.1 70 130 100 F2-.004
la produccién
EL CAIRO de café
La tradicion | 76246-
o montafiera -| 1.6.1
2 | La Montafiera Finca La | 76246- 70 | 18 88 F2-.006
Montafiera 1.6.9
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FROMULARIO 2. PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO INMATERIAL

CUADRO RESUMEN

MUNICIPIO

No

Lugar con
potencialidad
turistica

Ubicacién

Nombre

Cddigo

Calificacion

CAL.

SIG

TOTAL

Form

76246-
1.1.2.2.

VERSALLES

Granja

4°34°59,18345"N
76°11°50,56013"W

Proyecto
Modelo
Productivo
Granja
Agropecuaria
Versalles
Valle del
Cauca -
Agrupacion
de adultos
mayores

76863-
1.8.5

70

12

F2-.012

Patio e' Brujas

4°34°18,93537"N
76°12°15,54244"W

Mitologia
asociada a
los seres
magicos de
Versalles
"Las Brujas”

76863-
1.6.14

70

F2-.010

Ruta panelera

1- 4°37718,2038"N
76°8'52,51433"W
2- 4°3872,66769"'N
76°8°11,05393"W
3-
4°37°47,06653"N
76°8°24,27182"W

Técnica para
la
elaboracién
de panela.

76863-
16.2

70

F2-.011

EL CAIRO

Finca El Zafiro

4°45°47,25911"N
76°11°42,40453"W

Saberes de
la
agroecologia
y cafés
especiales
Finca El
Zafiro

76246-
161

68

F2-.008

Finca e
Diamante

4°47°48,55054"N
76°9°15,58519"W

Saberes y
técnicas

asociados a
la extraccion
de aceites
esenciales
(Plantas

Medicinales)

76246-
16.1
76246-
1.6.4

62

12

F2-.005

La Argentina

4°4323,59698"N
76°12°47,70327"W

Saberes y
técnicas
asociados a
la extraccion
de aceites
esenciales
(Cannabis
Sativa)

76246-
161
76246-
1.6.4

62

12

F2-.003
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FROMULARIO 2. PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO INMATERIAL
CUADRO RESUMEN
Calificacion
Lugar con
MUNICIPIO | No poien’ughdad Ubicacién Nombre Cdédigo caL | sic | ToTaL Form
uristica
Saberes
4°29°18,30486"N | tradicionales | 76863-
ELDOVIO | 9 |LasVegas | 605335 03307'W |historias  y| 161 | 60 | & | 12 F2-014
relatos
Saberes vy
técnicas
4°43°59,51235"N | tradicionales | 76246-
10 | La Esmeralda 76°12'34.43208"W | para al 162 64 6 70 F2-.001
elaboracion
de la panela
Narrativas y
EL CAIRO expresiones
orales de la
cultura Valle
4°48°20,50239"N | paisana en el | 76246-
11 fInka Anam | 76010'36,28609"W | municipio de | 1.6.1 | %4 | & | 22 F2-.002
El Cairo
(Asociado a
las ruinas de
las Colonias)
Saberes vy
técnicas
A asociados a
Reserva La| 4°34°18,93537"N S 76863-
VERSALLES | 12 Suiza 76°12°15.54244"W los .dlsenos y 16.1 62 6 68 F2-.009
cultivos de
flores y
follaje
aaberes de | 46o46-
’ 4°47°52,88452"N z 16.1
EL CAIRO | 13| El Jardin 76°9°3.4825"W a_groecologla 76246- 62 6 68 F2-.007
Finca El
- 1.6.2
Jardin
Casa 4°34°33,42913"N | Sanacioén del | 76863-
VERSALLES | 14 Magnolia 76°12°3,21348"W | ser 1.6.1 30 6 36 F2-.013
Formulario 3 (F3): Festividades y Eventos
Tabla 48, Cuadro resumen recursos y atractivos patrimonio cultural Festividades y Eventos
FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FROMULARIO 3. PATRIMONIO CULTURAL - FESTIVIDADES Y EVENTOS
CUADRO RESUMEN
Lugar con Calificacion
No potenpla_llldad Ubicacion Nombre Caodigo el el AL Form
turistica
. . 76250-
1 | Festividades EL DOVIO |Semana Santa en Vivo 1715 70 | 30 | 100 F3-.007
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FROMULARIO 3. PATRIMONIO CULTURAL - FESTIVIDADES Y EVENTOS
CUADRO RESUMEN
Lugar con Calificacion
No potencialidad Ubicacion Nombre Cddigo Form
T CAL. | SIG | TOTAL
. 76250-
2 | Festividades EL DOVIO | Mercado Ganadero 1728 70 | 18 88 F3-.009
3 | Festividades VERSALLES | Fiestas de la Neblina 167861331' 70 | 18 88 F3-.005
4 | Festividades EL CAIRO | Fiestas del Retorno 1672161- 70 | 12 82 F3-.001
5 | Festividades EL CAIRO | Fiestas del campesino 1672i6é 70 | 12 82 F3-.004
6 | Festividades EL CAIRo | Festival Montafiero en| 76246~ | ;4 | 15 | g F3-.003
los Paraguas 1.7.1.6
- ) 76250-
7 | Festividades EL DOVIO | Festival de danzas 173 70 | 12| 82 F3-.008
- Encuentro de musicosy | 76863-
8 | Festividades VERSALLES cabior 173 70 | 12 82 F3-.006
9 |Festividades EL DOVIO |URShias \AY RESLagmecl, 76250- | 46 | 15 | g5 F3-.010
campesinoy del retorno| 1.7.1.1
- Fiestas de los| 76246-
10 | Festividades EL CAIRO < 1716 68 | 12| 80 F3-.002
3.1.2.2.2 Sitios naturales
Formulario 5 (F5): Sitios naturales
Tabla 49 Cuadro resumen recursos y atractivos Sitios Naturales
FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FROMULARIO 5. SITIOS NATURALES
CUADRO RESUMEN
Calificacion
Lugar con
MUNICIPIO | No potenf:lglldad Ubicacion Nombre | Cédigo caL lsie|ToTaL Form
turistica
, Reserva
. 4°48°52,91492"N 76246-
Galapagos 1 76°10'30,20643'W | narrel [2.10.12| 70 | 30| 100 F5-.001
EL CAIRO pag
4°45°13,63762"N | Cerro del | 76246-
Cerro Bl Ingles | 76016749 1973"W | Ingles 2101.2| 70 [30] 190 F5-.002
~ . RUTA HASTA Cafién del | 76250-
EL DOVIO Cafion PLAYARICA |Garrapatas| 223 | %0 | 18| & F5-017
, Sendero
. 4°34°27,21072"N 76863-
VERSALLES Aguas lindas 76°12°12.90121"W Aguas 2115 70 | 12 82 F5-.009
lindas
4°29°18,30486"N | Reserva 76250-
ELDOVIO | 5 |LasVegas | 7609335 03307"W | Natural ~ |2.10.12| 0 | & | Z8 F5-018
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FROMULARIO 5. SITIOS NATURALES

CUADRO RESUMEN

Calificacion
Lugar con
MUNICIPIO | No potenplqlldad Ubicacién Nombre | Cédigo caL |lsie | ToTaL Form
turistica
. 4°45°40,04388"N | Finca El| 76246-
EL CAIRO | 6 |EIl Porvenir 76°13'17,96988"W | Porvenir 2115 68 6 74 F5-.006
. Reserva El
4°40°16,84711"N 76863-
7 | El Descanso 76°14'23 25728"W gleég?sn;o- 210.1.2 68 6 74 F5-.007
VERSALLES
- 4°36'23,52052"N | Cascada 76863-
8 | Elinfierno 76°11'27,47839"W | El Infiemo | 251 | %8 | 6 | 12 F5-.008
4°29°35,66361"N | La 76250-
9| Cascada | s6053355308'W |Maquina | 251 | 8 | & | I8 F5-013
4°29°23,99107"N 76250-
10 | Quebrada 76°23°16.45682"W El Sapo 254 66 6 72 F5-.015
EL DOVIO
. Bosque
4°29°21,38491"N , 76250-
11 | El Encanto 76°16°25,11213"W humedo 2115 66 6 72 F5-.012
tropical
. Reserva
. 4°46°29,31485"N .| 76246-
12 | Mi Cafetal 76°11°5,37412"W Natural Mi 2101.2 66 6 72 F5-.005
Cafetal
R " Reserva
13 | El Billar 3635'233’39398883-% natural El 27%416'2 64 | 6 | 70 F5-011
EL CAIRO > Billar -
i 4°48°15,56978"N | Sendero 76246-
14 (La llusiay 76°10°43,44837"W | La llusion | 2.1.15 | 4 | & | L@ F5-.004
. 4°28°29,43851"N Co 76250-
EL DOVIO |15 |Rio 76°23'55,45925"W Rio Lindo 255 64 6 70 F5-.016
. 4°46°8,03931"N | Finca El| 76246-
EL CAIRO | 16 | El Manantial 76°11740,3998"W | Manantial |2.10.1.2 54 6 60 F5-.003
4°38°44,71767"N | Piscina 76863-
VERSALLES |17 | 3H 76°7°54,01291"W | natural 3H 2.4.5 48 6 L F5-.010
4°29°37,27391"N . 76250-
EL DOVIO | 18 | Charco 76°2250,70958"W San José 245 36 6 42 F5-.014

En primera instancia, se realiza la identificacion inicial de las posibles acciones para
potencializar recursos en atractivos turisticos, en cada una de las fichas disefiadas en el
inventario del anexo 5 del presente documento. De igual forma, se determinan los pilares
base que permiten estar articulados en la planificacion estratégica para la intervencion de
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Pafaguas
recursos y lugares turisticos y que se van fortaleciendo a medida en que se avanza con el
desarrollo del programa de turismo de naturaleza:

Tabla 50 Acciones base para potenciar recursos y lugares con potencialidad turistica

ACCIONES BASE PARA POTENCIAR RECURSOS O LUGARES CON POTENCIALIDAD
TURISTICA Y ALTERNATIVOS

Disefio de actividad turistica con su respectivo guion de interpretacion y costeo de actividad

Mejoras infraestructurales para garantizar la prestacion del servicio

Formacion y capacitacién de las personas que realizan la prestacién del servicio

Mejoramiento de las condiciones de acceso vial

Fortalecimiento de la actividad turistica con criterios de calidad y sostenibilidad turistica

Promocion y comercializacion de los recursos, alternativos y lugares con potencialidad

turistica

7. | Equipamiento para la correcta ejecucion de las actividades que garanticen condiciones de

seguridad y calidad al momento de la prestacion del servicio.

ISR Il N Rl o

3.1.3 Diagnadstico del inventario turistico

Figura 22 Grafico: Andlisis de recursos y atractivos culturales y naturales en la Serrania de los Paraguas

Recursos y Atractivos Culturales y Naturales para la Serrania
de los Paraguas

= Natural = Cultural

Ya caracterizados, valorados y jerarquizados los 47 recursos y atractivos turisticos para la
Serrania de los Paraguas, se realiza el andlisis del inventario, identificando que, de esos 47
recursos o atractivos, el 62% corresponden a la categoria de Patrimonio Cultural (un total
de 29 recursos o atractivos) y el 38% corresponden a sitios naturales (Un total de 18
recursos o atractivos).
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Con este analisis se confirma la visualizacion que tiene la comunidad de su territorio, al
declarar a la Serrania de los Paraguas como un territorio rico en biodiversidad, entendiendo
la ésta desde los recursos naturales y culturales que los representa. De lo anterior, se
empiezan a tener lineamientos que pueden orientar el disefio de las rutas y sus actividades
desde el reflejo de la biodiversidad del territorio (Simbiosis entre cultura y naturaleza).

Figura 23 Grafico: Recursos y atractivos culturales y naturales por municipio

Recursos y atractivos culturales y naturales por

municipio
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Figura 24 Grafico: Andlisis de recursos y atractivos culturales

Segun el grafico anterior, el 39% de los recursos o atractivos naturales, fueron identificados
en el municipio de El Cairo, seguido de una 39% identificado en el municipio de El Dovio y
el 22% en el municipio de Versalles. Con respecto a los recursos y atractivo culturales, el
49% de los recursos o atractivos fueron identificados en el municipio de El Cairo, el 34% en
el municipio de Versalles y el 17% en el municipio de El Dovio.

Figura 25 Anélisis de recursos y atractivos culturales

Andlisis de recursos y atractivos culturales

15 13

10 8

El Cairo El Dovio Versalles

Municipio

NuUmero de recursos y atractivos
culturales
o

PC-Material PC-Inmaterial PC-FyEventos
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Realizando un analisis de los 29 recursos y atractivos culturales identificados en la Serrania
de los Paraguas, el 49% corresponden al municipio de El Cairo, que en su mayoria (ocho)
se clasifican en la categoria de patrimonio cultural inmaterial, desde los saberes y practicas
tradicionales de los habitantes del municipio, seguido de la categoria de festividades y
eventos, con cuatro actividades representativas del territorio, y por ultimo la plaza principal
y su iglesia que corresponden a la categoria de patrimonio cultural material.

En El Dovio, del 17% de los recursos o atractivos culturales identificados en la Serrania de
los Paraguas que corresponden al municipio, en su mayoria (cuatro) corresponden a las
festividades y eventos que resaltan actividades y tradiciones del municipio, seguido por la
tradicion oral que destaca la historia del territorio, en la categoria de patrimonio cultural
inmaterial. Cabe resaltar que el municipio tiene una mayor fortaleza en cuanto a sitios
naturales identificados en el poligono de la Serrania de los Paraguas que comprenden la
ruta del Cafién del Garrapatas.

Finalizando con el andlisis de los recursos y atractivos culturales identificados en la Serrania
de los Paraguas, el 34% corresponden al municipio de Versalles, en su mayoria (13) se
clasifican en la categoria de patrimonio cultural inmaterial, desde la mitologia, los saberes
y practicas tradicionales de los habitantes del territorio. En la categoria de festividades y
eventos, cuentan con sus dos fiestas mas representativas, finalizando con el parque
principal, la iglesia y el instituto en la categoria de patrimonio cultural material.

Retomando los lineamientos de la Metodologia para la Elaboraciéon del Inventario de
Atractivos Turisticos del Viceministerio de Comercio, Industria y Turismo, el significado de
un atractivo turistico esta determinado por el conocimiento que se tenga de este, fuera del
entorno local. Cuando el bien cultural o natural no cuenta con reconocimiento frente a
mercados turisticos (significado local), queda como un recurso turistico y como componente
de un producto que puede ser susceptible de acciones de mejoramiento y promocién para
que sea susceptible de ser ingresado posteriormente en proceso de la cadena productiva
del turismo.
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Tabla 51 Andlisis de clasificacion de recursos y atractivos Serrania de los Paraguas

SERRANIA

Paraguas

Recursos y Atractivos
Culturales para la Serrania de
los Paraguas

Del 100% del inventario en la categoria de
Patrimonio Cultural en la Serrania de los
Paraguas, el 31% quedarian clasificados
como recursos y el 69% como atractivos

culturales.

m Recursos = Atractivos

Recursos y atractivos
naturales

Del 100% del inventario en la categoria de
Sitios Naturales en la Serrania de los
Paraguas, el 78% quedarian clasificados como
recursos y el 22% como atractivos culturales.

m Recursos  ® Atractivos

Figura 26 Gréfico: Recursos y Atractivos para la Serrania de los Paraguas

Recursos y Atractivos para la Serrania de los
Paraguas

m Recursos = Atractivos
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Entendiendo esto, desde el inventario realizado, el 49% corresponden a recursos turisticos
y el 51% corresponden a los atractivos turisticos. El 83% de los atractivos corresponden al
patrimonio cultural y el 17% corresponden a los sitios naturales.

Realizando un analisis de la ponderacion, el total de las festividades y eventos se
encuentran en categoria de atractivos turisticos por su valoracion en el significado,
representando el 50% de los atractivos culturales de la Serrania de los Paraguas, ya que,
de 24 atractivos identificados, diez corresponden a estos eventos.

Figura 27 Gréfico: Clasificacién de recursos y atractivos culturales en los municipios

Clasificacion de recursos y atractivos culturales en los
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Segun el grafico anterior, el municipio de El Cairo cuenta entonces con un 13,79% de los
recursos culturales y un 34,48% de los atractivos culturales de la Serrania de los Paraguas.
El municipio de El Dovio cuenta con un 3,44% de los recursos culturales y un 13,79% de
los atractivos culturales, y el municipio de Versalles cuenta con un 13,79% de los recursos
culturales y un 20,68% de los atractivos culturales de la Serrania de los Paraguas. Los
recursos culturales identificados son:

Tabla 52 Listado de recursos culturales identificados en Serrania de los Paraguas

Lugar con Calificacion
MUNICIPIO # | potencialidad Ubicacioén Nombre Cadigo TO Form
L CAL. | SIG
turistica TAL
4734°18,93 asg/(l:lit;(ljc;g;os
o 537"N . 76863-
1| Patio e'Brujas 76°12'15.5 s?;:fsgfg?-isa:e 1614 70 6 76 F2-.010
VERSALLES 4244"WN .
Brujas
1- Técnica para la 76863-
2 Ruta panelera 4°37°18,20 elaboracion de 70 6 76 F2-.011
N 1.6.2 -
38"N panela.
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Lugar con Calificacién
MUNICIPIO potencialidad Ubicacién Nombre Caddigo TO Form
P CAL. | SIG
turistica TAL
76°8'52,51
433"W
2-
4°38°2,667
69"N
76°8°11,05
393"W
3-
4°37°47,06
653"N
76°8°24,27
182"W
4°45°47,25 Saberes de la
. ) 911"N agroecologia 'y 76246-
Finca El Zafiro 76°11°42,4 | cafés especiales 16.1 68 6 | 2 F2-.008
0453"W Finca El Zafiro
caset | o
235"N I 8 76246-
La Esmeralda 76°12'34.4 tlgalgllgg:g:%gzr: 16.2 64 6 70 F2-.001
3208"W
la panela
Narrativas y
EL CAIRO 25 -
4agL cultura Valle-
239"N ' 76246-
Inka Anam 76°10°36,2 rrﬁ)jrllsi;r;iaoedneeél 161 64 6 70 F2-.002
SE0SY Cairo (Asociado a
las ruinas de las
Colonias)
- 1225?“88 Saberes de la 75%45_
El Jardin 76°9'3.482 F?r?ézeélo\llc;%?n 76246- 62 6 68 F2-.007
5"W 1.6.2
4°29°18,30
' Saberes
486"N .. 76863-
EL DOVIO Las Vegas 76°2332.0 hi;:ss;cgonzfaios 161 66 6 72 F2-.014
3307"W y
341803 | SO
Reserva La 537"N . 76863-
Suiza 76°12°15,5 d?::;(')zdozjﬁlszs 16.1 62 6 | &8 F2-.009
4244"W y cuttive
de flores y follaje
VERSALLES
4°34°33,42
. 913"N ., 76863-
Casa Magnolia 76°12°3.21 Sanacion del ser 161 30 6 36 F2-.013
348"W
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Los atractivos culturales identificados son:

Tabla 53 Listado de atractivos culturales identificados en Serrania de los Paraguas

Lugar con Calificacion
MUNICIPIO # | potencialidad Ubicacién Nombre Cddigo CA SIG TOTA | Form
turistica L. L
. Plaza central y
4°45°44,5583"N . . 76246-
1 | Centro Urbano 76°13'13,57715"W arqwtectur.a colonial 122 70 18 88 F1-.001
asociada
EL CAIRO
4°45°42,70064’N Parroquia Nuestra 76246-
2 | Centro Urbano | 701314 61065°W |  sefiora del Carmen 1131 | 0| 12| & |F1-002
Instituto de promocion
social — Institucién
. 4°34°22,5636"N . 76863-
3 Instituto 76°12°6,66253"W Educativa La 1142 70 12 82 F1-.003
Inmaculada de
Versalles Valle
VERSALLES 34°28,622 | 6863
4°34°28,62215°N Parque Municipa 7 -
4 | CentroUrbano | 7.1 -58 gg05w Victor Zarate 1.2.2 7012 ) 82 | F1-004
4°34°28,62215”’N Iglesia La Inmaculada 76863-
5 | Centro Urbano | 201 54 5057w Concepcion 1131 | 0| 12| 8 |F1-005
Saberes y técnicas
. 4°43°23,59698"N tradicionales 76246-
6 | LaAmgentna | ;eo15 47 70327°W asociadas a la 1.6.1 70| 30| 100 | F2-004
produccion de café
76246-
EL CAIRO 161
~ La tradicion montafiera 76246-
7 La Montafiera _ Finca La Montafiera 16.9 70 18 88 F2-.006
76246-
1.1.2.2.
Proyecto Modelo
Productivo Granja
. 4°34°59,18345”N Agropecuaria 76863-
VERSALLES | 8 Granja 76°11°50,56013"W |  Versalles Valle del 1.8.5 0|12 82 F20L2
Cauca — Agrupacion
de adultos mayores
e | e
Finca el 4°47°48,55054”N - . 1.6.1
EL CAIRO 9 Diamante 76°0'15,58519"W extracglon de aceites 76246- 62 12 74 F2-.005
esenciales (Plantas 164
Medicinales) o
e | e
. 4°43°23,59698”"N . . 1.6.1
10 La Argentina 76°12°47.70327°W extracgon de aceltgs 76246- 62 12 74 F2-.003
esenciales (Cannabis
. 164
Sativa)
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Lugar con Calificacion
MUNICIPIO # | potencialidad Ubicacién Nombre Cddigo CA sSIG TOTA | Form
turistica L. L
- . 76250-
1 Festividades EL DOVIO Semana Santa en Vivo 1715 70 30 100 F3-.007
2 | Festividades EL DOVIO Feria Ganadera 762501 40 | 18 | 88 | F3-000
Comercial y Turistica 1.7.2.8 -
- . . 76863-
3 Festividades VERSALLES Fiestas de la Neblina 1711 70 18 88 F3-.005
. - 76246-
4 Festividades EL CAIRO Fiestas del Retorno 1711 70 12 82 F3-.001
. ! 1 76246-
5 Festividades EL CAIRO Fiestas del campesino 1716 70 12 82 F3-.004
FESTIVIDADE
SY EVENTOS
6 | Festividades EL CAIRO Festival Montafieroen | 76246- | ;0 | 15 | g5 | E3.003
los Paraguas 1.7.1.6
. - 76250-
7 Festividades EL DOVIO Festival de danzas 173 70 12 82 F3-.008
8 | Festividades VERSALLES Encuentro de masicos | 76863- | .4 | 15 | g5 | F3-006
y cantores 1.7.3 -
Ferias y Fiestas del 76250-
9 Festividades EL DOVIO campesino y del 1711 70 12 82 F3-.010
retorno T
10 | Festividades EL CAIRO Fiestas de los 76246- | 65 | 12 | 80 | F3-002
Cachacos 1.7.1.6
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Figura 28 Grafico: Clasificacion de recursos y atractivos naturales en los municipios
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Segun el grafico anterior, el municipio de El Cairo cuenta entonces con un 27,7% de los
recursos naturales y un 11,1% de los atractivos naturales de la Serrania de los Paraguas,
El municipio de El Dovio cuenta con un 33,3% de los recursos naturales y un 5,5% de los
atractivos naturales y el municipio de Versalles cuenta con un 16,6% de los recursos
naturales y un 5,5% de los atractivos naturales de la Serrania de los Paraguas.

Los recursos naturales identificados son:

Tabla 54 Listado de recursos naturales identificados en Serrania de los Paraguas

Lugar con Codi Calificacion
. L 6dig
MUNICIPIO # potenlea_llldad Ubicacién Nombre o caL. | sic | ToTaL Form
turistica
4°29°18,30486 76250-
ELDOVIO | 1 Las Vegas ” R A 2101. | 70 | 6 76 F5-.018
9 76°23°32,03307 Natural A - '
» 2
W
4°45°40,04388”
. N Finca El 76246-
EL CAIRO 2 El Porvenir 76°13'17,96988 Porvenir 2115 68 6 74 F5-.006
"W
4740 1?\]84711 Reserva El 76863-
3 El Descanso 76°14°23.25728 Descanso — El | 2.10.1. 68 6 74 F5-.007
"W Balsal 2
VERSALLES 4°36°23,52052”
- N Cascada El 76863-
4 Elinfierno 76°11°27,47839 Infierno 251 | %8 | © “ F5-.008
"W
4°29° 1’ . 76250-
EL DOVIO 5 Cascada o 3?\;6636 La Maquina S:S 68 6 74 F5-.013
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Lugar con codi Calificacion
L L 6dig
MUNICIPI # t | N F
UNICIPIO po en}:lg idad Ubicacién ombre o caL. | sic | ToTaL orm
turistica
76°23°3,55328”
W
4°29°23,99107”
N 76250-
6 Quebrada 76°23'16,45682 El Sapo 254 66 6 72 F5-.015
"W
4°29°21,38491” Bosque
N , 76250-
7 El Encanto 76°16'25,11213 humgdo 2115 66 6 72 F5-.012
N tropical
W
4°46 2?\]31485 Reserva 76246-
8 Mi Cafetal 76°11°5,37412" Natural Mi 2.10.1. 66 6 72 F5-.005
Cafetal 2
W
4°47 3(’)\]43889 e 76246-
EL CAIRO 9 El Billar 76°9'29,09984” | natural El Billar 2.10.1. 64 6 70 F5-.011
2
W
4°48°15,56978”
L N Sendero La 76246-
10 La llusion 76°10°43,44837 llusion 2115 | 8 | © 10 F5-.004
"W
4°28°29,43851”
P N p I 76250-
EL DOVIO 11 Rio 76°23'55,45925 Rio Lindo 255 64 6 70 F5-.016
"W
4°46°8,03931"N Finca El 76246-
EL CAIRO 12 El Manantial 76°11°40,3998” . 2.10.1. 54 6 60 F5-.003
Manantial -
W 2
4°38°44,71767"
N Piscina natural | 76863-
VERSALLES 13 3H 76°7'54,012917 3H 245 48 6 54 F5-.010
W
4°29°37,27391”
N . 76250-
EL DOVIO 14 Charco 76°22'50.70958 San José 245 36 6 42 F5-.014
"W
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Los atractivos naturales identificados son:
Tabla 55 Listado de atractivos naturales identificados en Serrania de los Paraguas
Lugar con Calificacion
MUNICIPIO No poten,cw?\hdad Ubicacién Nombre Cédigo CA SIG TOTAL Form
turistica L.
4°48°52,91492"N Reserva 76246
1 Galapagos 76°10°30,22643” Natural 210.1.2 70 30 100 F5-.001
EL CAIRO - w 5 Galapagos
4°4513,63762"N Cerro del 76246
2 Cerro El Ingles | 76°16°49,1973” 70 30 100 F5-.002
Ingles 2.10.1.2 —
W
o RUTA HASTA Cafioén del 76250-
EL DOVIO 3 Canodn PLAYA RICA Garrapatas 223 66 18 84 F5-.017
4°34°27,21072’N Sendero 76863
VERSALLES 4 Aguas lindas 76°12°12,90121” Aguas 2115 70 12 82 F5-.009
w lindas o

Finalizando este diagnostico, cabe aclarar que segun el lineamiento del Viceministerio en
su metodologia “cuando el bien cultural o natural no cuenta con reconocimiento frente a
mercados turisticos (significado local) queda como un recurso turistico y como componente
de un producto que puede ser susceptible de acciones de mejoramiento y promocién para
gue sea susceptible de ser ingresado posteriormente en proceso de la cadena productiva
del turismo.” Es asi como se genera otro lineamiento del disefio de producto de turismo de
naturaleza para la Serrania de los Paraguas, desde la articulacion de recursos como
componentes de las rutas del producto.

Vale aclarar que para la Serrania de los Paraguas, tanto los recursos como los atractivos
requieren acciones de mejoramiento en temas, de infraestructura, disefio de actividad
turistica, capacitacién, adecuaciones, promocion, entre otros, para que sean ingresados a
la cadena productiva del turismo y para que puedan ser ofertados en las rutas disefiadas.

Para visualizar las fichas del inventario de recursos y atractivos turisticos, dirigirse al anexo
5 Inventario de Recursos y Atractivos Turisticos.

3.1.4 Caracterizaciéon de la planta e infraestructura turistica

En el marco del disefio del Programa de Turismo de Naturaleza para el DRMI Serrania de
los Paraguas, se realizaron recorridos y visitas técnicas en los tres municipios que
conforman la Serrania de los Paraguas, en los cuales se genera la identificacion y
caracterizacion de la planta e infraestructura turistica.

Inicialmente se realiza la identificacion de la planta e infraestructura turistica, a través de la
herramienta diagnostico, disefiada para el DRMI Serrania de los Paraguas, construccion
colectiva en talleres y recorridos en campo, en donde inicialmente se identifican algunos
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lugares para la prestacion del servicio de alojamiento, alimentos y bebidas. Una vez
realizadas las visitas en campo, se logran identificar que muchos de estos lugares no
cumplian con las condiciones minimas para prestar los servicios relacionados, lugares que
habian cerrado después de realizar el diagnostico, desistimientos entre otros casos que se
relacionan a continuacion:

Tabla 56 Identificacién inicial planta turistica Serrania de los Paraguas

MUNICIPIO No Tlpo_ d_e Nombre Observaciones
servicio
1 Alojamiento La primavera - Carrizales Se retira del proceso por venta de
EAH predio
Aloiamiento Es una habitacién con tres camas para
2 JEAH La Esmeralda uso de trabajadores o familiares — No
cuenta con las condiciones
3 Alojégj"_?mo Cerro El Ingles Cuenta con servicio de A&B
Alojamiento Puede prestar servicio de alimentos y
4 EAH i nart bebidas
Cuenta con una habitacion con una
Alojamiento : cama doble para algin hospedaje —
5 EAH iy No se consolida como establecimiento
de alojamiento y hospedaje
Alojamiento i
6 EAH Hospedaje Monte Carlo
Alojamiento
7 EAH Hostal Posada Real
Alojamiento .,
8 EAH Hotel Las Pirinolas
EL CAIRO 9 AIOJEEI_?NO Hotel Turistico El Cairo
Alojamiento .
10 EAH Hostal Lolita
Alojamiento .
11 EAH Hotel El Edén
12 Alojamiento Galapagdos Puede prestar servicios de alimentos y
EAH pag bebidas — Falta fortalecer
Alojamiento ] 4
13 EAH Villa Salomé
. Puede prestar servicios de alimentos y
Alimentos y ; . .
. . bebidas articulado con actividad
14 Bebidas El Manantial L .
turistica — No esta montado
AYB
actualmente
Actualmente tiene visionado un
espacio de alojamiento y esta en
proceso de construccion
15 EAH — AYB La Argentina (Infraestructura en made_ra) — Puede
prestar servicios de alimentos y
bebidas articulados con la actividad
turistica, sin embargo, requiere de
consolidacion y fortalecimiento
Cuenta con una habitacion con camas
16 | EAH-—AYB Finca El Diamante para algin hospedaje — No se
consolida como establecimiento de
alojamiento y hospedaje — Puede
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MUNICIPIO

No

Tipo de
servicio

Nombre

Observaciones

ofrecer alimentos y bebidas articulados
con la actividad turistica, sin embargo,
requiere de consolidacion y
fortalecimiento

17

Alimentos y
Bebidas
AYB

La Montafera

Puede prestar servicios de alimentos y
bebidas articulados con la actividad
turistica, sin embargo, requiere de

evaluacion y fortalecimiento

18

Alimentos y
Bebidas
AYB

Cerro El Ingles

19

Alimentos y
Bebidas
AYB

Comam — Café Cultural

20

Alimentos y
Bebidas
AYB

Restaurante Yormen

21

Alimentos y
Bebidas
AYB

La Ramada

22

Alimentos y
Bebidas
AYB

Calima real

23

Alimentos y
Bebidas
AYB

Pollo a la Sabrosura

VERSALLES

24

Alojamiento
EAH

Bongonegro

Se retira del proceso por motivos
personales de fuerza mayor

25

Alojamiento
EAH

Hotel de turismo

26

Alojamiento
EAH

Hotel Safari's

27

Alojamiento
EAH

Posada de Aleyda

28

Alojamiento
EAH

Mirador La Neblina

29

Alojamiento
EAH

Ecohotel 3H

30

Alimentos y
Bebidas
AYB

Rancho de Adiela

31

Alimentos y
Bebidas
AYB

Hotel del turismo - rest

32

Alimentos y
Bebidas
AYB

Restaurante Safari's

33

Alimentos y
bebidas
AYB

Mirador La Neblina

En el momento se encontraba en
construccién e ideacion

EL DOVIO

34

Alojamiento
EAH

El Encanto

No se consolida como establecimiento

de alojamiento y hospedaje, requiere

de fortalecimiento y acompafiamiento

para su consolidacién y prestacion del
servicio

35

Alojamiento
EAH

Casa Hotel Diana
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MUNICIPIO No T|po. d.e Nombre Observaciones
servicio
Se realizaron cuatro visitas al
36 Alojamiento Hotel Mi Dovio establecimiento y en ninguna se logré
EAH proceder con la visita técnica (No
accedieron al proceso)
Alojamiento .

37 EAH Hotel Guajira

Este espacio requiere fortalecimiento
de manera urgente en cuanto a la
prestacion del servicio de alojamiento
y alimentos y bebidas ademas de las

38 EAH - AYB Las Vegas adecuaciones infraestructurales
requeridas para la prestacion del
servicio, logrando asi articularse con el
producto turistico desde sus
actividades

Alimentos y
39 bebidas Café Aroma de Mi Tierra
AYB
Alimentos y
40 Bebidas Punto Rico
AYB
Alimentos y
41 bebidas Restaurante Mana
AYB

INFRAESTRUCTURA | 48 Infr 7 puntos

Figura 29 Grafico: Planta e infraestructura turistica del DRMI Serrania de los Paraguas

Planta e Infraestructura Turistica
18;49%

EAH m AYB mInfr

De un total de 48 elementos identificados inicialmente, se procede con la caracterizacion
de 37 puntos seleccionados, en donde el 49% corresponde a 18 establecimientos de
alojamiento y hospedaje, el 32% corresponden a 12 establecimientos para la prestacion de
alimentos y bebidas, y el 19% corresponden a siete puntos de infraestructura de apoyo al
turismo.
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Adicional a los prestadores identificados, en el municipio de Versalles, se encuentra La
Tienda del Artesano, un establecimiento que ofrece algunos souvenirs para el viajero. Sin
embargo, se identifica la necesidad puntual de fortalecimiento de disefio de producto
turistico para el mejoramiento de la oferta artesanal del destino.

De acuerdo con la informacion anterior y el analisis realizado por equipo profesional de
disefio del programa de Turismo de Naturaleza, se identifica como estrategia clave que
debe ser gestionada para garantizar la prestacion de servicios turisticos de naturaleza con
criterios de calidad y sostenibilidad turistica en el territorio, la ampliacién de la oferta de los
servicios turisticos y el fortalecimiento de sus capacidades de atencion, servicio e
infraestructura. Es por esto que se relacionan todos los 48 puntos identificados para generar
esta estrategia articuladora en el territorio, significando la inversién de tiempo y recursos
para el total de la planta e infraestructura turistica identificada, en concordancia con el punto
anterior, en cuanto al fortalecimiento de todas las unidades y lugares que podrian presentar
potencialidad turistica.

Para visualizar las fichas de caracterizacién de planta e infraestructura turistica, remitirse al
anexo 6.

3.2 Desarrollo del producto turistico

3.2.1 Definicion de lugares potenciales para el desarrollo de subproductos
turisticos

Teniendo en cuenta los lineamientos dados por el Viceministerio de Comercio, Industria y
Turismo en su Metodologia para la Elaboraciéon del Inventario de Atractivos Turisticos, a
partir de las visitas técnicas que se realizaron en campo para el levantamiento de
informacion y caracterizacion de los recursos y atractivos turisticos potenciales en la
Serrania de los Paraguas y su zona de influencia directa, se realiza la identificacién de 70
lugares con potencialidad turistica por la comunidad de la Serrania de los Paraguas, en el
taller 1 denominado “Identificacién de recursos y atractivos turisticos potenciales”. Se
realiza entonces la visita para el levantamiento de informacion y caracterizacién a 54
lugares con recursos o atractivos turisticos potenciales, estos lugares fueron:
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Tabla 57 Formulario 0. Listado preliminar de recursos y atractivos turisticos de La Serrania de Los Paraguas

Lugar con
MUNICIPIO | No | potencialidad Atractivo o recurso potencial
turistica

1 |La Esmeralda Técnica para la elaboracién de panela.

Narrativas y expresiones orales "Ruinas antigua prisién Las Colonias" -
2 |Inka Anam y €xp guap

Alojamiento
3 | El Manantial Lagos de pesca, flores y disfrute de fuentes hidricas
4 | Lallusion Sendero y charco La Olleta
5 | Galadpagos Reserva Natural Galapagos (Especies de Fauna-Aves)

6 | Cerro El Ingles | Cerro del Ingles

7 | Mi Cafetal Cafetal con sombrio en bosque humedo tropical “Mi cafetal”

Saberes tradicionales asociados a la extraccion de aceites esenciales

8 |LaArgentina (Cannabis sativa)

EL CAIRO 9 |La Argentina Saberes tradicionales asociados a la produccion de café
10 Finca el | Saberes tradicionales asociados a la extracciéon de aceites esenciales
Diamante (Plantas medicinales)
11 | El Porvenir Cafetal con sombrio de frutales

12 | La Montafnera Tradicion cultural “La Montafera”

13 | El Billar Reserva Natural

14 | La Merced Balneario Natural

15 | Cannan Técnica tradicional del bordado.

16 | Carrizales Senderismo y cabalgatas Alojamiento
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Lugar con
MUNICIPIO | No | potencialidad Atractivo o recurso potencial
turistica
17 | El Jardin Educaciéon ambiental
18 | Vallecitos Quebrada via cerro de El Ingles
19 [ Centro Urbano | Plaza central
20 | Centro Urbano | Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen
21 | Finca El Zafiro | Agricultura Orgéanica
22 | Festividades Fiestas del Retorno
23 | Festividades Fiestas de los Cachacos
24 | Festividades Festival Montafiero en los Paraguas
25 | Festividades Fiestas del campesino
26 | La Suiza Follaje, actividad Bouquet
27 | El Descanso Senderismo entre cafetales y bosque (El Balsal)
28 | Sendero El Rincon Astrondmico
29 | Cascada El Infierno
30 | Pefiones Lago de Pesca, mirador y alimentacion
VERSALLES
31 | Patio e Brujas Mitologia asociada a las brujas

32

Instituto

Instituto de promocion social - Institucion Educativa La Inmaculada de

Versalles Valle

33

Ruta panelera

Técnica para la elaboracion de panela.
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Lugar con
MUNICIPIO | No | potencialidad Atractivo o recurso potencial
turistica
34 | Arquitectura Casa Campesina

Proyecto Modelo Productivo Granja Agropecuaria Versalles Valle del

35 | Educacion Cauca - Agrupacion de adultos mayores

36 | Casa Magnolia | Sanacion del Ser

37 | Sendero Aguas lindas

38 | 3H Piscina natural 3H

39 | Festividades Fiestas de la Neblina

40 | Festividades Encuentro de musicos y cantores

41 | Centro Urbano | Parque Municipal Victor Zarate

42 | Centro Urbano | Iglesia La Inmaculada Concepcion

43 | El Encanto Bosque humedo tropical
44 | Cascada La Maquina
45 | Charco San José
46 | Charco El Sapo
47 | Rio Rio lindo

EL DOVIO
48 | Las Vegas Saberes tradicionales
49 | Las Vegas Reserva Natural
50 | Cafién Cafodn del Garrapatas
51 | Festividades Semana Santa en Vivo
52 | Festividades Festival de danzas
53 | Festividades Mercado Ganadero
54 | Festividades Ferias y Fiestas del campesino y del retorno
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Se realiza la depuracion para la visita de 16 lugares identificados en el taller, por
observaciones anotadas en el apartado de analisis de recursos y atractivos, entre ellas, las
condiciones de acceso, su ubicacion en el poligono de Serrania de los Paraguas,

disponibilidad de visita, entre otros.

Se identifican entonces 25 recursos o0 atractivos turisticos potenciales en el municipio de El
Cairo, 17 en el municipio de Versalles y 12 en el municipio de El Dovio para la generacion
de visitas técnicas.

Figura 30 Visita técnica Reserva Natural El Descanso en el municipio de Versalles y Quebrada El Sapo en el
municipio de El Dovio

3.2.2 Analisis de zonificacién y valoracion técnica

Realizadas las visitas de campo a los lugares con potencialidad turistica identificados, se
genera la valoracion técnica para 54 sitios, recursos o0 atractivos con potencial para el
desarrollo de turismo de naturaleza en la Serrania de los Paraguas y su area de influencia
directa.

En primera instancia, se realiza el analisis de su ubicacion con relacion al uso del suelo 'y
las condiciones dadas, de acuerdo con el Plan De Manejo y Zonificacion del DRMI Serrania
de los Paraguas, aprobado por la Corporacion Autbnoma Regional del Valle del Cauca en
su acuerdo CD numero 059 del 26 de diciembre del 2019, con una vigencia de cinco afios.

En esta zonificacién se describen cinco zonas: preservacion, restauracion (subzona de
restauracion para la preservacion), restauracion (subzona de restauracion para el uso
sostenible), de uso sostenible y zona general de uso publico.

Tomando los lineamientos del Plan de Manejo para la Serrania de los Paraguas, se realiza
un analisis del uso turistico de las zonas determinadas para la planificacién turistica
proyectada:
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Tabla 58 Andlisis de zonificacién plan de manejo Serrania de los Paraguas

Zona:
Preservacién
Subzona:
Preservacion

Conformada por las coberturas
naturales (Bosque y arbustal
densos)

Se destacan sitios como El Cerro
El Ingles en el municipio de El
Cairo, Bosque de la vereda
Lituania en El Dovio y
Ecosistemas en el corregimiento
de El Balsal, El Vergel y la
Pradera

Uso principal: Preservacion, acciones de
proteccion e Investigacion basica

Usos condicionados:
Educacién ambiental, restauracién ecoldgica,
aprovechamiento domeéstico, colecta de

muestras con fines de investigacion.

Usos prohibidos:
Los que no estan considerados

Zona:
Restauracion
Subzona:
Preservaciéon

e Zonas de restauracion
Zonas con erosiéon muy severa o
pendientes mayores a 75% sin
cobertura vegetal
Areas Forestales protectoras de
fuentes hidricas

Uso principal: Regeneracion natural,
restauracion ecologica, monitoreo,
investigacion bésica, herramientas de manejo
de paisaje y restauracion de suelos
degradados.

Usos condicionados:
Actividades agropecuarias sostenibles para la
restauracion, uso de agroquimicos con BPA.

Usos prohibidos:
Los que no estan considerados

Zona:
Restauracion
Subzona: Uso
Sostenible

Area de pastos cultivados en

suelos afectado por erosion o

pendientes mayores al 50% y
menores al 75%

Uso principal: Restauracion, investigacion
basica, , adecuaciones e
infraestructura productiva y de transformacion

de productos propios de las fincas, division

predial.

Usos condicionados:
Produccién agropecuaria, uso de agroquimicos
con BPA, herramientas de manejo de paisaje y
restauracion de suelos degradados.

Usos prohibidos:
Los que no estan considerados

Zona:
Uso Sostenible
Subzona: Para
el desarrollo

Areas de uso mltiple en ladera,
areas con presencia de pastos
para ganaderia o cultivos
multiples, canteras o sitios de
extraccion de material.

Uso principal: Produccién agropecuaria con
sistemas agroforestales, investigacion basica,
restauracion, construccion, mejoramiento o
reparacion de vias, ,
control y vigilancia, division predial.

Usos condicionados:
herramientas de manejo de paisaje y
restauracion de suelos degradados, uso de
agroquimicos con BPA, mineria de canteray
arrastre, aprovechamiento forestal doméstico y
cuando se realiza de manera sostenible,
construccién de viviendas no nucleadas.

188

#MASCercadelaGente

icve]

Corperacin A
Repioalce e gl e



o

SERRANIA

Paraguas

Usos prohibidos:
Los que no estan considerados
Uso principal: Construccion o adecuacion de
infraestructura bésica para recibo o atencién
de visitantes, viviendas no nucleadas,
educacion, investigacion, recreacion,
senderismo, avistamiento de aves y otros
negocios verdes.

e Predios cuyos propietarios han
manifestado el interés por

Zona. desarrollar turismo de naturaleza
Uso publico (Ecoturismo, Turismo de -
; Usos condicionados:
Subzona: Alta Aventura y Turismo Rural y . . )
. - Actividades agropecuarias, rafting rapel,
densidad de uso complementarios como el

torrentismo, espeleologia, parapente, trekking,
alta montafia otros. (Los anteriores no deben
sobrepasar la capacidad de carga del sitio)

turismo cultural, turismo de
bienestar y turismo cientifico)

Usos prohibidos:
Los que no estan considerados

Mapa 18 Zonificacion DRMI Serrania de los Paraguas
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Se logra concluir que en el 80% de la zonificacion se permiten actividades de interpretacion
ambiental y cultural, enmarcadas en la educacion ambiental y el turismo de naturaleza de
una manera sostenible, respetando las capacidades de carga y planificando actividades
gue no afecten los Valores Objeto de Conservacion.

Para esto, se genera entonces la zonificacion de los lugares identificados en el marco del
disefio del programa de turismo de naturaleza y se ubican en el siguiente mapa:

Mapa 19 Zonificacién Serrania de los Paraguas
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Asi mismo, se realiz6 la valoracion del cumplimiento en las condiciones de los lugares con
potencialidad turistica, con las siguientes caracteristicas basadas en las normatividades
aplicables a los destinos turisticos y criterios de satisfaccion del cliente, basados en una
metodologia propia construida desde la experiencia y el andlisis académicos (Hernandez,

2021):

- (1) Condiciones de acceso fisico: Condiciones de vias de acceso al lugar y
condiciones en el lugar que garanticen la seguridad de los turistas y visitantes.
- (2) Seguridad: Condiciones de seguridad publica del municipio y del territorio a nivel

departamental y nacional.
- (3) Infraestructura: Condiciones
equipamiento, y demas.

de
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- (4) Actividad: Actividad turistica disefiada y estructurada asociada al lugar con
potencialidad turistica.

- (B) Servicios Turisticos asociados: condiciones de alojamiento, alimentacién,
guianza entre otros dentro o cerca del lugar identificado.

La valoracion de realiza en una escala de 0 a 5, en donde 0 son condiciones malas para la
prestacién del servicio y 5 son condiciones excelentes para la prestacién del servicio.
Finalmente, se promedian las valoraciones para la identificacion de los lugares potenciales
para el desarrollo de subproductos turisticos:

Tabla 59 Escala de valoracion para la identificacion de lugares potenciales para el desarrollo de subproductos

turisticos.
DeOaZ2
REGULAR De 2,1a35
BUENO De 3,6 a4,5
EXCELENTE De4,6a5

Por ultimo, se genera entonces una serie de observaciones que argumentan algunas
valoraciones y el cddigo de la ficha de caracterizacion dentro del inventario de recursos y
atractivos turisticos.

Tabla 60 Valoracion técnica de lugares potenciales para el desarrollo de subproductos turisticos - Metodologia
(Hernandez, 2021)

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FROMULARIO 0. - LISTADO PRELIMINAR
Lugar con Atractivo o Uso del
Mun # | potencialidad recurso Suelo 112|345 Total Observacion Form
turistica potencial
Actividad alternativa:
Técnica para sélo se realiza cuando
1 | La Esmeralda | la elaboraciéon | Restauracion |2 (5|4 |3|3| 3,4 | se esté en molienda, el F2-.001
de panela. acceso es largo y
pendiente.
Narratl_vas y Se debe de disefiar la
expresiones - .
EL CAIRO orales "Ruinas actividad mejorar las
2 Inka Anam | antigua prisiéon | Preservacion |4 |5(4|2|4| 3,8 _con_d|C|ones de L F2-.002
S alojamiento, conexion
Las Colonias" - .
e con las Ruinas de las
Alojamiento y ;
Colonias
flores
Lagos de Se debe disefiar la
3 El Manantial | P&Sca flores 'y Preservam_qn- 4lslal|2|3] 36 actlyldad especnflca y F5- 003
disfrute de Restauracion realizar adecuaciones
fuetes hidricas en lagos y linderos
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FROMULARIO 0. - LISTADO PRELIMINAR
Lugar con Atractivo o Uso del
Mun potencialidad recurso Total Observacion Form
o - Suelo
turistica potencial
Se debe de adecuar el
acceso, ya que en
pendiente y peligroso,
Sendero y Preservacion- se debe disefar una
La llusiéon charco La Desarrollo 2,8 actividad de F5-.004
Olleta Sostenible interpretacion ambiental
para el sendero y
generar adecuaciones
de sendero
Fortalecimiento de
Reserva actividad de
Natural interpretacion ambiental,
Galapagos Galapagos Preservacion 3,8 sefalizacion en F5-.001
(Especies de sendero, mejoras en el
Fauna-Aves) alojamiento y mejoras
en la via de acceso
Certo el Fortalgc_lmlento de
Ingles . ac’uv_u;iad de.
Biodiversidad interpretacion ambiental,
Cerro El de FuS Desarrollo 38 adecuacioén de senderos F5-.002
Ingles flora fuen%/e Sostenible ’ y mejoras relacionadas '
e con la actividad,
hidricalGn mejoras de alojamiento
sendero jora )
y vias de acceso
CafetaJ con Disefio de actividad de
sombrio en . s .
b interpretacion ambiental
osiiue ltural, mejoras del
. hamedo Desarrollo y cuftural, mejoras de
Mi Cafetal T — ; 3,4 sendero e F5-.005
tropical “Mi Sostenible . )
» intervenciones
cafetal )
requeridas por la
Sendero L
actividad.
cultural
Disefio de actividad de
Saberes . i .
o interpretacion ambiental
tradicionales
. y cultural, e
asociados a la . -
. extraccion de Desarrollo |nt¢rvenC|ones
La Argentina : ) 3,8 relacionadas con la F2-.003
aceites Sostenible S It
; actividad, adecuacion
esenciales
- de sendero de ascenso
(Cannabis
. con descansos,
sativa) I
sefalizacion y ayudas.
Saberes Disefio de actividad de
tradicionales interpretacion ambiental
asociados a la y cultural, e
produccién de Desarrollo intervenciones
La Argentina café ) 3,8 relacionadas con la F2-.004
Sostenible S !
(Sendero, actividad, adecuacion
otros cultivos y de sendero de ascenso
especies, con descansos,
cabras) sefalizacion y ayudas.
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realizar las
adecuaciones que se
requieran para la
prestacion del servicio

> K
NS
FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FROMULARIO 0. - LISTADO PRELIMINAR
Lugar con Atractivo o Usm ¢l
Mun # |potencialidad recurso Suelo Total Observacion Form
turistica potencial
Disefio de actividad
Saberes L
o turistica de
tradicionales . - .
. interpretacion ambiental
asociados a la . .
Finca el extraccion de L € |nteryenC|ones
10 . . Restauracion 3,2 requeridas por la F2-.005
Diamante aceites L X )
. actividad, mejoramiento
esenciales . .
de instalaciones para la
(Plantas S S
. prestacion del servicio
medicinales) .
turistico
Disefio de actividad
Cafetal con turistica de
sombrio de interpretacion ambiental
frutales e intervenciones
11 El Porvenir Apicultura, Restauracion 3,8 requeridas por la F5-.006
garrucha, actividad, mejoramiento
sendero, de instalaciones para la
fuente hidrica prestacion del servicio
turistico
Tregligon Desarrollo ;;ir\t/?éeazlrpulﬁgg)cge
12 | La Montafiera cultural “La X 3,8 - . P y F2-.006
. W, Sostenible mejoramiento de vias de
Montafera
acceso
Es una reserva que
Reserva apenas esté en proceso
13| ElBillar Nawral 5o vacion 26 | deremodelaciony | g g
Diversidad de adecuacion para la
flora y fauna prestacion del servicio
turistico
Una finca en proceso de
construccién adn no
Balneario esta estructurado
Natural y Desarrollo ningun proceso
14 La Merced procesos de Sostenible 2,2 asociado al turismo, se
agricultura deben de realizar
adecuaciones a las vias
de acceso.
Manifiestan que no
cuentan con
infraestructura o
actividad turistica
Técnica asociada por el
15 Cannan tradicional del | Restauracion 2.4 momento, se debe de
bordado. disefiar la actividad y
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FROMULARIO 0. - LISTADO PRELIMINAR

Mun

16

Lugar con
potencialidad
turistica

Carrizales

Atractivo o
recurso
potencial

Senderismo y
cabalgatas
Alojamiento

Uso del
Suelo

Total

Desarrollo
Sostenible

3,8

Observacion

Vendieron el predio
durante el disefo del
programa, por esta
razon se suspende su
articulacién
temporalmente.
Contaban con
alojamiento, sendero,
cabalgata y cocinas
tradicionales

Form

17

El Jardin

Educacion
ambiental
Agroecologia
Cocina
vegetariana

Preservacion

2,4

Solo cuenta con un
bosque, pero no con
atractivos desarrollados,
manejan agricultura
organica desde el
proceso de formacion.
Se requiere disefio de
actividad y adecuacion
de la reserva en
senderos y cultivos, se
debe de mejorar el
sendero de acceso ya
que es pendiente y
tramo largo con
descansos,
sefializacion, ayudas
entre otros

F2-.007

18

Vallecitos

Quebrada via
cerro El Ingles

2,2

No cuenta con las
condiciones para su
articulacion.

Un charco de paso para
el Cerro El Ingles

19

Centro
Urbano

Plaza central

Por fuera

4,6

Fortalecimiento de
actividad de
interpretacion y
fotografia.

Se encuentra en la zona
de influencia directa
(Casco Urbano)

F1-.001

20

Centro
Urbano

Parroquia
Nuestra
Sefora del
Carmen

Por fuera

4,4

Fortalecimiento de
actividad de
interpretacion y
fotografia.

Se encuentra en la zona
de influencia directa
(Casco Urbano)

F1.-002
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I
FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FROMULARIO 0. - LISTADO PRELIMINAR
Lugar con Atractivo o Uso del
Mun # | potencialidad recurso Total Observacion Form
P : Suelo
turistica potencial
Agricultura Fortalecimiento de
gricutt actividad de
Organica . 2
Elaboracién de Interpretacion y
21 | Finca El Zafiro Restauracion 3,8 educacién ambiental, F2-.008
abonos |
g adecuaciones de
organicos y .
A : infraestructura para la
café especial > -
prestacion del servicio
22 | Festividades Fiestas del Por fuera 4.8 F3-.001
Retorno
23 | Festividades Fiestas de los Por fuera 4.8 F3-.002
Cachacos .
Festival Festividades y Eventos
24 | Festividades | Montafiero en Por fuera 4.8 (Casco Urbano) F3-.003
los Paraguas
L Fiestas del
25 | Festividades campesino Por fuera 4.8 F3-.004
Disefio de actividad
Flores y turistica y adecuaciones
26 | LaSuiza Falide, Por fuera 36 | requeridas porla F2-.009
actividad actividad. Se encuentra
Bouquet en la zona de influencia
directa (casco urbano)
Senderismo
entre cafetales Disefio de actividad de
y bosque (El . . .
interpretacion ambiental
Balsal) ;
Proceso de - y ad_ecuamones
27 | El Descanso » Restauracion 3,2 relacionadas con F5-.007
agroecologia, g s
actividad, adecuacion
abonos y
: de sendero,
tratamiento de T,
sefalizacion.
VERSALLES aguas
residuales
Un sendero que no esta
El rincon disefiado, duracién de
28 Sendero Astronémico Por fuera 2,4 | cinco .mlnutos actividad
sin estructurar
(Casco Urbano)
Se encuentra fuera del
poligono en ruta
29 Cascada El Infierno Por fuera 2,2 opuesta, condiciones F5-.008
inseguras para la
prestacion del servicio
Lago de Se encuentra fuera del
30 Pefiones Pesca, mirador Por fuera 2,2 poligono en ruta
y alimentacion opuesta.
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I
FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FROMULARIO 0. - LISTADO PRELIMINAR
Lugar con Atractivo o Uso del
Mun # | potencialidad recurso Total Observacion Form
o - Suelo
turistica potencial
Se encuentra en la zona
. . de influencia directa
Mitologia . .
. camino al poligono,
asociada a las . >~
_ _ brujas reqwer_e_fortalec,lm_lento
31 | Patio e Brujas Sendero Por fuera 4,2 de actividad turistica e F2-.010
! intervenciones como
bosque y NS
A sefializacion, ayudas,
paisaje . .
equipamientos entre
otros.
Instituto de Se encuentra en la zona
promocion . L
) de influencia directa
social g (Casco urbano), se
32 Instituto Institucion Por fuera 4.2 . ) F1-.003
. requiere fortalecimiento
Educativa La - L.
de actividad turistica
Inmaculada de -
asociada
Versalles Valle
Se encuentra en la zona
de influencia directa, en
la ruta que conduce al
Técnica para poligono. Es una
33 | Ruta panelera | la elaboracién Por fuera 34 actividad F2-.011
de panela. complementaria ya que
solo se puede ofertar los
dias en que se esté
realizando molienda.
Casco urbano, sede
Casa operativa y
34 | Arquitectura C . Por fuera 3,2 administrativa de
ampesina
Corpoversalles
Sin actividad asociada
Proyecto
Model_o Zona de influencia
Productivo .
. directa (Casco urbano),
Granja o
Adropecuaria se debe de disefiar la
35 Educacion grop Por fuera 3,4 actividad turistica y las F2-.012
Versalles Valle . X
intervenciones
del Cauca - :
I requeridas por la
Agrupacion de L
actividad.
adultos
mayores
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FROMULARIO 0. - LISTADO PRELIMINAR

Lugar con Atractivo o Uso del
Mun # | potencialidad recurso S Total Observacion Form
o - uelo
turistica potencial
Zona de influencia
directa (Casco urbano).
Se debe de disefnar
actividad turistica y
realizar las
adecuaciones
L requeridas por la
36 M;:;r?;ia Sanasc—leorndel Por fuera actividad, se debe de F2-.013
= mejorar la
infraestructura,
equipamiento,
alojamiento y demas
aspectos que garanticen
la buena prestacion del
servicio.
Zona de influencia
directa (Casco urbano).
Se debe de disednar
actividad turistica
asociada y realizar las
intervenciones
requeridas para la
actividad, se deben de
37 Sendero Aguas lindas Por fuera realizar las F5-.009
adecuaciones a la
infraestructura como el
camino, barandas,
sefializacién, ayudas,
descansos, ingresos
entre otros, que
garanticen la prestacion
del servicio.
Zona de influencia
directa en camino al
poligono. Se deben de
. realizar adecuaciones
38 3H P'SC'”ggat“ra' Por fuera 3,6 minimas en F5-.010
infraestructura y disefiar
la actividad turistica con
las intervenciones que
esta requiera.
39 | Festividades Flestas'de la Por fuera F3-.005
Neblina .
Encuentro de Festividades y Eventos
40 | Festividades musicos y Por fuera (Casco Urbano) F3-.006
cantores
Parque . .
41 l(J:rebr:;(()) Municipal Por fuera 4.4 dirigtr:aa(gzggtl)uli?g;o) F1-.004
Victor Zarate .
Iglesia La ?e dtlabg dg reallz?r
42 Sgg:l% InmaculaQa Por fuera 4.4 :::tﬁv?g ;rglfunrtigtﬁ: aa F1-.005
Concepcion
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Pajaduas

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FROMULARIO 0. - LISTADO PRELIMINAR

Mun

EL DOVIO

43

Lugar con
potencialidad
turistica

Atractivo o
recurso
potencial

Uso del
Suelo

Total

Observacion

Form

El Encanto

Bosque
himedo

tropical
Avistamiento
de aves,
sendero,
caminata larga
para acceso

Por fuera

Se encuentra fuera del
poligono en ruta
opuesta, se plantea
como actividad
alternativa de
avistamiento de aves.
Se deben de generar
adecuaciones a la
infraestructura y disefio
de actividad turistica
con las intervenciones
que esta requiera.

F5-.012

44

Cascada

La Maquina

Por fuera

Zona de influencia
directa camino al
poligono. Se deben erar
adecuaciones en via de
accesoy en
infraestructura como
demarcacién de
sendero, barandales,
guias, ruta de escape,
sefializacién entre otros,
para garantizar una
buena prestacion del
servicio. Se debe de
realizar fortalecimiento a
la actividad turistica.

F5-.013

45

Charco

San José

Por fuera

Zona de influencia
directa camino al
poligono. Se deben erar
adecuaciones en via de
accesoy en
infraestructura como
demarcacioén de
sendero, barandales,
guias, ruta de escape,
sefializacién entre otros,
para garantizar una
buena prestacion del
servicio. Se debe de
realizar fortalecimiento a
la actividad turistica.
Se debe de generar la
concesion de aguas y
manejo y tratamiento de
aguas residuales

F5-.014
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SERRANIA

Paraguas
FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FROMULARIO 0. - LISTADO PRELIMINAR
Lugar con Atractivo o Uso del
Mun # | potencialidad recurso Suelo 1({2(3|4|5]|Total Observacion Form
turistica potencial

Zona de influencia
directa camino al
poligono. Se deben erar
adecuaciones en via de
accesoy en
infraestructura como
demarcacién de
46 Charco El Sapo Por fuera 3(5|3|3|2 sendero, barandales, F5-.015
guias, ruta de escape,
sefializacion entre otros,
para garantizar una
buena prestacion del
servicio. Se debe de
realizar fortalecimiento a
la actividad turistica.
Zona de influencia
directa camino al
poligono. Se deben erar
adecuaciones en via de
accesoy en
infraestructura como
demarcacion de
sendero, barandales,
guias, ruta de escape,
sefializacién, lineas de
vida, equipamiento entre
otros, para garantizar
una buena prestacion
del servicio. Se debe de
realizar fortalecimiento a
la actividad turistica.

47 Rio Rio lindo Por fuera 3(5|3|3(2 F5-.016

Se debe de disefar las
actividades turisticas y
realizar las
intervenciones que se
requieran para su
desarrollo. Se debe de
intervenir la
infraestructura para la

Saberes restacion del servicio
tradicionales PorFuera 131512122 IOcomo sefializacion,
alojamiento,
alimentacion, senderos,
energia, descansos,
vias de acceso,
equipamiento entre
otros. también se debe
fortalecer la prestacién
del servicio

48 Las Vegas F2-.014
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FROMULARIO 0. - LISTADO PRELIMINAR

Lugar con Atractivo o Uso del
Mun # |potencialidad recurso Suelo 112|3(4]|5]Total Observacion Form
turistica potencial
Se deben disedar las
actividades turisticas y
realizar las
intervenciones que se
requieran para su
Reserva desarrollo. Se debe de
Natural intervenir la
Bosque infraestructura para la
49 | Las Vegas himedo Porfuera |3|5|2|3|2| @ | Prestaciondelservicio | g g
tropical, como sefalizacion,
diversidad de alojamiento,
especies de alimentacioén, senderos,
fauna y flora energia, descansos,
vias de acceso,
equipamiento entre
otros. también se debe
fortalecer la prestacion
del servicio
Zona de influencia
directa, camino al
. carion del po_ll'gczno. Se dgpe de
50 cafién G Por fuera 3|5(4(|2|3| 34 disefiar la actividad F5-.017
arrapatas -
turistica y las
adecuaciones que esta
requiera.
51 | Festividades | SemanasSanta | oo qo 14|5(5(5(4] 46 F3-.007
en Vivo
52 | Festividades | eStvalde Porfuera |4|5|5|5(4| 4,6 F3-.008
danzas
53 | Festividades C'_\"'a?]rgg‘gfo Porfuera |4|5|5|5|4| 46 Fes:gf;%ea%;‘:g;tos F3-.009
Ferias 'y
54 | Festividades | eS@SUel | poqiera [4|5|5(5(4| 46 F3-.010
campesino y
del retorno

Nota: Algunos lugares identificados, no cuentan con ficha de caracterizacion en el inventario
de recursos y atractivos turistico por razones descritas en el apartado del andlisis del
inventario, como la no identificacion de recursos y atractivos para la caracterizacion, entre
otros.

De acuerdo con la tabla anterior, se identifican 25 lugares potenciales, y siete alternativos,
gue se plantean con una anotacion especial en intervencién de infraestructura para
garantizar la seguridad y la calidad de la prestacion del servicio como condicional para el
inicio de operacién. Otros alternativos tienen nota aclaratoria por frecuencia de ejecucion
de actividad (ejemplo: actividades de molienda de panela) y algunos como actividad
alternativa.
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Tabla 61 Lugares potenciales para el desarrollo de subproductos turisticos Serrania de los Paraguas

LUGARES POTENCIALES PARA EL DESARROLLO DE SUBPRODUCTOS TURISTICOS
SERRANIA DE LOS PARAGUAS

Municipio: El Cairo

CULTURAL NATURAL
1- Inka Anam: Narrativas y expresiones 1- El Manantial: Lagos de pesca, flores y
orales "Ruinas antigua prisién Las disfrute de fuetes hidricas
Colonias" - Alojamiento y flores 2- Galapagos: Reserva Natural
2- LaArgentina: Saberes tradicionales Galapagos (Especies de Fauna-Aves)
asociados a la extraccion de aceites 3- Cerro El Inglés: Cerro del Ingles
esenciales (Cannabis sativa) - 4- Biodiversidad de fauna vy flora, fuente
Saberes tradicionales asociados a los hidrica en sendero
C.afés espeqales — cultivos 5- Mi Cafetal: Cafetal con sombrio en
3- Finca El Diamante: Saberes bosque humedo tropical “Mi cafetal”
tradicionales asociados a la extraccion Sendero cultural
de aceites esenciales (Plajitgs 6- El Porvenir: Cafetal con sombrio de
med|cma|e~s) N frutales Apicultura, garrucha, sendero,
4- La Montafiera: Tradicién cultural “La e nte hidrica
Montafiera”
5- Finca El Zafiro: Agricultura Organica
Elaboracion de abonos organicos y
café especial
6- Centro Poblado: Parque-Iglesia-
Festividades y eventos-Café Cultural
Comam — Villa Salome — Calle de los
Poetas.
Alternativos: Municipio El Cairo
1- LaEsmeralda: Técnica para la 1- Sendero La llusion

elaboracion de panela.

Nota: Esta actividad esta sujeta a molienda

Nota: Esta actividad esta sujeta a Intervencion
infraestructura

Municipio:

Versalles

CULTURAL

NATURAL

La Suiza: Flores y Follaje, actividad
Bouquet

Patio e’ Brujas: Mitologia asociada a
las brujas Sendero, bosque y paisaje
Instituto: Instituto de promocién social
- Institucién Educativa La Inmaculada
de Versalles Valle.

La Granja: Proyecto Modelo
Productivo Granja Agropecuaria
Versalles Valle del Cauca - Agrupacion
de adultos mayores

Centro poblado: Parque-lglesia-
Festividades y eventos-Bufiuelos con

cintura

1- El Descanso: Senderismo entre
cafetales y bosque (El Balsal) Proceso
de agroecologia, abonos y tratamiento
de aguas residuales

2- Eco hotel 3H: Piscina con agua
natural
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Nota: Esta actividad esta sujeta a disefio e
intervencion de infraestructura

2- Ruta Panelera: Técnica para la
elaboracion de panela
Nota: Esta actividad esta sujeta a molienda

Nota: Esta actividad esta sujeta a Intervencion
infraestructura

2- Senderismo y Trekking
Nota: Actividad alternativa
Esta actividad esta sujeta a
infraestructura y disponibilidad

Intervencion

I
6- Mirador la Neblina: Mitologia
asociada a las brujas, fogata, historias
y tradicién oral del municipio
Alternativos: Municipio Versalles
1- Casa Magnolia: Sanacion del ser 1- Sendero ecolégico Aguas Lindas

Municipio: El Dovio
CULTURAL NATURAL
1- CascadalLa Maquina
2- Quebrada El Sapo
3- Rio Lindo
4- Las Vegas (Cultural)
5- Cafdn del Garrapatas
6- Sabana Larga (Lituania)
Alternativos: Municipio El Dovio

1- El Encanto: Trekking y avistamiento
de aves

Nota: Actividad alternativa

3.2.3 Definicion de subproductos turisticos

La Politica Nacional de Turismo de Naturaleza en Colombia define el turismo de naturaleza
como aquella “actividad econdmica cuya oferta de productos y servicios se desarrolla en
torno a un atractivo natural y que se rige por principios de sostenibilidad”. Esta definicién
esta en linea del concepto dado por la Organizacion Mundial del Turismo OMT, la cual
estipula que “el turismo de naturaleza es todo tipo de turismo basado en la naturaleza, en
el que la principal motivacion es la observacion y la apreciacion de la naturaleza, asi como
las culturas tradicionales” (Programa de transformacion productiva — PTP, del Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo, 2014).

Asi como lo indica La Politica de Turismo de Naturaleza, se realiza la priorizacion de
subproductos y actividades de turismo de naturaleza dentro del paraguas nacional de
turismo de naturaleza, como se indica en la imagen:
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Figura 31 Paraguas de Turismo de Naturaleza en Colombia

Producto -
i— Turismo de Naturaleza
Sub-productos Tinsmo do Turismo Rural
P Aventura
Avistamiento de
Agroturismo
Buceo =
Aves Otros
Actividades Avistamiento de Rafting
turisticas Ballenas Rapel
Espeleologia
Otros Parapente
Productos Turismo Cultural Turismo Bienestar Turismo Cientifico
complementarios - ' ' - '
Para tomar en consideracion las posibies sinergias dentro dal desarrolo del urismo de naturaleza

Se realiza entonces la definicion de los subproductos turisticos del programa de turismo de

naturaleza de la Serrania de los Paraguas en el marco de la Politica de Turismo de
Naturaleza.

Tabla 62 Definicién de subproductos de turismo de naturaleza para el DRMI Serrania de los Paraguas

DEFINICION DE SUBPRODUCTOS DE TURISMO DE NATURALEZA
DRMI SERRANIA DE LOS PARAGUAS

Producto
“ ” TURISMO DE NATURALEZA
paraguas
Subproductos | ECOTURISMO | TURISMO DEAVENTURA | TURISMORURAL
. Agricultura
-Galapagos d L
organica,
-Cerro El . i
. . elaboracion de El Zafiro
Avistamiento Ingles Cabalgata La .
s o abonos (Orlainy
de aves: -El Descanso ecolégica: Montafiera .
organicos y Sandra)
- Las Vegas seguridad
-El Encanto . 9 .
i alimentaria:
Actividades ,
L -Galapagos
Turisticas
. -Cerro El
Senderismo .
Ingles . Acuicultura y
de . Subida y -
. ., - Mi cafetal . . técnicas .
interpretacié ., bajada en El Porvenir . El Manantial
. - La llusion tradicionales
n ambiental y Garrucha:
-El Descanso de pesca:
cultural:
-Sedero
ecolégico
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DEFINICION DE SUBPRODUCTOS DE TURISMO DE NATURALEZA
DRMI SERRANIA DE LOS PARAGUAS
_Producto. TURISMO DE NATURALEZA
paraguas
Subproductos ECOTURISMO TURISMO DE AVENTURA TURISMO RURAL
-Cascada La
Disfrute de Maguina Piscina Ecohotel . .
Fuentes -Quebrada El Apicultura: El Porvenir
P Natural 3H: 3H
hidricas: Sapo
-Rio Lindo
Catacion de El Porvenir
Frutas:
Cafion del Trekking ~en -
las montafias Técnica para
Garrapatas . -
de la Serrania: la elaboracion
de la panela:
Capturando =
P uran ) Elaboracion de
el Paisaje:
Bouquet, un
-Cascada sendero lleno -La Suiza
. Disfrute de La Maquina | de coloresy
Serrania de
los Paraquas Fuentes -Quebrada olores:
g hidricas: El Sapo Cultivo de
-Rio Lindo mora en Granja
manos de los | Agropecuaria
mayores:
TURISMO CULTURAL TURISMO DE BIENESTAR TURISMO CIENTIFICO
Noche de
Versos voga, Reserva
. Inka Anam meditacién y Inka Anam
poesia e .. Natural
L exfoliaciones:
historias:
Extraccién
de aceites L En todo el DRMI de la
Productos . . Sanacion del p
. esenciales La Argentina i Serrania de los Paraguas
Complementari . ser: . -
os (Cannabis puede realizarse actividad de
sativa): investigacion y educacion.
Recorrido del . Esta esta conectada en parte
. La Argentina q
café: con el subproducto de turismo
Extraccién Sendero de Cerro El rural desde los distintos
i idos: liza |
de acgltes El Diamante los sentidos Ingles procesos qug realiza la
esenciales comunidad.
(Plantas
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DEFINICION DE SUBPRODUCTOS DE TURISMO DE NATURALEZA

DRMI SERRANIA DE LOS PARAGUAS

_Producto TURISMO DE NATURALEZA
paraguas
Subproductos ECOTURISMO TURISMO DE AVENTURA TURISMO RURAL
medicinales),
beneficios y
uso en
actividad de
meditacién y
exfoliacion:
Tradicion
cultural “La
Montanera” La
tertulia y Montafiera
juegos
tradicionales:
Noche de
historia y Centros
amaneceres Poblados
de fotografia:
Las Brujas Patio e’
de Versalles: Brujas
Cuentos e -Mirador La
historias al Neblina
calor del -Villa Salome
fuego: -

Concluyendo, todos los atractivos y recursos identificados requieren de fortalecimiento en
cuanto al disefio de la actividad turistica y otros factores ya mencionados, para garantizar
una buena prestacion del servicio. Sin embargo, los lugares sefialados en color naranja,
articulados en los subproductos, son las actividades alternativas con anotacién especial,
unas por tiempos de oferta en servicio y otras por condicionalidad para inicio de operacion.

3.3 Percepcion comunitariay del cliente

Mediante un proceso de co-creacion con la comunidad del DRMI Serrania de los Paraguas
y el equipo profesional, se realiza la construccion colectiva del Programa de Turismo de
Naturaleza para la Serrania de los Paraguas. A través de cinco talleres con los habitantes
de los tres municipios que componen el DRMI, El Cairo, El Dovio y Versalles, desde una
metodologia practica que fortalece la participacion, la generacion de ideas, la consolidacion
de conceptos y la construccion de estrategias.
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Figura 32 Comunidad DRMI Serrania de los Paraguas

3.3.1 Percepcion del producto potencial por parte de la comunidad

En este caso se desarrollaron dos talleres con la comunidad del DRMI Serrania de los
Paraguas, enfocados en la identificacién de potenciales y valores locales que puedan dar
insumo, posterior a la construccién del producto potencial del Programa de Turismo de
Naturaleza para el DRMI Serrania de los Paraguas.
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Los lineamientos analizados se tomaron de los insumos obtenidos en los talleres
orientados, mediante una herramienta de encuesta aplicada desde una metodologia
practica participativa en el trabajo comunitario y la construccién colectiva.

Se realiza entonces una toma de 30 personas en total para determinar la percepcion
comunitaria de la Serrania de los Paragua, un grupo diverso conformado por prestadores
de servicio turistico, interpretes, propietarios de reservas, agrupaciones locales,
representantes locales, organizaciones publicas y los profesionales encargados del disefio
del programa, de alli se interpretan entonces las siguientes preguntas y se realizan los
analisis correspondientes.

Se realizan tres grupos conformados por representantes de los tres municipios de manera
aleatoria, direccionados por el equipo profesional, en donde se generan una serie de
discusiones planteadas desde la herramienta de encuesta disefiada, para conocer la
percepcién de la comunidad. Una vez generadas las discusiones grupales, se genera una
discusidn colectiva y se llegan a las siguientes conclusiones:

Figura 34 Motivaciones para crear el destino en conjunto

Transformacion
Sentido de pertenencia
Conservacion

De la agrupacion y priorizacion de ideas a la pregunta ¢, Cudles serian las motivaciones para
crear el destino en conjunto?, se identificé lo siguiente:

La principal motivacion en Serrania de los Paraguas es el deseo de transformacion por
parte de la comunidad, desde las diferentes perspectivas, con base en la sostenibilidad.
Una transformacién econdmica, que logre dinamizar no sélo la economia de los habitantes,
sino también la economia del municipio, desde la prestacion del servicio turistico. Una
transformacion social desde una evolucién educativa, en la vida campesina y con procesos
de sensibilizacion y apropiacion del territorio. Finalmente, una transformacion ambiental, la
cual agrupa otro motivo identificado por la comunidad y es el de conservacién de los
recursos naturales, biolégicos y culturales del territorio, generando asi una red de apoyo y
proteccion al medio ambiente en el DRMI Serrania de los Paraguas.

Finalmente, todo se consolida en la creacion de estrategias que logren generar sentido de
pertenencia en los habitantes de los tres municipios, desde los pilares de la sostenibilidad,
convirtiéndose en los principales embajadores, promotores y protectores de los recursos
naturales y culturales en su territorio.
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Figura 35 Grafico: Tiempo del destino en el mercado
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Se realiza un andlisis del tiempo que tiene el destino DRMI Serrania de los Paraguas en el
mercado, para esto es necesario desglosar el reconocimiento de los municipios de manera
independiente, en donde el municipio de El Cairo cuenta con una trayectoria de mas o
menos de 20 a 25 afios en el mercado, impulsado por diferentes iniciativas, una de ellas la
promocién y trabajo colaborativo de la corporacién Serraniagua en el territorio, y la
articulacion del municipio en la declaratoria del Paisaje Cultural Cafetero como uno de los
territorios del norte del Valle del Cauca. Seguido del municipio de El Dovio, que lleva entre
cuatro y cinco afios, generando iniciativas para el turismo en el territorio; y finalmente el
municipio de Versalles, que cuenta con un proceso incipiente, pero con iniciativas desde el
agroturismo lideradas por organizacion Corpoversalles.

Desde el ejercicio de discusién y articulacion generado con la comunidad, se llega a la
conclusion de que el destino DRMI Serrania de los Paraguas no existe en el mercado,
debido a su reciente declaratoria en el afio 2019, pero se realizan iniciativas individuales
desde los municipios que lo conforman, que deberan ser articuladas para la promocion del
destino.

Figura 36 Grafico: Servicios o productos que se ofrecen en el DRMI Serrania de los Paraguas
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En la Serrania de los Paraguas, los servicios y productos que se ofrecen desde la
percepcion comunitaria se enfocan en senderismo, agroturismo, turismo religioso, plantas
medicinales, extraccion de aceites y las ferias y fiestas en los diferentes municipios, seguido
del avistamiento de aves, la investigacion, los cafés especiales y la gastronomia, por ultimo,
el turismo de bienestar, aventura, arquitectura, mitologia y las cabalgatas.

En el taller realizado con la comunidad se enlistan 70 lugares con potencialidad turistica
que articular posibles recursos o atractivos turisticos del territorio. Cabe aclarar que la
identificacion fue el insumo principal para continuar con los procesos de depuraciéon de
acuerdo con los lineamientos de construccion del programa de turismo de naturaleza para
el DRMI Serrania de los Paraguas.

Tabla 63 Lugares con potencialidad turistica en la Serrania de los Paraguas identificados por la comunidad

MUNICIPIO No Lugar con potencialidad turistica
1 La Esmeralda
2 Inka Anam
3 Las Colonias
4 El Manantial
5 La llusion
6 Galapagos
7 Cerro El Ingles
8 Mi Cafetal
9 La Argentina
10 Alto Mira
11 La Argentina
12 Museo Alban
EL CAIRO 13 Finca el Diamante
14 El Porvenir
15 La Montafiera
16 El Billar
17 La Merced
18 Cannan
19 Carrizales
20 El Jardin
21 Vallecitos
22 Centro Urbano
23 Centro Urbano
24 Finca El Zafiro
25 Comunidad Indigenas Doxura
26 Alboretum
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MUNICIPIO No Lugar con potencialidad turistica

27 Fiestas del Retorno
28 Fiestas de los Cachacos
29 Festival Montafiero en los Paraguas
30 Fiestas del campesino
31 La Suiza
32 Bongonegro
33 El Descanso
34 Sendero El Rincén Astronémico
35 Cascada El Infierno
36 Cascada La Cristalina
37 Pefiones
38 Patio e Brujas
39 Instituto

VERSALLES 40 Ruta Panelera
41 Arquitectura Casa Campesina
42 Educacion — Granja
43 Casa Magnolia
44 Sendero Aguas Lindas
45 3H
46 Fiestas de la Neblina
47 Encuentro de musicos y cantores
48 Centro Urbano Plaza central
49 Centro Urbano Iglesia
50 Canta Rana
51 El Encanto
52 Sendero Las Palomas
53 Sendero Las Alturas
54 Cascada La Maquina
55 Cascada El Salto
56 Charco San José

EL DOVIO 57 Quebrada EIl Sapo

58 Rio Lindo
59 Guadualejo
60 Las Vegas Reserva
61 Las Vegas Historia
62 Cafién del Garrapatas
63 Sendero Mistinka
64 Finca Hogar
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MUNICIPIO No Lugar con potencialidad turistica
65 Comunidad indigenas Dachi Dana
66 Semana Santa en Vivo
67 Festival de danzas
68 Mercado Ganadero
69 Ferias y Fiestas del campesino y del retorno
70 Predio 111
71 Sabana Larga

De la agrupacién y priorizacion de ideas a la pregunta ¢ Por qué alguien escogeria venir a
la Serrania de los Paraguas y no a otro lugar?, se identifico lo siguiente:

Figura 37 Razones de eleccion DRMI Serrania de los Paraguas como destino

Biodiversidad
Paisajes Neblina
Conservacion
Calidez Humana

La comunidad coincide como principal factor diferencial, la biodiversidad del territorio,
identificado como fortaleza desde su gran banco de especies de fauna y flora, especies
endémicas, zonas de importancia de conservaciéon para las aves, riqueza hidrica, su
conectividad con zonas de gran biodiversidad como el Choc6 Biogeografico entre otros.

Otra de las razones identificadas por la comunidad, son sus hermosos paisajes desde los
tres municipios que conforman la Serrania de los Paraguas, montafias cargadas de
vegetacion, distintos tonos de verdes, rios y quebradas que se logran apreciar alrededor y
cruzando la serrania, y sobre todo, el banco de niebla que atraviesa las montafias y los tres
municipios del DRMI Serrania de los Paraguas.

Finalmente, dentro del pédium de las caracteristicas diferenciales encontramos la cultura
de la Serrania de los Paraguas y su gente, desde la calidez y el buen servicio, su cultura
valle- paisana, su espiritu de resiliencia, su herencia campesina arraigada a sus costumbres
y Su gastronomia.
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Figura 38 Razones para no visitar Serrania de los Paraguas

Estigma Social
Vias de Acceso
Falta de promocion

A la pregunta ¢ Cuales serian las razones por las cuales las personas no visitarian nuestro
territorio? La percepcion de la comunidad de la Serrania de los Paraguas se centra en el
estigma social generado por la violencia a través de los afios, ademas de las condiciones
viales para el acceso a los diferentes municipios o lugares turisticos, finalizando con la falta
de promocién y difusion de su territorio para llegar a diferentes mercados potenciales.

Figura 39 Grafico: Especies de fauna y flora DRMI Serrania de los Paraguas
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En la identificacién de la percepcién comunitaria del producto potencial se identifican las
especies representativas para la comunidad, en cuanto a fauna y flora en el DRMI Serrania
de los Paraguas, en donde los tres grupos coinciden en la rascadera como la especie de
flora que representa los Paraguas, y el puma como especie de fauna que realiza presencia
en los tres municipios que conforman la serrania, indicando un 100% de acuerdo en la
comunidad.

Finalmente, se realiza un analisis muy importante para la planificacion turistica del territorio
en torno a la pregunta ¢En qué lugares de nuestro territorio, no queremos realizar
actividades o procesos turisticos? Identificando dos puntos clave:
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Pafaguas

Reservas o cuencas de
abastecimiento de agua

Estrellas hidricas

Estos lugares representan un gran interés de proteccién y conservacion para la comunidad.
El primero, son los lugares que abastecen de agua al territorio, por ende, necesitan ser
cuidados y protegidos como Canta Rana, Patuma entre otros. El segundo representa un
gran sentido de proteccion y respeto en la memoria de los habitantes del territorio.

3.3.2 Percepcidn del producto turistico potencial por parte del cliente

Para conocer la percepcion del producto potencial por parte del cliente se realiz6 un total
de 112 encuestas de percepcion de los turistas actuales y potenciales del DRMI Serrania
de los Paraguas y sus zonas de influencia directa en las cabeceras municipales (El Cairo,
El Dovio y el municipio de Versalles). Esta encuesta se realiz6 mediante un formulario
estructurado que permitia el diligenciamiento oportuno por parte del entrevistado. La
metodologia utilizada fue a través de redes sociales, correo electrénico y algunas de
manera presencial, aprovechando la afluencia de visitantes en el periodo de las fiestas de
Semana Santa en cada uno de los municipios.

Tabla 64 Perfil demogréfico de los encuestados

Perfil demogréfico de los encuestados
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Perfil demografico de los encuestados
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De acuerdo con el analisis realizado a las encuestas de percepcion del producto potencial
por parte del cliente, se identifica la duracion ideal que los encuestados perciben para
realizar la visita al DRMI Serrania de los Paraguas.

Figura 40 Gréfico: Dias ideales para visitar la Serrania de los Paraguas

¢Cuantos serian los dias ideales para visitar la Serrania de los Paraguas?
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El 0,9% de los encuestado perciben un solo dia para realizar la visita en el DRMI Serrania
de los Paraguas, el 5,4% consideran dos dias de visita, el 19,6% consideran que se
necesitan tres dias para realizar la visita a la Serrania de los Paraguas, el 31,2% consideran
cuatro dias, el 21,4% cinco dias y el 21,4% consideran que se necesitan seis dias o mas.

Figura 41 Grafico: Destinos de preferencia para realizar turismo de naturaleza

;Cuales son sus destinos de preferencia para realizar turismo de naturaleza en la
Serrania de los Paraguas?
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Segun los encuestados, el 33,9% prefieren los tres municipios que conforman la Serrania
de los Paraguas para realizar turismo de naturaleza, el 20,5% prefieren el municipio de El
Dovio, el 11,6% prefieren el municipio de El Cairo y Versalles, el 9,8% prefieren el municipio
de Versalles, el 9% el municipio de El Cairo y el 8% prefieren el municipio El Cairo y El
Dovio.

Figura 42 Grafico: Actividades de turismo de naturaleza de preferencia

¢Qué actividades de turismo de naturaleza le gustaria realizar?
112 respuestas
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Historia y Cultura

Turismo de bienestar
Cabalgata Ecolégica

Gastronomia

En mayor proporcion, los encuestados prefieren realizar agroturismo dentro de la actividad
de turismo de naturaleza, seguido de la observacion de flora y fauna, actividades de
aventura, historia y cultura, bienestar y senderismo.
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El andlisis total de la encuesta se encuentra en el analisis del mercado actual y potencial
para el plan de mercadeo.

3.3.3 Perfil del visitante

- Personas jovenes entre 18 y 50 afios
- Personas adultas con buenas condiciones fisicas

Tipo de publico o - Eamilias
visitantes - Grupos de estudiantes, escuelas, colegios o
universidades

- Investigadores

Proveniencia ) Namona_les
- Internacionales

: Femfic - Medio
Nivel adquisitivo X
g - Medio — Alto

Retomando la investigacion titulada “Turismo Responsable: el caso de Costa Rica” de Ana
Baez (2018), se contemplan algunas caracteristicas que complementan el perfil del turista
de naturaleza o ecoturista.

1- Un turista interesado en tener contacto directo con la naturaleza

Buscan sitios alejados de las grandes ciudades donde puedan nutrirse de la paz y energia
que representa estar en contacto con areas naturales, asi como su flora y fauna. En
ocasiones, sacrificando su bienestar y comodidad personal, debido a que estos lugares
pueden no contar con centros de hospedaje 0 espacios comodos para descansar y asearse.

2- Interesado en conocer diferentes formas de entender y vivir la vida (que busca un
intercambio cultural).

Le gusta tener contacto directo con la gente local, platicar con ellos, intercambiar
experiencias, consumir alimentos tipicos; todo aquello que represente una oportunidad para
conocer la cultura local. Aprecia conocer formas diferentes de ver la vida, y antes que
criticarlas o juzgarlas, aprende a respetarlas.

3- Dispuesto a aprender, siempre activo y dinamico. Colabora en lo que puede.

Si se trata de apoyar en labores de la comunidad receptora, lo hace con gusto, si esta
haciendo una excursién con un grupo de personas apoya a los que lo necesiten, si se trata
de una emergencia, hace su mejor esfuerzo por ayudar a los demas.

4- Generalmente educado y con algun conocimiento previo sobre el destino, el
recurso a visitar y las posibles actividades a realizar.

Un estudio de la Secretaria de Turismo en México identificd que aproximadamente el 70%
de los ecoturistas nacionales y 80% extranjeros tienen estudios universitarios, lo que
representa un nivel de educaciéon mas alto que el turista tradicional; ademas son personas
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alas que les gusta estar informadas y antes de viajar investigan sobre la historia y geografia
del destino a visitar.

5- Cuidadoso de su condicién fisica y animica

Realizar turismo de naturaleza o ecoturismo implica muchas veces desplazarse largas
distancias caminando o en un transporte no motorizado por caminos que pudieran ser
accidentados o con las dificultades que pudiera representar estar al aire libre, por lo que el
ecoturista debe tener la condicién fisica y mental para poder sortear posibles
complicaciones que se presenten.

6- Prefiere el contacto directo con las personas y busca establecer lazos de amistad

Como ya lo mencionamos, mas que estar encerrado en una habitacién o pasando el tiempo
en una alberca como lo hacen los turistas de “sol y playa”, el ecoturista busca relacionarse
con otras personas y si se presenta la oportunidad, hacer amistades.

7- Prefiere un servicio personalizado y con sello de calidad.

Contrario a disfrutar del turismo de masas y a la convivencia con grandes grupos de
personas, el ecoturista busca lugares menos concurridos; consecuencia de esto, el servicio
gue recibe es mas personalizado y con el distintivo de calidad que otros lugares no podrian
ofrecer.

8- Se permite colaborar con iniciativas para un mejor manejo de desechos, reduccion
del consumo de agua y energia y cualquier otro esfuerzo para disminuir el impacto
negativo.

Una de las caracteristicas mas importantes en el ecoturista es su conciencia ambiental y
social. No se limita a evitar dafiar la comunidad que visita, sino que quiere dejar huella
positiva, busca la manera aportar y mejorar el destino.

3.4 Definicion del producto turistico

3.4.1 Descripcion y delimitacién de producto turistico y subproductos

El disefio del producto turistico del destino DRMI Serrania de los Paraguas, se basa en un
proceso de co-creacion entre la comunidad y el equipo profesional que consolida aspectos
técnicos y metodologias propias, con el fin de que estos insumos y resultados obtenidos en
el Programa de Turismo de Naturaleza sean reconocidos, apropiados y con sostenibilidad
en el tiempo. Entendiendo que, si los actores principales, en este caso la comunidad, son
parte de la construccion y del proceso, se genera un sentido de apropiacion y
empoderamiento que impulsara su implementacion y cumplimiento para lograr un beneficio
en el territorio.
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El disefio del producto turistico considera la articulacion de recursos potenciales, atractivos
y servicios, bajo una experiencia y un precio. Este es presentado a todo el publico potencial,
incluidos los operadores turisticos, quienes realizan un analisis para la estructura de sus
propios paguetes en segmentos especializados, siempre y cuando se tenga el didlogo
permanente con la comunidad que lidera el proceso.

Al realizar el disefio del producto desde el concepto de la cadena de valor turistica,
destruimos el concepto de competencia 'y empezamos a mirar el destino como un sistema,
el cual necesita del fortalecimiento de cada una de sus partes, ya que puede afectar al todo.

Retomando los lineamientos dados en la Politica de Turismo de Naturaleza, se realiza el
disefio de producto para el destino DRMI Serrania de los Paraguas, tomando la informacion
obtenida de los andlisis realizados con anterioridad y los insumos de los diferentes trabajos
de campo.

Tabla 65 Definicion del producto turistico DRMI Serrania de los Paraguas

DEFINICION DEL PRODUCTO TURISTICO
DRMI SERRANIA DE LOS PARAGUAS

_Producto TURISMO DE NATURALEZA
paraguas
Subproductos ECOTURISMO
Producto o Actividad Lugar de la actividad
Reserva Natural Galapagos
Reserva Natural Cerro El Ingles
. . Reserva Natural El Descanso
Avistamiento de aves
Reserva Natural Las Vegas
Reserva Natural Galapagos
Reserva Natural Cerro El Ingles
Reserva Natural Mi Cafetal
Actividades
Turisticas

Senderismo de interpretacion

. Reserva Natural El Descanso
ambiental y cultural

Cascada La Maquina
Quebrada El Sapo
Rio Lindo
Capturando el Paisaje Caiion del Garrapatas

Subproductos
Actividades Producto o Actividad Lugar de la actividad
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Turisticas Cabalgata ecoldgica Finca La Montafiera
Subida y bajada en Garrucha Finca El Porvenir
Disfrute piscina natural 3H Ecohotel 3H
Trekking en las montafias de las .
. Serrania de los Paraguas
Serrania
Subproductos TURISMO RURAL
P AGROTURISMO
Producto o Actividad Lugar de la actividad
Elaboracion de abonos organicos y Reserva El Zafiro (Orlain y
seguridad alimentaria Sandra)
Técnicas tradicionales de cultivo de .
Reserva El Manantial
peces y pesca
Apicultura El Porvenir
Catacion de frutas El Porvenir
Técnica para la elaboracién de la
P Ruta Panelera
panela
Actividades Elaboracion de Bouquet, un sendero .
L. La Suiza
Turisticas lleno de colores y olores
Cultivo de mora en manos de los . .
Granja Agropecuaria
mayores
Extraccién de aceites esenciales .
. . Reserva Natural La Argentina
(Cannabis sativa)
Recorrido del café Reserva Natural La Argentina
Extraccién de aceites esenciales
(Plantas mefd.lcmales), beheflf:'IOS y Finca El Diamante
uso en actividad de meditacion y
exfoliacion
Productos

. TURISMO CULTURAL
Complementarios

Producto o Actividad Lugar de la actividad
Noche de versos, poesia e historias Inka Anam
Tradicion cultural “La Montafera”
tertulia y juegos tradicionales
Noche de historias con café y
amanecer fotografico

La Montafiera

Centros poblados

Las Brujas de Versalles Patio e’ Brujas
Actividades . 3 . . Mirador La Neblina
I Cuentos, mitologia e historias al calor - -
Turisticas Villa Salomé
del fuego
Gastronomia: Bufiuelos con cintura,
dulce de papayuela, método de Centros poblados
filtrado de café, fiambres.
Casas de la cultura en los
Danza y musica andina municipios del Dovio, Versalles
y El Cairo.
Productos
: TURISMO DE BIENESTAR
Complementarios
Actividades Producto o Actividad Lugar de la actividad
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Turisticas Meditacion, yoga y exfoliaciones Inka Anam
Sendero de los sentidos Reserva Natural Cerro El Ingles
Sanacion del Ser

Productos

: TURISMO CIENTIFICO
Complementarios

Producto o Actividad Lugar de la actividad
En todo el DRMI de la Serrania de los Cerro El Ingles
Paraguas puede realizarse actividad Las Vegas
de investigacion y educacion. Esta Galapagos
esta conectada en parte con el
Actividades subproducto de turismo rural, desde
Turisticas los distintos procesos que realiza la
comunidad.

. . . Serrania de los Paraguas
En la actualidad, se realizan las giras

de aprendizaje principalmente
lideradas desde la organizacién
Serraniagua.

En el analisis de la definicién y disefio del producto turistico se llegan a varias conclusiones
y anotaciones importantes para la planificacion futura del territorio, en cuanto a los procesos
de turismo:

- Los lugares que aparecen en color naranja con una anotacion de requerimiento,
necesitan la intervencion y mejoramiento de los aspectos identificados con
anterioridad para garantizar una buena prestacién del servicio turistico, y asi
incluirse de manera directa en los productos que se disefien y se promuevan. De
igual forma, las actividades planteadas en los subproductos también requieren
fortalecimiento para la prestacién del servicio.

- Como se menciono en el andlisis de percepcion, el destino es nuevo en el mercado,
asi que requiere de mucho fortalecimiento en sus recursos, atractivos, actividades
turisticas, infraestructura y planta turistica para garantizar una buena prestacion del
servicio.

- Las actividades turisticas aqui identificadas, son las analizadas en las visitas
técnicas a los recursos, atractivos y lugares potenciales, que se desarrollan
actualmente o se podrian desarrollar. Sin embargo, cabe resaltar que por la
insipiencia del destino, se pueden considerar en un corto o0 mediano plazo el
fortalecimiento de actividades de aventura como ciclo montafiismo, escalada en
roca, rappel, rafting, canopy entre otros, ya que se cuenta con el recurso natural,
pero se requiere de capacitacion, adaptaciones de infraestructura, equipamiento,
certificacion y seguros para la operacioén y oferta de la actividad.
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Paraguas
Tras un proceso de organizacion y andlisis de informacién se logra entonces consolidar el
producto de turismo de naturaleza:

“Serrania de los Paraguas, un camino a la biodiversidad”

Se plantean los subproductos, paquetes o rutas que logren consolidar o visualizar la
riqueza, la magia y la belleza de gran parte del territorio.

Al analizar los insumos para las rutas, actividades, distancias, trayectos y disponibilidad, se
plantean tres rutas en todo el DRMI Serrania de los Paraguas que logren visibilizar lo mejor
del destino. Estas estan direccionadas desde la distancia entre municipios de la siguiente
manera:

Ruta 1: El Cairo, Valle del Cauca
Ruta 2: El Dovio y Versalles, Valle del Cauca
Ruta 3: El Cairo, El Dovio y Versalles, Valle del Cauca

Cada uno de los subproductos o rutas, se diseflaron desde una base metodoldgica de
articulacion de los sentidos para generar recordacion en los visitantes y turistas.

Serrania de los Paraguas, Un camino a la biodiversidad, inicia con su primer subproducto
“La Magia de la Biodiversidad” una ruta planteada en el municipio de El Cairo, Valle del
Cauca, en donde se inicia a consolidar el concepto de biodiversidad como un todo, desde
los diferentes recursos naturales, culturales y la conexion del ser con la madre naturaleza.
Alli empezamos a identificar la magia de la Serrania de los Paraguas.

Tabla 66 Ficha del producto turistico "La Magia de la Biodiversidad"

“La Magia de la Biodiversidad”

El Cairo
3 noches — 4 dias
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SERRANIA

Paraguas

Vive una experiencia de conexion directa con la
naturaleza y descubre las energias de las montafias de la
Serrania de los Paraguas.

Esta ruta se desarrolla en el municipio de El Cairo, al norte del
departamento del Valle del Cauca, en el cual se vive y se siente
la biodiversidad desde los diferentes recursos naturales y
culturales, ademas de lograr la conexion del ser con la madre
naturaleza.

Algunas de las actividades que se pueden realizar en busqueda
de la magia de la biodiversidad son: senderismo, avistamiento
de aves, catacion de frutas, amaneceres en la montafa,
actividades de meditacion y yoga, experiencias alrededor de los
cultivos y la produccién agroecoldgica, entre otros.
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SERRANIA

Paraguas
) 74N W L (L7 o @Y LT
Extraccion de Catacion de Revelacién del Reflexion en
. aceite y magia frutasy café torno al fuego y
DIA 1 del café garrucha puente tibetano
o @ DT séid@o s o @ DT o @
Amanecer sentidos v disf : Abonos organicos
y disfrute de Cultivos y pesca z
o : : S y seguridad
fotografico charco Avistamiento tradicional 7 :
alimentaria
de aves I
: Y > o @ [\ Y A - )
Extraccion de Meditacion, Cabalgata,
J, aceites yogay tertulia y juegos |-
. i esenciales mascarillas tradicionales
DIA3
Q OA ARS8 ’
| 1 Desayuno /*}‘ -
DIA 4
. ., Precio estimado
Actividad Duracién Incluye .
aproximado
Senderismo,
extraccion de aceites Guianza e intérprete del 1 pax: $110.000
medicinales (Cannabis 5 Horas territorio, actividad de $70.000 c/u
Sativa), recorrido por extraccion de aceite, Maximo 8 personas
el Cafetal almuerzo, y aceite de 15 ml
Almuerzo $28.000 almuerzo c/u
Catacion de frutas, Guianza e intérprete del
apicultura, garrucha 3 Horas territorio $60.000
Del cultivo a la taza 1 Hora Experiencia de filtrado $13.000
Conexion directa con o H Fogata y agua de panalea $10.000
el sery la naturaleza oras
Sendero de los
sentidos y 5 Horas Guianza e intérprete del $50.000 méximo 5
avistamiento de aves y territorio. personas
otras especies
Practicas tradicionales $40.000 c/u
de pesca Guianza e intérprete del
3 Horas territorio, actividad de pesca
y almuerzo
Almuerzo $28.000 almuerzo c/u
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Saberes tradicionales

desde la agroecologia Taller de abonos organicos

y seguridad alimentaria,

y la seguridad 3 Horas L $80.000
alimentaria muestra de abono organico
y recetas veganas
Extraccién de aceites Guianza e intérprete del
esenciales territorio, actividad de
3 Horas $ 60.000

extraccion de aceite y
aceite de 15 ml
Conexion y relajacion $40.000
Guianza e intérprete del

3 Horas territorio y almuerzo
Almuerzo y $28.000 almuerzo c/u
Cabalgata ecoldgica, Guianza e intérprete del
tertulia y juegos 4 Horas territorio, cabalgata y dulce $95.000
tradicionales tradicional.
Amanecer fotogréfico 2 Horas Guianza e intérprete del $20.000 méximo 5
territorio. personas

Los valores relacionados con anterioridad, son precios aproximados, ya que como se identifica y se estipula
en el programa de Turismo de Naturaleza, se debe realizar el disefio de cada una de las actividades turisiticas
con criterios de calidad y sostenibilidad, y realizar asi el costeo real de las actividades.

De igual forma, para determinar el valor real del producto, por las condiciones del territorio, se deben incluir
otros servicios que estan detallados en el anexo 7 del presente documento, ya que los precios anteriormente
relacionados s6lo son de las actividades, sin relacionar costos de transporte, seguros y demas.

Servicios no incluidos:

Adicionales de alimentacion (Desayunos, cenas o refrigerios), productos artesanales, alojamiento, guianzas
especializadas

Nota: validar el costeo aproximado total del paquete en el anexo 7
Conectividad, acceso y movilidad en el destino:
La conectividad con el destino se realiza por la via principal que conduce del municipio de Anserma al
municipio de El Cairo. Los recorridos y circuitos internos se realizan por carreteras terciarias en malas
condiciones en su mayoria, sin pavimentar y con dependencia de las condiciones climéticas, por tal razén se
recomienda realizar los traslados en vehiculo Jeep.

Mercado

Local (X) Regional (X) Nacional (X) Internacional (X)

Nivel de alistamiento

Bajo Medio (X) Alto

Consideraciones y/o Recomendaciones: Dirigirse al anexo 7

Se disefia la segunda ruta en el municipio de Versalles y El Dovio, en donde se piensa
resaltar y profundizar en las caracteristicas de la biodiversidad de la Serrania de los
Paraguas desde el concepto de “Los cuatro elementos”, identificando la riqueza de las
fuentes hidricas, las corrientes y bancos de neblina que recorren las montafias de la
serrania, las diferentes especies de fauna y flora que estan en el territorio y la cultura y
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aguas
amor por el territorio que expresa su comunidad en las historias, mitos y relatos alrededor
del fuego. Por lo anterior, cada una de las actividades planteadas en el subproducto, se
encuentran articuladas a la caracterizacién de alguno de los cuatro elementos y la transicién

entre uno y otro.

Tabla 67 Ficha del producto turistico "Los Cuatro Elementos"

“SERRANIA DE LOS PARAGUAS, UN CAMINO A LA

BIODIVERSIDAD”
Producto “Los cuatro elementos”
Ruta 1: El Dovio y Versalles
Duracion: 3 noches — 4 dias

Sumeérgete en los misterios del aire, tierray agua de los
bosques de la Serrania, y conéctate con las tradiciones de
Descricpion del su gente desde el elemento fuego.

producto:
Esta ruta se desarrolla en el municipio de Versalles y El Dovio,
en donde se resaltan las caracteristicas de la biodiversidad de
la Serrania de los Paraguas desde el concepto de los cuatro
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elementos, identificando la riqueza de las fuentes hidricas, Ias
corrientes y bancos de neblina que recorren las montafas de la
Serrania, las diferentes especies de fauna y flora que estan en
el territorio, y la cultura y amor por el territorio que expresa su
comunidad en las historias, mitos y relatos alrededor del fuego.
5@ (i N\ 5 @ Wy 2\ & @ il 2\ AL EONU;
Disfrute fuente Disfrute fuente Dlsfrute fuente Aiisamiento de
> hidrica, Cascada hidrica, Quebrada hidrica, Rio avos o historias
DIA 1 La Maquina el Sapo Lindo ‘
@ih 1\ D@ W Aw 0 @ L\ |
“Armando un : ) gentos e
El cultivo de mora
bougquet de historias —
de los abuelos
colores entorno al fuego
@i 0@ My 1\ @l L\
Disfrute S_ende.ro y Las Brujas de
3 ——+ avistamiento
; Piscina Natural — Versalles
DIA3
silbgy S\
(¥ %anecer
X fotograficoy |+ T
DIA 4 cultural
o L Precio estimado
Actividad Duracién Incluye .
aproximado
Disfrute de fuentes
hidricas e Guianza e intérprete del 1 pax: $110.000
. - 5 Horas . $60.000 c/u
interpretacion territorio. ..
. Maximo 8 personas
ambiental
Senderismo,
: . . L 1 pax: $110.000
avistamiento de aves Guianza e intérprete del
o 5 Horas . $60.000 c/u
e historias entorno al territorio. , .
Maximo 8 personas
fuego
Flores y Follajes - Guianza e intérprete del
y ol 3 Hora 2a © Inerp $40.000
Arma tu Bouquet territorio y bouquet.
Experiencia de la . o $15.000
Guianza e intérprete del
mora en manos de 2 Horas .
territorio.
los abuelos
Cuentos, historias y Guianza e intérprete del
relatos de la cultura 2 Horas territorio, y una bebida $30.000
VallePaisana caliente
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Guianza e intérprete del
1 Horas territorio y acceso a la $15.000
piscina.

Piscina con agua
natural

1 pax: $110.000
$60.000 c/u
Maximo 8 personas

Senderismo y

. ) Guianza e intérprete del
avistamiento de aves 4 Horas P

territorio.

Las Brujas de Guianza e intérprete del

Versalles 2 Horas territorio. $50.000
Amanecer Guianza e intérprete del
fotografico 2 Horas territorio. $20.000

Los valores relacionados con anterioridad, son precios aproximados, ya que como se identifica y se estipula
en el programa de turismo de naturaleza, se debe realizar el disefio de cada una de las actividades turisiticas
con criterios de calidad y sostenibilidad, y realizar asi el costeo real de las actividades.

De igual forma, para determinar el valor real del producto por las condiciones del territorio, se deben incluir
otros servicios que estan detallados en el anexo 7 del presente documento, ya que los precios anteriormente
relacionados s6lo son de las actividades, sin relacionar costos de transporte, seguros y demas.

Servicios no incluidos:

Adicionales de alimentacion (Desayunos, cenas o refrigerios), productos artesanales, alojamiento, guianzas
especializadas

Nota: validar el costeo aproximado total del paquete en el anexo 7

Conectividad, acceso y movilidad en el destino:

La conectividad con el destino se realiza por la via principal que conduce hasta los municipios de El Dovio y
Versalles. Los recorridos y circuitos internos se realizan por carreteras terciarias en malas condiciones en su
mayoria, sin pavimentar y con dependencia de las condiciones climéticas, por tal razén se recomienda realizar
los traslados en vehiculo Jeep.

Mercado

Local (X) Regional (X) Nacional (X) Internacional

Nivel de alistamiento

Bajo (X) Medio Alto

Consideraciones y/o Recomendaciones: Dirigirse al anexo 7

Finalmente, se disefia la tercera ruta “Por los caminos de la Serrania”, en donde se articulan
los tres municipios (El Cairo, El Dovio y Versalles). Este producto resalta la biodiversidad
de toda la Serrania de los Paraguas desde un enfoque transversal y de articulacion
comunitaria.
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SERRANIA

Paraguas

Tabla 68 Ficha del producto turistico "Por los Caminos de la Serrania"”

“Por los Caminos de la Serrania”

El Cairo, El Dovio y Versalles
4 noches — 5 dias

Atrévete a explorar y a conectarte con la biodiversidad por
los caminos y montafias de la Serrania de los Paraguas.

En esta ruta se articulan los tres municipios: El Cairo, El Dovio
y Versalles; resalta la biodiversidad de toda la Serrania de los
Paraguas con experiencias unicas para conectarte con la vida.
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SERRANIA

Parachias
‘ o N iy £\ @Y LW ) I\
Disfrute fuente Disfrute fuente Disfrute fuente Armando un Cuentos e
. hidrica, Cascada hidrica, Quebrada hidrica, Rio bouquet de historias
DIA 1 La Méquina el Sapo Lindo colores entorno al fuego
1
_J
o @l L n @ W i L5 v@B L
Las Brufage‘%ersalles 3 o % %cqon de MedltaC|on,
5 . Disfrute Piscina
y avistamiento de aceites yogay
Natural ; .
aves esenciales mascarillas
|
&) @ 1) o) _ il D)
5T Senderismo y Cabalgata, Sendero cultural 9
W, avistamiento tertulia y juegos y disfrute del
H de aves tradicionales charco
(“ DiA3 :
A @) I\ fwm-’
N\ Mﬁﬂe " Catacion de 4 ey Re e)tién%n e
) B o Revelacion del |
)\ o aceite y magia frutasy bl torno al fuegoy |/
““DIA 4 del café garrucha 5 puente tlbetano
DIA5 ‘ | Amanecer fotogréfico y cultural j s {

Precio estimado

Actividad Duracién Incluye .
aproximado

Disfrute de fuentes 1 pax: $110.000

hidricas e Guianza e intérprete del
. ° 5 Horas nierp $60.000 c/u
interpretacion territorio. L.
. Maximo 8 personas
ambiental

Flores y Follajes - Guianza e intérprete del

3 Hora o 40.000
Arma tu Bouquet territorio y bouquet. $
Cuentos, historias y Guianza e intérprete del
relatos de la cultura 2 Horas territorio, y una bebida $30.000
VallePaisana caliente
Las Brujas de Guianza e intérprete del
) 2 Horas nierp $50.000
Versalles territorio.
Piscina con agua Guianza e intérprete del
g 1 Horas territorio, y acceso a la $15.000
natural e
piscina.
Extraccion de Guianza e intérprete del
it ncial territori tivi
aceites esenciales 3 Horas errito 9, ac dac_i de $60.000

extraccion de aceite y
aceite de 15 ml
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W)
COh(—IZ‘Xi(")f] y 3 Horas Guianza e intérprete del $40.000
relajacion territorio y almuerzo
Sendero de los
sentidos y 5 Horas Guianza e intérprete del | $50.000 maximo 5
avistamiento de aves territorio. personas
y otras especies
Cabalgata ecoldgica, Guianza e intérprete del
tertulia y juegos 4 Horas territorio, cabalgata y $95.000
tradicionales dulce tradicional.
Senderismo y Guianza e intérorete del 1 pax: $110.000
avistamiento de aves 4 Horas merp $60.000 c/u
territorio. L.
Maximo 8 personas
Senderismo,
raccion [ : o
ext acuo- -de aceites Guianza e intérprete del 1 pax: $110.000
medicinales L -
: . territorio, actividad de $70.000 c/u
(Cannabis Sativa), L . L
. 5 Horas extraccion de aceite, Maximo 8 personas
recorrido por el .
almuerzo y aceite de 15
cafetal ml
Almuerzo $28.000 almuerzo
c/u
Catacion de Frutas, Guianza e intérprete del
apicultura, garrucha 3 Horas territorio. $60.000
Del cultivo a la taza Experiencia de filtrado
1 Hora $13.000
Conexién directa con Fogata y agua de $10.000
el sery la naturaleza 2 Horas panalea
Amanecer Guianza e intérprete del
fotografico 2 Horas territorio. $ 20.000

Los valores relacionados con anterioridad, son precios aproximados, ya que como se identifica y se estipula
en el programa de turismo de naturaleza, se debe realizar el disefio de cada una de las actividades turisiticas
con criterios de calidad y sostenibilidad y realizar asi el costeo real de las actividades.

De igual forma, para determinar el valor real del producto por las condiciones del territorio, se deben incluir
otros servicios que estan detallados en el anexo 7 del presente documento, ya que los precios anteriormente
relacionados s6lo son de las actividades, sin relacionar costos de transporte, seguros y demas.

Servicios no incluidos:

Adicionales de alimentacion (Desayunos, cenas o refrigerios), productos artesanales, alojamiento, guianzas
especializadas

Nota: validar el costeo aproximado total del paquete en el anexo 7

Conectividad, acceso y movilidad en el destino:

La conectividad con el destino se realiza por la via principal que conduce hasta los municipios de El Cairo, El
Dovio y Versalles. Los recorridos y circuitos internos se realizan por carreteras terciarias en malas condiciones
en su mayoria, sin pavimentar y con dependencia de las condiciones climéticas, por tal razon se recomienda
realizar los traslados en vehiculo Jeep.

Mercado
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Local (X) Regional (X) Nacional (X) Internacional (X)
Nivel de alistamiento
Bajo (X) Medio Alto

Consideraciones y/o Recomendaciones: Dirigirse al anexo 7

Cada uno de los subproductos fue disefiado conservando el producto inicial “Serrania de
los Paraguas, un camino a la Biodiversidad”. Cada una de las rutas rescata la biodiversidad
del territorio. Las dos primeras rutas que corresponden a cada uno de los municipios,
generan una estrategia de articulacion con otras actividades identificadas en las
comunidades que aun no se encuentran potencializadas, ya que el tltimo dia se genera un
espacio que se puede aprovechar para tal fin.

De igual forma, la metodologia de disefio por municipio permite una estrategia de mercadeo
y recompra, ya que, si se adquiere la ruta del municipio de El Cairo, se genera un interés
en adquirir la ruta de Versalles y el Dovio para generar el complemento de la Serrania.

Dentro de este producto se tienen unas actividades alternativas:

Tabla 69 Actividades Alternativas

ALTERNATIVOS
Nombre: Productos alternativos
Destino: El Cairo, Versalles y El Dovio
Duracion: Complementarios

Senderismo y
avistamiento

El Encanto — El
Dovio

Se encuentra fuera del poligono de la
Serrania, pero realiza participacion

de aves comunitaria
. . Requiere adecuaciones de infraestructura
Senderismo El Cairo, Valle del q . ) )
., gue garanticen la seguridad del turista y
la llusiéon Cauca

requiere el disefio de la actividad

Senderismo e
interpretacion,
avistamiento
de aves

Versalles, Valle del
Cauca

Requiere adecuaciones de infraestructura
gue garanticen la seguridad del turista y
requiere el disefio de la actividad
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Sanacion del

Casa Magnolia,

Se requiere. organizacion e intervencion de
infraestructura para la prestacion del servicio

ser Versalles - -
y disefio de actividad
Histori Se requiere organizacion e intervencion de
ol Las Vegas, El Dovio | infraestructura para la prestacion del servicio
relatos y disefio de actividad
Trekking en

las montafnas

Serrania de los

Se requiere el disefio de la actividad y de las

Paraguas rutas y la disponibilidad de prestadores
de la Serrania
Dulce
Experiencia en Versalles Dependiendo de la actividad de molienda de
la Ruta los diferentes trapiches
Panelera
Versalles Desarrqllar la propuesta turistica, el
Versalles fortalecimiento del producto artesanal, y
Artesano L . e
disefio de actividad turistica.
Mejorar las condiciones de acceso,
seguridad, infraestructura y servicios
turisticos.
El area presenta un gran potencial de
biodiversidad y paisajismo, de recursos
hidricos, y la mayor masa de bosques del
Sabana Larga area protegida.
El Dovio Se debe realizar el estudio de capacidad de

carga y disefio de modelo de gestion turistica
de naturaleza desde el turismo cientifico o
ecoturismo de base comunitaria, articulado
con las comunidades indigenas y
campesinas del territorio, para salvaguardar
y conservar los recursos naturales y
culturales presentes en el area.
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De igual forma, se anota que los sitios identificados como lugares potenciales para el
desarrollo de la actividad turistica que no clasificaron o no se les gener6é documentacion de
recurso o atractivo relacionado, pueden en un futuro articularse al producto de turismo de
naturaleza cumpliendo con los lineamientos establecidos, ademés de poder ser fortalecidos
por los diferentes proyectos para su potencializacion.

Tabla 70 Ficha resumen estrategias de planificacién del producto y subproductos

FICHA RESUMEN ESTRATEGIAS DE PLANIFICACION DEL PRODUCTO Y
SUBPRODCUTOS
e Los subproductos son de caracter abierto: quiere decir que no incluyen alimentacion ni
alojamiento, sin embargo, se incluye Unicamente el almuerzo, debido a las caracteristicas
propias del destino en cuanto a distancias. Dado lo anterior, se hace necesario realizar la
articulacion de almuerzos para el fujo normal de las actividades programadas.

e Este programa tiene caracteristicas de cierre en anclaje: esto permite que el Ultimo dia se abra
un espacio para la generacién de compra de actividades alternas u otras que se presten en el
destino, que no estén articuladas de manera directa al paquete. Cabe aclarar que debe cumplir
con los criterios de calidad y sostenibilidad turistica para la prestacion del servicio.

e Elproducto tiene como estrategia comercial la recompra: se disefian tres rutas o subproductos
gue permiten conocer de manera individual el destino, es decir, La Magia de la Biodiversidad
me permite conocer el municipio de El Cairo en el marco de la Serrania de los Paraguas y su
area de influencia directa, sin embargo, la persona que adquiera este subproducto puede
adquirir la ruta 2 que corresponde a los cuatro elementos, y asi consolidar el conocimiento y
las experiencias en toda la Serrania de los Paraguas, ya que esta Ultima ruta comprende los
municipios faltantes que son Versalles y El Dovio.

Para visualizar los paquetes generados para el producto turistico, dirigirse al Anexo 7:
Subproductos Turisticos segun norma NTS AV 004, construida por la profesional en turismo
para el Programa de Turismo de Naturaleza en el DRMI Serrania de los Paraguas.

Nota: Se plantea la propuesta de construccion de producto de turismo cientifico, de
investigacion y educacion en el DRMI Serrania de los Paraguas alineado al turismo de
naturaleza debido al potencial con el que cuenta el destino

3.4.2 Definicion de la marcay analisis de percepcién

La marca es la forma en como el destino expresa lo que sienten y piensan los habitantes
del territorio. Permite darle esa personalidad e identificacion al producto turistico.

Segun la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual “Una marca es un signo que
permite diferenciar los productos o servicios de una empresa a la de los demas”. Por lo
anterior, se hace de suma importancia definir los criterios de la marca con la comunidad
local, ya que esta debe de representarse en ella, apropiarse y difundirla, ya que habla de
su territorio.
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Se requiere entonces la marca de personalidad al producto disefiado “Serrania de los
Paraguas, un camino a la biodiversidad”, y para esto, se toma la metodologia de co-creacion
entre la comunidad local, el equipo profesional y el equipo de disefio para darle vida al
producto.

Se realiza entonces un taller, en donde a través de una metodologia practica participativa,
un total de 30 personas de los tres municipios que conforman la Serrania de los Paraguas
(El Cairo, El Dovio y Versalles), generaron los insumos para la consolidacién de la marca.

Se definen unos criterios de disefio, consolidados con la comunidad y el equipo de disefio:

- Simplicidad: para que sea de facil recordacion y que genere facilidad al realizar el
procesamiento de la imagen en el cerebro

- Practica: que se pueda adaptar en cualquier parte, lugar o presentaciones en
donde se vaya a implementar.

- Perdurable: que vaya en linea con las tendencias del mercado.

- Distintiva: que represente la comunidad y su territorio desde el factor de
innovacién y competitividad en el mercado.

Se dividen en tres grupos de trabajo, desde la composicion diversa con personas de los
tres municipios que conforman la Serrania de los Paraguas, de manera aleatoria, y se
genera la primera construccion relacionada con el nombre del producto, en donde se
consolida Serrania de los Paraguas.

Figura 43 Nombre del producto

Serrania de los Paraguas

Se analizan los productos, servicios y lugares turisticos identificados al igual que la
trayectoria del destino en el mercado. También se genera la discusién de los motivos para
disefiar un destino en conjunto, rescatando la transformacion territorial desde los frentes de
la sostenibilidad y la generacién del sentido de pertenecia en una comunidad resiliente que
lucha y ama su territorio. Como resultado se considera la comunidad como uno de los
atributos articuladores de la marca.

Se analizan los motivos por los cuales las personas visitarian o no el destino, ademas de la
vision de la comunidad a corto, mediano y largo plazo en el destino.
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SERRANIA

Pﬁaguas

Figura 44 Valores o principios

Se construyen los valores o principios que resaltan en el destino de manera colectiva y
participativa, resaltando el respeto por el territorio y por la vida, el sentido de pertenencia 'y
amor por el territorio y la resiliencia.

Se realiza una dinamica individual a manera de votacién, en donde la comunidad le da una
personalidad a la marca identificada en arquetipos, cada persona podia relacionar tres al

producto de Serrania de los Paraguas:

Figura 45 Arquetipos
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Tabla 71 Arquetipos seleccionados para el disefio de marca

1 EXPLORADOR Aventurarse en cosas nuevas 17
2 INOCENTE Optimistas, que expresan seguridad generosidad y limpieza. 0
Marcas asociadas al bienestar, simplicidad, nostalgia, suefios
e infancia
3 SABIO Marcas con el objetivo de animar a la gente a pensar, 13
entender el mundo y descubrir la verdad.
4 MAGO Generar expectativas, carismatico y espiritual. 6
Marcas que buscan transformar y convertir los suefios en
realidad.
5 HEROE Habilidades o cualidades Unicas, son capaces de hacer 2
cualquier cosa, acompafiado de un aire de superioridad.
6 REBELDE Independientes y radicales. Luchan contra los 0
convencionalismos
7 COTIDIANO No son extravagantes y buscan formar parte de nuestra vida 1

cotidiana. Son marcas honestas y sienten orgullo de su ética y
su forma de hacer las cosas.

8 BUFON A través de la diversion comunican, estas marcas son 0
juguetonas, espontaneas y utilizan el humor.
9 AMANTE Marcas apasionadas y crean mucha atraccién. Buscan 4
convertirse en un objeto de deseo
10 CREADOR Les gusta probar cosas nuevas y representan una herramienta | 17
para que sus clientes puedan expresar su creatividad e
imaginacion
11 LIDER Y Transmiten una sensacion de poder. Les gusta tener el 2

GOBERNANTE control, promueven la estabilidad y el orden, no se dejan llevar
por las emociones.

12 PROTECTOR Buscan ser una especie de escudo contra los peligros y 11
proteger a sus clientes y sus familias

Se definen algunos aromas o texturas de la Serrania de los Paraguas para dar enfoque al
disefio de la marca:

Tabla 72 Aromas y texturas

AROMAS TEXTURAS
Naturaleza Neblina
Aire puro Tierra hUmeda y seca
Cultivos (Mora, platano, banano, plantas Barro y lodo
medicinales, arboles frutales etc.)
Aguay rocas
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SERRANIA

Paraguas

Se definen las caracteristicas 0 elementos que pudiesen dar lineamientos al disefio de
marca:

Tabla 73 Elementos o caracteristica diferenciales para disefio de marca

ELEMENTOS O CARACTERISTICAS

Banco de niebla

Montafias (Biodiversidad y cafion de garrapatas)
Bosque

Sol

Agua
Biodiversidad de fauna y flora
Cultivos

Se plantean los elementos que la comunidad no quiere ver reflejados en la marca como:
elementos de violencia o discriminacion, perros, armas, especies introducidas y grupos
armados.

Se genera la construcciéon de la identidad de esta marca, un apellido que acompafie la
marca desde el sentir de la comunidad, y se genera la construccion desde la palabra
BIODIVERSIDAD. Esta es una palabra configurada en los tres lemas o apellidos
construidos por los grupos, que coincide y los representa como territorio desde la parte
natural y cultural.
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SERRANIA

Paraguas

Se identifican las especies de fauna y flora que representan el territorio y finalmente se toma
la teoria del color y se construyen los colores que para la comunidad podrian estar
presentes en la marca:

Tabla 74 Colores de la marca

VERDE Il
AZUL Il
BLANCO I
NARANJA |

Una vez el equipo de disefio valida los insumos creados por la comunidad para la
construccion de la marca, se identifican los atributos que articulan y estructuran su disefio.

Figura 46 Atributos de la marca
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Finalmente se genera la marca Serrania de los Paraguas, un camino a la biodiversidad:

Figura 47 Marca Serrania de los Paraguas
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Paraguas
La marca inicial disefiada fue sometida a un proceso de evaluacion por el equipo
profesional, en donde se realizaron algunos ajustes. Posterior a esto, se realiza la validacion
de la marca por parte de la comunidad, y es alli en donde se realiza un analisis de
percepcion de la marca.

3.4.2.1 Andlisis de percepcion de marca

Entendiendo entonces el proceso de co-creacion del Programa de Turismo de Naturaleza,
con la comunidad de la Serrania de los Paraguas, se realiza la evaluacion de la percepcion
de marca después de realizar los ajustes considerados con el equipo profesional. Se realiza
un taller en donde el equipo de disefio realiza la presentacion de marcay se divide el grupo
en tres para generar discusion y construccion de argumentos.

Figura 48 Acuerdo con la marca disefiada.
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De las 24 personas de la comunidad que asistieron al taller, el 87,5% de la comunidad se
encontré en total acuerdo con el logo presentado.

Figura 49 Percepcién de la marca
CUESTIONARIO PARA VALIDAR LA PERCEPCION DE
LA MARCA DESTINO Y DE PRODUCTO
SERRANTIA DE LOS PARAGUAS

Nombre de la persona que responde el cuestionario:

» Indique, por favor, su opinion respecto a su decision de aprobacion de los disefios
presentados. Siendo: 1= totalmente desacuerdo; 5= totalmente de acuerdo

PREGUNTAS 123 Porcentaje de aceptacion

1. éCree usted que la imagen propuesta 211
proyecta los elementes identificados
durante los talleres comunitarios de
creacion de marca?

87,5%

2. ¢Estd usted de acuerdo con los elementos | 1

Oy
propuestos? 95,8%

3. ¢Estd usted de acuerdo con los colores 1

O,
propuestos en el disefio? 95.8%

4, ¢Cree usted que la imagen propuesta 1 1
realmente representa el destino y
producto turistico del Serrania de los
Paraguas?

91,6%
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Se puede decir con satisfaccién que la marca y los productos co-creados con la comunidad
de Serrania de los Paraguas tuvieron una gran aceptaciéon de su parte, en donde la
calificacion 4 y 5, permiten corroborar que mas del 87% de las personas estan de acuerdo
con la propuesta. De igual forma se toman algunas observaciones como:

- Asignar la palabra “DE LOS” en un formato un poco mas visible
- Colocar las venas en las rascaderas
- Un elemento de fauna

Se genera el logo con un elemento de fauna y se consulta nuevamente con la comunidad
decidiendo finalmente por la marca sin el elemento, logrando el consolidado final.

3.5 Plan de mercadeo

3.5.1 Anaélisis sectorial

El turismo, es una de las actividades mas importantes a nivel mundial, aun después de los
aislamientos y cuarentenas adoptadas por todos los paises a raiz de la crisis sanitaria
COVID 19; la importancia global del sector sigue siendo evidente.

En el 2020, segun datos de la Organizacion Mundial del Turismo, se registraron en todo el
mundo cerca de 400 millones de llegadas de turistas internacionales, ademas de ser la
industria responsable de la creacién de mas de 270 millones de empleos entre directos e
indirectos, y su aporte al PIB mundial que supera los 4,5 billones de doélares
estadounidenses para el afio 2021.1

Colombia ha venido fortaleciendo la confianza en los mercados emisores, ya que es un pais
con una rigueza extraordinaria: cinco regiones, dos océanos, tres cordilleras, 314 tipos de
ecosistemas, mas de 1.000 areas protegidas, casi 2.000 especies de aves, 3.179 orquideas
y un sin numero de caracteristicas adicionales que conforman un patrimonio Gnico que
dificilmente se puede conjugar de la misma manera en otros paises del mundo.?

Por lo anterior, el pais ha venido trabajando en la consolidacion de la oferta de atractivos,
recursos turisticos y otros factores estratégicos y de gestion, los cuales han contribuido al
reposicionamiento de Colombia como destino turistico. Por lo anterior, es el pais
latinoamericano con mayor dinamismo en el desarrollo turistico, y uno de los mas
destacados en el mundo por el creciente niumero de llegada de viajeros durante los Ultimos
aros. 3

Se han destacado importantes crecimientos en los principales indicadores de turismo en
Colombia, uno de ellos es el aumento de visitantes del 219% de los visitantes no residentes
frente a las cifras del 2021, el aumento del 105% del trafico aéreo de vuelos regulares
nacionales e internacionales frente al afio 2021, el aumento del 58,2% de los visitantes a

1 Orus Abigabil, “Turismo en el mundo, datos estadisticos”, 22 de octubre del 2021
2 politica de Turismo de Naturaleza, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
3 Plan Sectorial de Turismo 2018-2022 Ministerio de Comercio Industria y Turismo
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Pargues Nacionales Naturales frente al periodo del 2021, el aumento del 52% de ocupacion
con respecto al afio 2021 y la representacion del 10,2% de la poblacion total, que fueron
visitantes internos acercandose al 2,2 millones de personas. * Lo anterior, data del
crecimiento exponencial, posterior a una pandemia que afect6 significativamente al sector
turistico y que apenas empieza a reponerse de las caidas econémicas, de planificacién,
estructurales y demas, que dejaron los encierros mundiales.

Es por esto que Procolombia afirma que Colombia cierra el afio 2021 con importantes
avances en la recuperacion de la industria turistica, logrando resultados como el aumento
de la conectividad area internacional, el regreso de los cruceros, la inversion turistica, entre
muchos otros, que demuestran que el turismo es un sector capaz de adaptarse y desarrollar
estrategias para mantenerse.®

La reactivacion de las actividades turisticas posteriores a la pandemia, presentaron muchos
puntos neurdalgicos para la reactivacion econémica, uno de ellos fue el tema de generacion
de confianza y seguridad en el viajero. Para esto el gobierno nacional junto con los gremios
del sector, disefiaron varias estrategias, una de ellas fue el sello de bioseguridad que se le
otorgaba a los prestadores de servicios turisticos que cumplieran con los lineamientos y
protocolos establecidos.

Por lo anterior, mas de 960 empresas y prestadores de servicios turisticos han obtenido
este certificado, entre los que se encuentran los aeropuertos de Bogota, Cali, Cartagena,
Santa Marta, Bucaramanga y Cucuta; las aerolineas VivaAir, Latam, Avianca, Wingo,
Satena y Easyfly; y hoteles como Movich, Decameron, Selina, Estelar y GHL, entre otros.
Segun la doctora Flavia Santoro, para el 2022, Procolombia plantea cinco pilares de trabajo.
El primero es liderar la recuperacion de la conectividad aérea, maritima y terrestre, el
segundo es convertir el pais en un lider de eventos innovadores en Latinoamérica, el tercero
es promocionar el pais desde una perspectiva macrorregional, el cuarto pilar es el
posicionamiento de Colombia como destino nimero uno en sostenibilidad en la regién, y
finalmente plantea fortalecimientos digitales.®

Analizando lo anterior, muchos de los turistas que retoman sus viajes, han cambiado las
perspectivas y gustos durante sus visitas, actividades o servicios que obtienen durante su
viaje, araiz de las condiciones y reflexiones que se gestaron durante los afios de pandemia.
Una de ellas es la preferencia por espacios abiertos que garanticen la circulacion de aire,
la realizacion de actividades con grupos reducidos de personas entre otros. Perfil que
encaja en el ecoturista o viajero de naturaleza.

4 El Turismo en cifras, marzo 2022, Ministerio de Comercio Industria y Turismo.

5> ProColombia, “En el pais se han registrado importantes cifras en conectividad aérea internacional, en
llegada de viajeros extranjeros y en reactivacion de las industrias de reuniones y cruceros”, 13 de enero del
2022

6 ProColombia, “En el pais se han registrado importantes cifras en conectividad aérea internacional, en
llegada de viajeros extranjeros y en reactivacion de las industrias de reuniones y cruceros”, 13 de enero del
2022
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Debido a esto, se ha puesto en manifiesto el modelo de un turismo sostenible que permita
contribuir a la preservacion y conservacion de los recursos naturales y culturales, ademas
de ser un motor de desarrollo social y econémico en el pais, pensado desde una perspectiva
de turismo comunitario como dinamizador econdémico de los territorios. Segun la
Organizacién Mundial del Turismo, el turismo de naturaleza se considera como uno de los
principales tipos de turismo de mas rapido crecimiento en el mundo con tasas de 25% y
30%. Este segmento cobra cada vez mas importancia, gracias a los cambios en los gustos
y preferencias de la demanda que hoy posee mayores conocimientos frente a los impactos
positivos y negativos en relacion con el ambiente, la cultura y la economia que puede
generar la actividad turistica.’

El plan de negocio que fomenta la generacion de empleos en PYMES/MIPYMES y fomenta
la inversién en negocios sostenibles estructurado por el gobierno nacional de Colombia,
menciona que el ecoturismo, juega un papel muy importante en la consolidacion de la paz,
ya que es un producto turistico diferenciado y de clase mundial en el que se destacan
actividades como: avistamiento de aves en Colombia como destino mundial de las aves
silvestres, avistamiento de ballenas desde la importancia del destino para la especie,
aventura y buceo, turismo rural desde un turismo cafetero de alta calidad entre otras. &

En este sentido, entendiendo la dinamica mundial y nacional, los productos turisticos
deberian estar alineados a la conservacion y preservacion de los recursos culturales y
naturales en los territorios, direccionando el Programa de Turismo de Naturaleza del DRMI
Serrania de los Paraguas, desde la conservacion y preservacion de los recursos, resaltando
su principal valor diferencial que es la biodiversidad de los territorios.

3.5.2 Analisis de competencia

Entendiendo la definicién de competencia en el mercado, esta puede ser analizada a través
de la segmentacion geogréfica, desde la oferta de los deméas departamentos del territorio
nacional. Para ello, se realiza un analisis de la oferta identificando el grado de competencia
directa en donde 1 valora que “No es competencia directa” y 5 valora que “Es alta
competencia”

Tabla 75 Andlisis de competencia.

Departamento Oferta turistica Indicador d_e
competencia
Parque Arqueologico Nacional Tierradentro 1
Cauca PNN Isla Gorgona 1
Complejo Volcanico Dofia Juana Cascabel 3

7 Politica de Turismo de Naturaleza Ministerio de Comercio Industria y Turismo

8 Programa de Turismo de Naturaleza en el Pdramo de las Dominguez y Pan de Azlcar, del municipio de El
Cerrito, Valle del Cauca Universidad Autdénoma de Occidente — UAO y Corporacion Auténoma Regional del
Valle del Cauca - CVC
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Departamento

Oferta turistica

Indicador de
competencia

PNN Serrania de los Churumbelos - Auka
Wasi

3

Semana Santa en Popayan

Municipio de Guapi

PNR EI Comedero - Timbiqui

PNN Puracé

Risaralda

Santuario de Fauna y Flora Otin Quimbaya

Parque Nacional Natural Tatama

Termales Santa Rosa de Cabal

Parque Nacional Natural Los Nevados

PNR Ucumari

Bioparque Ukumari

DRMI Planes de San Rafael

Termales San Vicente

Quindio

Municipio de Salento y Valle de Cocora

Municipio de Filandia

Jardin Botanico y Mariposario del Quindio

Parques Tematicos (PANACA, Parque
Nacional del Café, Los Arrieros, RECUCA)

P OININWINWERIABRDNOOWWININ O

DRMI Paramos y Bosques Altoandinos de
Génova

I

DRMI de la Cuenca Alta del Rio Quindio de
Salento

Parque Nacional Natural Los Nevados

DMRI Chili Bosque Alto Andino Pijao

Valle del Cauca

Parque Nacional Natural Uramba Bahia
Mélaga

Ll OO N I

Reservas Forestales Protectoras Nacionales
de la Cuenca Hidrografica de los Rios
Escalerete y San Cipriano

DRMI en el Territorio Colectivo del Consejo
Comunitario de la Comunidad Negra de la
Plata

PNR La Sierpe

Embalse Calima

PNR Paramo del Duende

Anchicaya

Distritos de Conservacion de Suelos Cafién
de Rio Grande

Parque Nacional Natural Farallones de Cali

Distritos Regionales de Manejo Integrado
Pance

Zooldgico de Cali

Jardin Botanico de Cali

NI W (W b [WHANPF
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Indicador de

Departamento Oferta turistica )
competencia

Reserva Natural de la Sociedad Civil Reserva

Miravalle 3
DRMI Rut Nativos 4
RAMSAR 4

Se analiza como competencia directa las zonas de montafa que lindan con el territorio del
norte del Valle del Cauca, ademas de las zonas del departamento de Risaralda con
procesos de turismo y condiciones del territorio similares.

En este sentido, y analizando las caracteristicas particulares de cada uno de los sitios
anteriormente relacionados, se logra evidenciar el crecimiento de la oferta de turismo de
naturaleza y actividades de ecoturismo en el territorio nacional. Sin embargo, en la mayoria
de los casos, la planificacién de esta actividad suele estar desactualizada o enfocada en
otros intereses o0 bases que desvian el objeto misional de conservacion y preservacion de
los recursos naturales y culturales presentes en los territorios.

De igual forma, el crecimiento de la demanda de los turistas que prefieren actividades en
los entornos naturales, ha obligado a la oferta de estos sitios a generar programas de
planificacion que les permita orientar de la mejor forma sus actividades para la prestacion
de servicios turisticos, es por esto por lo que la oferta se esta especializando cada vez mas
desde la articulacion de alojamientos, alimentacion, guianza y demas elementos
complementarios.

En la siguiente tabla, se muestra el andlisis de los sitios dentro de la zona de influencia,
basados en el analisis realizado en otras areas protegidas, en donde se logra evidenciar la

diversidad de actividades que complementan la oferta turistica del Valle del Cauca:

Tabla 76 Andlisis de la zona de influencia del destino

Municipio Oferta
Museo Rayo

Parapente
Roldanillo Rio La Paila

Capilla Ermita
Parque Nacional Natural Uramba — Bahia
Malaga
La Barra
Juanchaco
Ladrilleros
La Bocana
La Sierpe
Chucheros
La Plata
Miramar
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Municipio Oferta
Mangafia

Reserva Natural San Cipriano
Parque Nacional de la Uva
La Unién La Casa Grajales
Parapentismo
Lago Calima
Museo Arqueoldgico Calima
Reserva Natural de Rio Bravo
Campo Alegre
Calima — Darién Sendero Ecoldgico las Brumas
Mirador Tribunas
El Carnaval de la Alegria
Reserva Ecolégica Municipal Los Catios
Coleccion arqueoldgica y paleontoldgica de
la casa de la cultura
Capilla San Juan Bautista
Cafién del Anchicaya — Siete Charcos
La Sirena
Sendero al Manto de la Virgen
Sendero a la Virgen de los Remedios
Cascada la Elsa — Los Calefios
Finca la Oculta
Via Simén Bolivar
Reserva Natural el Paraiso — Sendero Rana
Oophaga Lehmanni
Playitas
Dagua Dofia Dora
Finca el Encanto
Hacienda el Bono
Torre Mudéjar
Historia — Monumento y Ruta del Quereme

Toro

Ginebra Festival de Musica Andina Mono Nufiez

Pailas del Oso
Reserva Natural Bonanza
Morro de la Cruz
Ro Claro
Charco Cajones
Potrerito
Puente Vélez
Charco Escondido

Jamundi Pailas del Oso
Reserva Natural Bonanza
Morro de la Cruz
Cascadas las Gemelas
Parque de la Cultura Prehispéanica

245 lc\vC]

Corperacin Autiooma
Repioalce e gl e

#MASCercadelaGente




Municipio

Oferta

Restrepo

Feria del Sabor y el Saber Campesino

Lago calima

Reserva Natural Rio Bravo

Fiestas de la Virgen del Carmen

Bosque de Pubenza

Pesca Deportiva la Rochela

Centro Turistico Nayaro

Algunos de estos destinos ya cuentan con un desarrollo turistico que les ha permitido el
posicionamiento de sus marcas y diferentes actividades turisticas ofertadas en los
territorios. Dado lo anterior, se percibe una posible alianza del departamento desde la
comercializacion del destino y la articulacion estratégica para la oferta de actividades y
productos articuladores desde el modelo de gestion planteado por las areas protegidas de
conservacion y cuidado de los recursos naturales y culturales del territorio.

3.5.3 Analisis del mercado actual y potencial

A continuacion, se evidencian las herramientas utilizadas para realizar el contacto de las
personas encuestadas para el andlisis del mercado actual, en su orden son: WhatsApp,
Instagram y de manera presencial, en la temporada de Semana Santa.

Figura 50 Herramientas para el contacto de personas encuestadas
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Este trabajo de aplicacion de encuestas dio como resultado la respuesta de 112 personas

gue han visitado el territorio en su mayoria.
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Figura 51 Resumen Formulario de encuesta creada en Google

E ENCUESTA DRMI SERRANIA DE LOS PARAGUAS - Percepcion del product [ & JUpTENCD. 9 @ ©

Frogumas Respusstas @ Configuracion

112 respuestas

R ai) e Pregunts Incliviciusl

A continuacion, se procede con el analisis a cada una de las preguntas realizadas (ya
identificando el perfil de los encuestados en el apartado de percepcion del producto
potencial por parte del cliente):

3.56.3.1 Composicion del grupo de viaje

Se logra validar que los visitantes prefieren visitar el DRMI Serrania de los Paraguas en
compafiia, el 27,7% en pareja (cabe aclarar que, al momento de realizar la encuesta, el
término en pareja también se entendia por dos personas, bien sean amigos o comparieros
de trabajo), el 26,8% con amigos y el 25,9% con familiares. También se logra validar la
vocacién académica del destino, desde la visita en grupos de estudio.

Figura 52 Gréfico: Composicién del grupo de viaje

Usted viajo con:

112 respuestas

@® Solo

@ En pareja

@ Con amigos

@ Con familiares

@ Excursion académica
@ Portrabajo

3.5.3.2 Frecuencia de visita

El 80,4% de los visitantes encuestados, visitan por primera vez el DRMI Serrania de los
Paraguas, lo que genera un andlisis al fortalecimiento de las estrategias de recompra, ya
gue solo el 19% habia visitado el destino mas de una vez.
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Figura 53 Frecuencia de visita

;Es la primera vez que visita el area protegida SERRANIA DE LOS PARAGUAS?

112 respuestas

® S
® No

3.5.3.3 Numero de dias destinados a la visita en el DRMI Serrania de los Paraguas

El 77,7% de los visitantes han permanecido entre dos y cuatro dias en el territorio, lo cual
es justificable, debido a las distancias, y se hace de suma importancia en el andlisis del
gasto turistico de influye de manera directa en la dinamizacion econémica del territorio.

En la siguiente pregunta el 74% de los visitantes consideran que cuatro, cinco y seis dias
son los necesarios para visitar el DRMI Serrania de los Paraguas.

Figura 54 Permanencia de los visitantes en el territorio

¢Cuantos dias permanecio en el area protegida?

112 respuestas

® idia

® 2dias

@ 3dias

® 4 dias

® 5 dias

@® 6 dias o més

3.5.3.4 Motivacion para ir al DRMI Serrania de los Paraguas

La mayoria de los visitantes van al DRMI Serrania de los Paraguas por motivos académicos,
confirmando el nicho inicial de mercado desde los investigadores y las giras de aprendizaje
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para los procesos productivos; otra gran parte de los visitantes realiza la visita al destino
por motivos de descanso.

Figura 55 Motivos de visita

¢Qué lo motivo a visitar el area protegida?

112 respuestas

@ Trabajo

@ motivos académicos
@ Descanso - Conocer
@ Salud

@ Deporte

@ Historia y Cultura

@ Familia

3.5.3.5 Actividades de turismo de naturaleza

La mayoria de los visitantes encuestados realizé actividades de agroturismo, dando
respuesta al andlisis realizado con anterioridad del nicho de mercado, de igual forma realizo
senderismo, observacién de fauna y flora y un poco de historia y cultura como actividades
de turismo de naturaleza.

Figura 56 Actividades de turismo de naturaleza realizadas

;Qué actividades de turismo de naturaleza realizo? |D Copiar

112 respuestas

Senderismo

Trekking (Caminatas de altam._..
Actividades de aventura
Agroturismo

QObservacion de Fauna y Flora
Ciclomentafiisme

Historia y Cultura

Turismo de bienestar

Cabalgata Ecologica
Gastronomia

40

Al agregar la pregunta de las actividades de turismo de naturaleza que le gustaria realizar,
cuentan con igual importancia las anteriormente realizadas, con una grata sorpresa del
turismo de bienestar y de aventura como gran interés.
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Figura 57 actividades de turismo de naturaleza que les gustaria realizar a los visitantes

;Que actividades de turismo de naturaleza le gustaria realizar? |D Copiar

112 respuestas

Senderismo

Trekking (Caminatas de alta m_..
Actividades de aventura
Agroturismo

Observacion de Fauna y Flora
Ciclomontafiismo

32 (28,6 %)

Historia y Cultura 21 (18,8 %)

Turismo de bienestar 21 (18,8 %)
Cabalgata Ecolégica

Gastronomia 11 (9.8 %)

3.5.3.6 Medio de comunicacion por el cual se entero del destino

La mayoria de los visitantes se entera de la existencia del destino por referencia de amigos
o familiares y la presencia de los municipios en las redes sociales a través de la divulgacion
de sus actividades con la comunidad local.

Figura 58 Medio de comunicacion para enterrarse del area protegida

;Cual fue el medio utilizado para enterarse de la existencia del area protegida? |D Copiar

112 respuestas

Instagram
Facebook

Youtube

Otras redes sociales
Correo electrénico
Feria Turistica
Pégina Web
Amigos o familiares
Radio o TV
Periodico

Trabajo

3.5.3.7 Tipo de alojamiento utilizado

El 49,1% de los visitantes utiliz6 una habitacion como opcién de alojamiento en su estadia
en el destino, el 31,3% utilizo el camping y el 19,6% una cabafia.
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Figura 59 Alojamiento utilizado por los visitantes

;Que tipo de alojamiento utilizo durante su estadia en el area protegida?

112 respuestas

@ Habitacion
@ Camping
@ Cabaha

Para el disefio de estrategias y planificacién del destino, se realiza la pregunta de
preferencia de alojamiento durante las visitas, y el 31,3% de los visitantes prefiere un hotel
como establecimiento de hospedaje, el 25% una cabafia, el 22% prefiere realizar camping
y el 21% en hospedajes familiares.

Figura 60 Preferencia de alojamiento por los visitantes

¢Cual es su preferencia de alojamiento cuando viaja?

112 respuestas

@ Familiares
@ Camping
@ Hotel

@ Cabana
@ Ninguno

3.5.3.8 Gasto destinado por persona
Entendiendo que el tiempo promedio de visita son tres dias, se encuentra relacion alta entre

el tiempo y el gasto, pues el 32% relacionan un gasto mayor a $900.000 el 28,6% de los
visitantes refiere un gasto entre los $500.000 y $800.000.
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Figura 61 Gasto promedio

¢Que rango de valor (en pesos colombianos) destind como gasto durante su visita? LD Copiar

112 respuestas

@ Menos de $100.000

@ Entre $100.000 y $300.000
@ Entre $300.000 y $500.000
@ Entre $500.000 y $800.000
@ Mas de $900.000

De igual forma, evaluando la percepcién de los visitantes en cuanto a calidad vs. precio, la
mayoria consideran que son econémicas o justas en cuanto a los servicios recibidos como
alimentacion, hospedaje, transporte y demas, mientras que el 6% de los visitantes las
consideran costosas. Esto muestra que los precios son asequibles y competitivos, con
miras al mercado nacional.

Figura 62 Calidad Vs Precio

¢Considera usted que las tarifas que cancelo con respecto a la calidad de los
servicios fueron?

112 respuestas

@ Costosas
@ Economicas
® Justas

3.5.3.9 Problematicas sociales que pudieran impactar negativamente el destino

Afortunadamente, la mayoria de los visitantes no se encontré6 con ningun problema o
situacion que afectara negativamente su experiencia. Sin embargo, se puede evidenciar el
consumo de bebidas alcohdlicas y el ruido generado en los municipios, una dindmica
normal en las plazas centrales de los centros poblados los fines de semana.

Por otro lado, se logra identificar a través de dialogos establecidos en campo y demas
fuentes de informacion, que para el 75% de los encuestados si influye el estado de las vias
en su visita al destino.
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Figura 63 influencia del estado de las vias

éConsidera que el estado de las vias pueda ser un
limitante para su visita al area protegida?

ESI mNO M Meesindiferente

3.5.3.10 Medicién del grado de satisfaccion

El 39% de los visitantes califican como buena su experiencia en el destino y el 38,4%
califican su experiencia como regular.

Figura 64 Grado de satisfaccion de los visitantes

¢Como califica su experiencia en la Serrania de los Paraguas? |D Copiar

112 respuestas

@ Pésima
@ Mala

@ Regular
@ Bueno
@ Excelente

Realizando la consulta con algunos visitantes, los motivos radican en la calidad de atencion
y servicio de algunos de los prestadores de servicio turistico, falta de informacion turistica
del destino, y falencias de la infraestructura vial. Para esto, se realiza la consulta de
percepcion del servicio en algunos frentes de la cadena de valor del turismo en el destino:

253




Figura 65 Percepcion de criterios de la cadena de valor.

SERRANIA

Paraguas

;Como fue tu percepcion en los siguientes criterios?

B Pézimo M Malo 00 Regular M Bueno M Excelente

Servicio Limpieza Seguridad Mantenimiento

;Como fue tu percepcion en los siguientes criterios?

Alojamiento Gastronomia Guianza Infraestructura

Actividades turisticas Vias de acceso Transporte

La mayoria de los visitantes consideran la calidad del servicio, la limpieza, la seguridad, el
mantenimiento, los alojamientos, la guianza, la infraestructura, las actividades turisticas, las
vias de acceso y el transporte entre regular y bueno, lo que quiere decir que el destino debe
de fortalecer muchos de los frentes de la cadena de valor del turismo para garantizar una
buena prestacion del servicio, recordando que es un destino nuevo en el mercado, y que
apenas inicia los proceso de planificacion y gestion conjunta del DRMI Serrania de los

Paraguas.
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3.5.3.11 Posibilidad de recomendacién del DRMI Serrania de los Paraguas

El 95,5% de los visitantes recomendaria a otras personas visitar el DRMI Serrania de los
Paraguas, indicador vélido para analizar que en cada una de las visitas siempre queda algo
por descubrir, y que es un destino que causa recordacion en la mayoria de los visitantes.
De igual forma, se realiza la recomendacion de la evaluacion del servicio antes de la partida
de los visitantes, para identificar factores de insatisfaccion y darles manejo oportuno a las
situaciones presentadas con los visitantes en el territorio.

Figura 66 Recomendacion de visita del DRMI Serrania de los Paraguas

¢Recomendaria a otras personas visitar el area protegida?

112 respuestas

® S
@® No

3.5.3.12 Posibles medios para la difusion de informacion

Con gran sorpresa se logra identificar que la mayoria de los encuestados les agrada la
difusion a través de medios de comunicacion como radio, prensa y television, seguido de
WhatsApp como medio de comunicacion principal en la actualidad, y las diferentes redes
sociales.

Figura 67 Posibles medios de difusion
A traves de que medio le gustaria recibir informacion sobre los planes de turismo |D Copiar

para la Serrania de los Paraguas

112 respuestas

Correo Electrénico

Redes sociales 33 (29,5 %)

Medios de comunicacion como

radio y prensa 36 (32,1 %)
Whatsapp 35 (31,3 %)
Mensajes de texto 18 (16,1 %)
0 10 20 30 40
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3.5.3.13 Sugerencias recopiladas en pregunta abierta

Aqui estan recopilados algunos de los comentarios dados en la pregunta planteada. Se
resalta el fortalecimiento de la promocion y comercializacion de actividades turisticas en el
territorio, la organizacion del turismo, informacion del municipio y condiciones de seguridad,
y fortalecimiento gastronémico.

Figura 68 sugerencias dadas por los visitantes

Le agradecemos escribir a continuacion sus sugerencias para mejorar nuestro servicio

7 respuestas

Exelente todo
Visibilizar las actividades para los turistas
Mejorar la limpieza

Que el turismo sea mas organizado y buena promocion de las maravillas que tienen como por ejemplo la
arquitectura.

Disponer informacion para mejorar la percepcion de seguridad en la zona, pues es un drea muy linda que vale
la pena conocer y disfrutar

Excelente servicio.

Mejor comida

3.5.4 Anaélisis del entorno

3.5.4.1 Factores demogréficos

Figura 69 Personas por municipio en la zona rural.

Personas por municipio en la zona rural

m E| Cairo = Versalles = El Dovio
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De acuerdo con la encuesta desarrollada en el convenio CVC — Corpocuencas 080 de 2015,
en el area a declararse viven aproximadamente 8.422 personas distribuidas en 2043
familias, compuestas principalmente por campesinos, otros propietarios, y en una
proporcion minoritaria, de indigenas. Esta estimacion solamente incluye la zona rural, pues
los centros poblados fueron excluidos del poligono.

La poblacién esta distribuida asi: El Cairo 959 familias y 4149 personas, Versalles 631
familias y 2920 personas y El Dovio 453 familias y 1353 habitantes. El municipio de El Cairo
tiene una poblacién aproximada de 10.047 habitantes, de los cuales, 7.234 (72%) habitan
en la zona rural y 2.813 (28%) en el &rea urbana (DANE, 2016). Es de recordar que el area
urbana esta excluida del &rea protegida propuesta.

El Dovio Tiene una poblacion total aproximada de 8.326 habitantes. De acuerdo con el
SISBEN (2019), la poblacién rural aproximada es de 4.463 y urbana de 5.167. En los tres
municipios se presenta un bajo nivel educativo, especialmente en los adultos, con un
promedio del 60% que so6lo ha cursado la primaria. Las principales actividades son la
agricultura y la ganaderia. La mayor parte de la poblacion es descendiente de colonos de
los departamentos de Antioquia, Caldas y Quindio, por lo cual se considera una zona de
origen denominado “paisa”, haciendo relacion a la poblacion de estos departamentos.

Considerando las diferentes variables que permiten calificar la calidad de vida, segun el
estudio desarrollado en el convenio CVC 080 de 2015, la calidad de vida en general de la
poblacion local es baja, pues carece de viviendas adecuadas en gran parte del area, sin
adecuado o inexistente saneamiento basico, bajo nivel de ingresos y pocas expectativas de
vida que estan conllevando al desplazamiento a las zonas urbanas, especialmente de la
poblacion joven. A esto se suma la precaria condicion de las vias de acceso y los canales
adecuados de comercializacion.

El area estd habitada principalmente por comunidades campesinas y se encuentran
también en menor proporcion comunidades indigenas de la etnia Embera, como se describe
a continuacion. A pesar de la pequefia proporcién de espacio de las comunidades indigenas
en el area a declarar, culturalmente su ocupacioén, especificamente de la comunidad Dachi
Dana, abarca un amplio territorio que trasciende los limites administrativos y se inscribe en
su concepcion de territorio ancestral.®

Figura 70 Pueblos indigenas DRMI Serrania de los Paraguas

Resguardo/
Parcialidad |No.  de [No. de [Area  asignada
Indigena personas |familias (ha) Municipio |Vereda
Doxura 117 28 108.4 El Cairo La Guajira
La Pradera/sector la
Dachi-Dana [ 175 40 428 El Dovio Dorada
Total 292 68 151,2

Fuentes: DANE, IGAC y CVC, 2018

9 Plan de Manejo para el DRMI Serrania de los Paraguas (Ibid)
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3.5.4.2 Factores econdémicos

En el municipio de El Cairo, la economia depende en gran parte del café, el cual se
mantiene de manera tradicional con sombrio, y la agricultura tiene una vocacion definida
como agroforestal. En el municipio de El Dovio, la principal actividad es la agricultura,
convirtiéndose en el renglén mas importante del sustento de las familias. Los cultivos
predominantes en la region son el café, cafia panelera, lulo, platano, yuca, granadilla, frijol
y maiz, cultivos que la gente siembra por tradicion y por el tipo de suelo. Finalmente, en el
municipio de Versalles, la actividad econémica predominante es la ganaderia con grandes
latifundios, en segundo renglon productivo, el café y productos en mayor escala como pan
coger y cafia. Los habitantes en su mayoria se dedican a la agricultura, que genera la
mayoria de los ingresos de la zona, ya que la ganaderia es extensiva y no genera un gran
nimero de jornales. 1©

Cabe resaltar los factores que podrian frenar la dinamizacion econémica del territorio ya
mencionados con anterioridad, el tema del relevo generacional, el estado de las vias, la
inversion social, estrategias de promocion, entre otros.

Figura 71 Organizaciones comunitarias rurales

Organizaciones comunitarias rurales

.4

M El Cairo Versalles ™ El Dovio

En el DRMI Serrania de los Paraguas se identificaron 35 asociaciones de productores
agropecuarios. Algunas de estas vinculan personas de diferentes veredas y una de ellas
(Asocorredor) agrupa productores cafeteros de tres municipios de la region (El Aguila,
Ansermanuevo y El Cairo). La mayoria de las asociaciones no se dedican a productos o
servicios especificos, si no que tienen diversidad de productos agropecuarios y servicios
orientados al desarrollo rural y conservacién de la naturaleza.!!

El 34% de las asociaciones (12) pertenecen al municipio de El Cairo, entre ellas
Serraniagua, que rescata procesos comunitarios desde la preservacion y conservacion de

10 plan de Manejo del DRMI Serrania de los Paraguas (lbid)
11 plan de Manejo del DRMI Serrania de los Paraguas (Ibid)
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los recursos naturales y procesos de turismo en el territorio, el 34% corresponden a las
asociaciones (12) del municipio de EI Dovio, y el 32% de las asociaciones (11) se
encuentran en el municipio de Versalles.

3.5.4.3 Factores socioculturales

El complejo montafioso cominmente llamado Serrania de los Paraguas, esta ubicado en el
sur oriente del departamento del Choc6 (municipios de Novita, Sipi y San José del Palmar),
y al norte del Valle del Cauca (municipios de El Cairo, Versalles y El Dovio) presentando
una extension total de 231.355 hectéareas. En el Valle del Cauca se encuentran 39.792 ha,
las cuales fueron declaradas en el 2019 como Distrito Regional de Manejo Integrado
(DRMI), representando el 17% del total del territorio de la Serrania de los Paraguas. La
zona declarada incluye la totalidad del area rural del municipio de El Cairo, correspondiente
a 21.484,74 ha, en El Dovio 8.967,3 ha y en Versalles 9.339,7 ha (CVC, 2019).

En el area declarada como DRMI Serrania de los Paraguas, se pudo estimar que en la zona
de influencia viven aproximadamente 8.422 personas distribuidas en 2.043 familias,
conformadas principalmente por campesinos, propietarios y dos comunidades indigenas,
las cuales son Embera Chami, el resguardo Doxura y la parcialidad Dachi Dana. La
estimacion solo es de la zona rural, puesto que la zona urbana no se tuvo en cuenta en el
poligono.

En el territorio existen dos comunidades del pueblo Embera Chami: la parcialidad indigena
Dachi — Dana en el municipio del Dovio y el resguardo Doxura en el municipio de El Cairo.
En Dachi — Dana se pueden encontrar cultivos a baja escala como el platano, cafia
panelera, maiz, yuca y frijol. En el resguardo Doxura se tienen cultivos a baja escala,
ademas, son artesanos de tejidos con las que fabrican manillas, collares, aretes y mochilas.

Las ferias y fiestas mas destacadas del DRMI Serrania de los Paraguas giran en torno a
los valores culturales y las tradiciones de los habitantes de la regidén, a sus creencias
religiosas, oficios y algunos elementos de la naturaleza que son la base de su economia.
Las fiestas mas representativas son: Las fiestas del retorno del municipio de El Cairo, las
Fiestas de los Cachacos, Las fiestas de la Neblina, El Festival de musicos y cantores, El
Festival Montafiero de los Paraguas, Las Fiestas del Campesino, La Semana Santa, La
Feria Ganadera, Comercial y Turistica, entre otros.

Esta es una tierra que conserva arraigadas las costumbres y el legado de arrieros y
campesinos, provenientes de diferentes regiones, pero especialmente de zonas como
Caldas, Tolima, Antioquia, Choco, entre otras; también se saborea la magia de los caminos
que se pierden en el calor de las montafias, el café, la cafia panelera, cultivos de pan coger,
la ganaderia y numerosos frutales.*?

12 Djagndstico para la DRMI Serrania de los Paraguas
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3.5.4.4 Matriz DOFA

Tabla 77 Factores internos

FACTORES INTERNOS
Serrania de los Paraguas

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Compromiso de la comunidad por la
formulacién, planificacién y gestién del turismo
de naturaleza en el territorio.

D1: No se tiene un modelo de gestiéon
estructurado para la planificacion y gestion del
turismo de naturaleza de base comunitaria

F2: Actores y comunidad con el principio de
conservacion y proteccién de los recursos
naturales y culturales del territorio

D2: Falta de capacitacion y fortalecimiento de
prestadores para la prestacion del servicio
turistico

F3: Inventario de recursos y atractivos para la
consolidacién de productos turisticos

D3: No se cuentan con actividades turisticas
planificadas o desarrolladas que logren la
promocién del destino.

F4: Disposicion de aprendizaje y mejoramiento
continuo para la buena prestacion del servicio
turistico

D4: Inexistencia de un producto estructurado y
Su respectiva marca turistica

F5: Jovenes que integran el grupo de
planificacion y gestion comunitaria como
estrategia de relevo generacional

D5: Poca visualizacion y promocién del destino
en las plataformas digitales

F6: Lideres de la comunidad con buena
reputacion, excelente convocatoria, buenas
ideas y amor por el territorio

D6: No se cuenta con la instalacion de
plataformas de pagos electrénicos o pasarelas
de pago.

D7: Inexistencia de puntos de informacion
turistica

D8: El destino no cuenta con guias capacitados
y certificados.

D9: Deficiencia en plantas de tratamiento de
aguas residuales y manejo de residuos sélidos
en los municipios de El Cairo y El Dovio

D10: Inexistencia de estrategias de
comunicacién, marketing y mercadeo del
destino

D11: Falta de estandarizacion tarifaria

D12: Alto costo de traslados terrestres por las
condiciones de las vias

condiciones
recursos o

D13: Infraestructura vial en
deficientes para el acceso a
atractivos turisticos.

D14: Temor de la comunidad al incremento de
inseguridad debido a la entrada y desarrollo de
las actividades turisticas en el destino.

D15: Falta de estudios de capacidad de carga
para los diferentes atractivos
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Tabla 78 Factores externos

FACTORES EXTERNOS
Serrania de los Paraguas

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1: Apoyo de organizaciones locales y
privadas para la gestion y desarrollo del
turismo de naturaleza en el territorio

Al: Estigmatizacion social por la historia
del conflicto armado en la region

0O2: Rubros presupuestales para el
desarrollo del turismo de naturaleza en el
territorio

A2: Servicio regular de conectividad y
telecomunicaciones

0O3: Auge de turismo de naturaleza
enfocado en el avistamiento de aves y
turismo de naturaleza

A3: Posicionamientos de otros destinos
cercanos con ofertas similares

O4: Avance en acuerdos de paz en el
territorio nacional

A4: Llegada de turistas irresponsables que
no se adapten al codigo de conducta y
sobrepasen las capacidades de carga

O5: Eventos que reunen a clientes
potenciales con proveedores como ferias
de turismo o giras comerciales que
permitan la promocién del destino

A5: Falta de presencia y apoyo de las
entidades estatales locales y nacionales.

O6: Crecimiento de viajeros después de la
pandemia COVID 19

O7: Ofertas de cursos de formacion para el
sector turistico

3.5.4.5 Andlisis matricial

El analisis matricial de la informacién permite a través de la herramienta de Matriz de
Evaluacién de Factores Interno, MEFI y la Matriz de Evaluacién de Factores Externos
MEFE, realizar un analisis y auditoria especifica del objeto de estudio, logrando un analisis
efectivo de estrategias y sus impactos correspondientes. Este instrumento entonces permite
evaluar las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas mas relevantes
identificadas con anterioridad, y asi formular estrategias que sean capaces de solventar y
reforzar los diferentes procesos del destino.
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Tabla 79 Matriz de valoracién de factor interno MEFI

No Factor Interno Peso Calificacion Total
Compromiso de la comunidad por la formulacién,
1 planificacién y gestion del turismo de naturaleza en el 6% 0,24
territorio.
Actores y comunidad con el principio de conservacién y
2 proteccion de los recursos naturales y culturales del 5% 0,188
territorio
Y . . —
N|3 Inventario de recursos y atractlvo§ para la consolidacién de 5% 0.188
w productos turisticos
ol
o . . . . . .
ol a Disposicion de aprend|zajg y meJoramlgnto po_ntmuo parala 5% 0,047
s buena prestacién del servicio turistico
Jévenes que integran el grupo de planificacién y gestion
5 a i ; 3% 0,12
comunitaria como estrategia de relevo generacional
Lideres de la comunidad con buena reputacién, excelente
6 ) i N 4% 0,16
convocatoria, buenas ideas y amor por el territorio
No se tiene un modelo de gestién estructurado para la
1 planificacién y gestion del turismo de naturaleza de base 3% 0,06
comunitaria
5 Falta de capacitacién y fortalemmn_ar?to dq p_restadores para | o, 0,047
la prestacion del servicio turistico
No se cuentan con actividades turisticas planificadas o
3 . ; 5% 0,188
desarrolladas que logren la promocion del destino
4 Inexistencia de un producto es’tru_cturado y Su respectiva 3% 0.12
marca turistica
n
Lé' 5 Poca visualizacion y promoc_ié_n del destino en las 5% 0094
<DE plataformas digitales '
| . o
PR No se cuenta conrla. instalacion de plataformas de pagos 3% 0,06
LIDJ electrénicos o pasarelas de pago
7 Inexistencia de puntos de informacion turistica 5% 0,047
8 | Eldestino no cuenta con guias capacitados y certificados 6% 0,12
Deficiencia en plantas de tratamiento de aguas residuales y
9 | manejo de residuos soélidos en los municipios de El Cairoy | 12% 0,12
El Dovio
10 Inexistencia de estrategias de comunicacion, marketing y 3% 0.06
mercadeo del destino
11 Falta de estandarizacion tarifaria 2% 0,02
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No Factor Interno Peso Calificacion Total
Compromiso de la comunidad por la formulacién,
1 planificacion y gestion del turismo de naturaleza en el 6% 0,24
territorio.
Actores y comunidad con el principio de conservacion y
2 proteccion de los recursos naturales y culturales del 5% 0,188
territorio
2 . . ——
N|3 Inventario de recursos y atractlvo§ para la consolidacién de 5% 0.188
w productos turisticos
=
o . . . . . :
ol a Disposicién de aprend|za!g y mejoramiento ,co.ntmuo para la 5% 0,047
T buena prestacién del servicio turistico
Jévenes que integran el grupo de planificacién y gestion
5 g 4 ; 3% 0,12
comunitaria como estrategia de relevo generacional
Lideres de la comunidad con buena reputacion, excelente
6 ) y - 4% 0,16
convocatoria, buenas ideas y amor por el territorio
12 Alto costo de traslados terres}res por las condiciones de las 4% 0,08
vias
13 Infraestructura vial en cond|C|one_s deﬂmfan_tes para el 1206 0.24
acceso a recursos o atractivos turisticos.
Temor de la comunidad al incremento de inseguridad
14 | debido a la entrada y desarrollo de las actividades turisticas | 2% 0,08
en el destino.
15 Falta de estudios de capamdaq de carga para los diferentes 4% 0,08
atractivos
100% 2,359
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Tabla 80 Matriz de valoracién de factor externo MEFE

No Factor Externo Peso Calificacion Total
Apoyo de organizaciones locales y privadas para la
1 gestion y desarrollo del turismo de naturaleza en el 8% 4 0,332
territorio
0l o Rubros presupuestales para el desa_lrro'llo del turismo 8% 5 0.166
g de naturaleza en el territorio
<o( Auge de turismo de naturaleza enfocado en el
= |3 : . . 10% 2 0,2
% avistamiento de aves y turismo de naturaleza
E 4 Avance en acuerdos de paz en el territorio nacional 8% 3 0,249
O
% Eventos que rednen a clientes potenciales con
5 proveedores como ferias de turismo o giras 10% 2 0,2
comerciales que permitan la promocion del destino
Crecimiento de viajeros después de la pandemia o
6 COVID 19 8% 2 0,166
7 | Ofertas de cursos de formacion para el sector turistico 8% 2 0,166
1 Estigmatizacion social por la hls_tprla del conflicto 9% 3 027
armado en la region
2 | Servicio regular de conectividad y telecomunicaciones 5% 3 0,15
n
l<\El Posicionamientos de otros destinos cercanos con
<| 3 woe 6% 2 0,12
= ofertas similares
|
<§E Llegada de turistas irresponsables que no se adapten
4 | al cédigo de conducta y sobrepasen las capacidades 9% 2 0,18
de carga
5 Falta de presencia y apoyo dg las entidades estatales 9% 5 0.18
locales y nacionales.
100% 2,379

3.5.4.6 Matriz de mercado interno y externo — MIME

La matriz MIME contiene nueve cuadrantes que permiten mostrar la posicion en la cual se
ubica el destino DRMI Serrania de los Paraguas, los cuales muestran un estado
dependiendo de su ubicacion:

- Crecimiento y desarrollo: cuadrantes I, 1l y IV

- Mantenerse, retener y resistir. Diversificando o creciendo selectivamente:
Cuadrante Il, Vy VI

- Reducir, cosechar o desinvertir: Cuadrante VI, VIl y IX

Esta matriz es retroalimentada por el andlisis MEFI y MEFE articulados en los ejes Xy Y,
los cuales permiten evaluar los factores que se han determinado como debilidades,
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oportunidades, fortalezas y amenazas, confrontando ambos resultados para conocer la
posicion actual, ademas de servir como referente para la toma de decisiones directamente
del mercado, esto depende de la posicion en la que resulte el analisis.

Figura 72 Matriz MIME DRMI Serrania de los Paraguas

4,00
3,00
MEFI
— -]
2,00
1,00
4,00 3,00 2,00
MEFE

La matriz MIME expone en su eje X MEFE un valor de 2,37 y en su eje Y MEFI un valor de
2,35, lo cual ubica la matriz en la posicién de “Mantenerse, retener y resistir. Diversificando
o creciendo selectivamente” como lo indica el punto en el cuadrante V.

Alli se evidencia el estado actual del destino en cuanto al equilibrio de sus factores internos
y externos de cardcter positivo y negativo. Aunque se estan estableciendo estrategias
adoptadas por las fortalezas y oportunidades del destino, se dejan en evidencia las
necesidades y las grandes acciones que se deben realizar por el destino para abarcar un
mercado potencial que estad en busca de actividades turisticas que generen una buena
experiencia y que sea de calidad. Es necesario entonces intervenir en la infraestructura vial
y generar estrategias de mercadeo y promocién alternas al fortalecimiento del destino en
cuanto a sus actividades y prestadores de servicios turisticos.

3.5.4.7 Andlisis de la demanda

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica de Colombia — DANE, en el
primer trimestre del afio 2022, el sector de la hoteleria y restaurantes en Colombia crecio
un 31% frente al mismo periodo del afio pasado y un 32,6% en comparacion con el primer
trimestre del afio 2019. De igual forma, afirma que el 2022 ser4 un afio de continuidad en
la recuperacion del sector y el primer trimestre viene mostrando esa tendencia.

La asociacion Hotelera y Turistica de Colombia — Cotelco, reafirma el aumento de la
ocupacion hotelera en el 2022 con un cierre de trimestre en ocupacion promedio del 60%.

El sector del turismo viene recuperando ademas la llegada de turistas extranjeros viajando
a Colombia, tanto por el turismo como por negocios. En este primer trimestre del afio 2022
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el crecimiento de llegada de extranjeros visitando Colombia fue de un 81% comparados con
el afio de pandemia 2019. 3

Segun el Ministerio de Comercio Industria'y Turismo, entre enero y junio del 2022, el nimero
de visitantes a Parques Nacionales Naturales aument6 un 70,6% frente al mismo periodo
del afio 2021.

Todos los analisis presentados por las entidades competentes reflejan una reactivacién en
la industria del turismo y més notoria en el turismo de naturaleza, por el crecimiento de los
visitantes en las areas protegidas, ademas del andlisis realizado en el analisis sectorial.
Dado lo anterior se ve la necesidad del ordenamiento de la actividad turistica en las areas
de proteccion y conservacion de los recursos naturales.

Figura 73 Mincit - Citur: Llegada de visitantes extranjeros no residentes por departamento destino
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Segun las estadisticas dadas por Citur, al departamento del Valle del Cauca llegaron
aproximadamente 89.149 extranjeros no residentes en el afio 2021, correspondiente al
8,6% de las llegadas al territorio nacional.

Una de las tendencias dentro de la reactivacibn de los viajes son los viajes con
programacion, ya que los viajeros han podido programar sus viajes e itinerarios con mayor
tranquilidad y anticipacion, logrando considerar tiempos, desplazamientos, temporadas de
vacaciones y demas factores para poder viajar con su familia o en grupo.

De acuerdo con Despegar, durante el primer semestre del afio la anticipaciébn promedio
para las reservas de viajes internacionales se ha situado en 62 dias, que son 15 dias mas
de los 47 dias de antelacion que se registraban en el afio 2021. A nivel nacional, la variacion
es de dos dias, pasando de 23 durante el afio anterior a 25 en el 2022.

13 valora Analitik “Turismo en Colombia Mantuvo Recuperacién en el Primer Trimestre”, 2022-05-07.
14 El Espectador, Cifras del Turismo en Colombia que han crecido durante el 2022, 30 de julio del 2022.
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Las principales razones para venir a Colombia a realizar una actividad de turismo se
encuentran contenidas a continuacion y la proyeccion del crecimiento paulatino de cada
uno de estos aspectos hasta el afio 2030.

Figura 74 Ministerio de Comercio Industria y Turismo - Plan Sectorial de Turismo, 2014 — 2018

Llegadas de turistas internacionales segun motivo de viaje

América
2030 g — -
2020 [———— L
2010 — z
{ M Visita familiares, salud,
o 2005 T 2 religién otros
BRI~ e — ¥ Negocios y motivos
1995 & profesionales
1990 E‘ M Ocio, recreo y vacaciones
1000 [
0 50 100 150
Millones

Se prevé que para el transcurso del 2020 al 2030, el numero de llegadas de turistas
internacionales estara entre 100 y 150 millones en torno al ocio, recreacion y vacaciones,
seguido de 50 millones de viajeros que aproximadamente estaran de viaje por motivo de
visita a familiares, salud religion entre otros y los demas viajeros estardn motivados por
negocios y motivos profesionales.

3.6 Definicion de estrategias de marketing turistico

3.6.1 Definicion del objetivo del producto

Promover “Serrania de los Paraguas, un camino a la biodiversidad”, como un destino ideal
para el turismo de naturaleza, operado bajo un modelo sostenible de base comunitaria,
logrando un posicionamiento en el mercado.
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3.6.2 Segmentaciéon del mercado

Tabla 81 Segmentacion del mercado

- Personas jévenes entre 18 y 50 afios
- Personas adultas con buenas condiciones fisicas
- Familias
- Grupos de estudiantes, escuelas, colegios o
universidades
- Investigadores
- Nacionales
- Internacionales
- Masculino
Género - Femenino
- LGTBI+
- Medio
- Medio — Alto
Personas que les guste viajar, conocer lugares nuevos,
compartir con la comunidad, aprender de sus tradiciones y
oficios y la conexién con la naturaleza.
Con sentido de preservacion y conservacion de los recursos
Estilo de vida naturales y el territorio, dispuesto a la aventura y a la admiracion
de lugares cargados de biodiversidad.
Generan el minimo impacto durante su estadia y buscan
generar recursos a las personas locales del destino que visitan.
Personas con estilo de vida saludable y activos fisicamente.
Personas que prefieren realizar actividades al aire libre y
entornos naturales que les permita realizar caminatas,
senderos, observacién de aves, fotografiar paisajes entre otros.
Personas interesadas por conocer y aprender tradiciones,
culturas y costumbres del territorio desde la oralidad de sus
habitantes, logrando una amistad y un dialogo con la
comunidad.
Son personas consientes de los impactos que pueden generar
en el territorio, por esta razén buscan el menor impacto en
cuanto a sus residuos.

Tipo de publico o visitantes

Proveniencia

Nivel Adquisitivo

Preferencias
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3.6.3 Estrategias de visibilidad, atraccién, conversién del trafico y
fidelizacidn de clientes para el destino turistico

3.6.3.1 Estrategias de visibilidad y atraccién del destino DRMI Serrania de los Paraguas

Tabla 82 Estrategias de visibilidad y atraccion del destino DRMI Serrania de los Paraguas
Objetivo Estrategia Actividad
Identificacion de las Enlistar los eventos y ferias de turismo que se
principales ferias y realizan anualmente
eventos de turismo de Disefiar un calendario de participacion
naturaleza que se . o .
. . Generar las inscripciones respectivas a los
realizan a nivel local, - L o
. . eventos de promocion turistica identificados
regional y nacional
Capacitacion previa de habilidades
comerciales a los habitantes del territorio que

Aumentar la

hagan parte de la cadena de valor del turismo
para que sean ellos los que representen 'y
promuevan el turismo en su territorio

visualizacion del
Gestionar los recursos para la participacion

destino DRMI
Serrania de los
Paraguas para el

turismo de Participacion en ferias y en las ferias y eventos de turismo que

naturaleza en eventos de turismo de permitan promocionar el destino como
eventos y ferias de | naturaleza que permitan | gobernacion, alcaldias, Camara de Comercio,
la promocién del DRMI Procolombia entre otros.
Disefar el portafolio de servicios del DRMI
Serrania de los Paraguas de manera

turismo
Serrania de los Paraguas

articulada con los representantes de la
cadena de valor del turismo del territorio.

Elaboracion de herramientas publicitarias
fisicas como: pendones, tarjetas, volantes,
recordatorios entre otros.

Disefar la pagina web del destino DRMI
Serrania de los Paraguas de manera

optimizada para uso en unidades de computo
y dispositivos méviles como celulares o
tablets

Realizar promocién - .
comercgalizacién Posicionamiento SEO y
y - : SEM de la pagina web

digital del destino )
. para el destino DRMI

DRMI Serrania de .

Serrania de los Paraguas
los Paraguas

Crear contenido de los productos y servicios,

actividades comunitarias y demés, en torno a

la actividad turistica del turismo de naturaleza

Controlar permanentemente los contactos y

reservas que se puedan generar por la pagina
web

Realizar pautas publicitarias en Google para
aumentar la visualizacion del sitio web

Definir las palabras clave (Keywords) para
encontrar la oferta del destino en turismo de
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Objetivo Estrategia Actividad
naturaleza y sus subproductos utilizando la
herramienta de Google trends
Crear los perfiles en las redes sociales que
son mas frecuentados por los clientes
potenciales como: Instagram, Facebook,
YouTube, entre otras
Definir los objetivos de creacion, promocion,
interaccién o venta que se van a desarrollar
en estas plataformas
Disefiar las estrategias y cronograma de
creacién de contenido para alimentar las
plataformas
Crear el contenido que dé cumplimiento al

Campafia de promocion cronograma de publicaciones establecido
en redes sociales Realizar concursos e interacciones con las
frecuentes personas que visualicen el contenido para

aumentar seguidores tales como: la mejor
foto, el mejor comentario, encuestas, entre
otros

Realizar pautas publicitarias pagas en las
distintas plataformas que permitan promocién

el destino DRMI Serrania de los Paraguas

Establecer protocolo de interaccion con las
personas para el manejo de respuestas en las

plataformas

Registro fotografico y audiovisual para el

contenido en las diferentes redes sociales.
Definir el objetivo de la campafia (promocién
del destino, incremento de seguidores o likes,

ventas entre otros)

Identificar, buscar y contactar al influencer o
influencers adecuado/s para la promocién del
destino.

Disefar las pautas especificas (guidelines)
para mostrar la esencia de la marca en las
campafias publicitarias
Medir y controlar los resultados obtenidos
Registro en Tripadvisor, Booking, Airbnb,
Kayak, Mi Nube, Trivago y plataformas de
comercializacién de experiencias de turismo

Campafia y marketing
con influenciadores o
creadores de contenido

Vinculacion en comunitario como Komu travel, Trocaturismo,
plataformas digitales entre otras, relacionadas al turismo
utilizadas en el sector sostenible, comunitario y/o regenerativo.

turistico Tener la informacién completa de los tours

(Ver fichas de los paquetes segin norma NTS
AVO04). Igualmente, tener fotos y videos que
ilustren los paquetes a ofertar
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Objetivo Estrategia Actividad
Cargar la informacion, fijar valor de comisién

y publicar
Definir el objetivo de la campafia (promocion,
Suscripcion al newsletter, venta, recepcion de
comentarios, etc.)
Escoger un proveedor del servicio
Campafias y marketing (acumbamail, mailchimp, benchmark email,
en Emails entre otros).
Disefio de la campafia y recordar siempre el
llamado a la accién.
Analizar las métricas y realizar acciones de
mejora.
Disefiar encuestas de percepcién de
satisfaccion del servicio
Disefiar un modelo de control de satisfaccion
en destino
Solicitar que se haga el comentario
correspondiente en paginas de las OTAs, en
redes sociales, en la pagina del destino u
operador turistico local, entre otros. En donde
Feed back o comentarios | se hable de la calidad del servicio y atencion,
del lugar, la comodidad, las experiencias, etc.
Enviar al cliente un email en fechas
especiales. Esto genera recordacion y
fidelizacion. También publicar bajo el hashtag
"#TBT" 0 etiguetando en redes a las personas
que vivieron alguna experiencia anteriormente
Disefar protocolo de atencién y tratamiento
de PQRS
Generar el contenido para los medios de
divulgacién como prensa, noticieros, radio
entre otros
Pautar en radio, prensa o television.
Promocionar el Realizar un "Press Trip" (viaje de prensa) que
destino DRMI Establecer un plan de permita la exhibicion del destino en medios de
Serrania de los medios de promocién del manera "gratuita”. Aunque realmente es un
Paraguas en destino en medios canje de servicios porque se deben cubrir
medios tradicionales todos los gastos de viaje.

Enviar boletines, articulos, editoriales, notas
de prensa, videos, etc. A medios de
comunicacion amigos que estén dispuestos a
colaborar gratuitamente con la promocién del

destino
Realizar Viajes de Identificar agentes de turismo con alto
Familiarizaciéon reconocimiento en el mercado que ofrecen
(Fam Trips — Fam Pres) productos de turismo de naturaleza

tradicionales

Promocionar el
destino con
agentes
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Objetivo

Estrategia

Actividad

operadores y
comercializadores

Dar a conocer la marca del DRMI Serrania de
los Paraguas

Realizar algunos recorridos y visitas a los
lugares y atractivos turisticos méas
emblematicos del DRMI Serrania de los
Paraguas que permitan la comercializacion y
la generacion de material audiovisual como
herramienta de promocion de destino

Proporcionar encuentros entre los
prestadores de servicios turisticos del destino
y los agentes de turismo que participan en el

viaje de familiarizacién.

3.6.4 Estrategias de conversién del trafico del destino DRMI Serrania de los

Paraguas

Tabla 83 Estrategias de conversion del trafico del destino DRMI Serrania de los Paraguas

Objetivo

Estrategia

Actividad

Incrementar la
compray el
namero de turistas
de los productos de
turismo de
naturaleza en el
DRMI Serrania de
los Paraguas

Disefiar un programa promocional que
incentive a la compra directa de los diferentes
paquetes de turismo de naturaleza

Lanzar tarifas promocionales en las péaginas
web y redes sociales del destino DRMI
Serrania de los Paraguas

Establecer un sistema de cupones que
permita garantizar la recompra o el
conocimiento del destino en general

Disefiar estrategias de
promociéon digitales para
los paquetes de turismo

Crear concursos que permitan incentivar a la
compra de los diferentes productos de turismo
de naturaleza del destino DRMI Serrania de
los Paraguas

de naturaleza del DRMI
Serrania de los Paraguas

Crear una tienda virtual que permita
comercializar el producto y los prestadores de
servicio turistico de la cadena de valor del
turismo del destino

Establecer medios de pago electrénicos con
bancos a través de Pse, Paypal, PayU,
Bancolombia a la Mano, DaviPlata, Nequi,
entre otros.

Establecer acuerdos comerciales con
empresas que manejen cuponeras digitales
para generar paquetes especiales por
temporadas

alianzas
con

Establecer
comerciales

Identificar los operadores turisticos y las
agencias de viajes con alto reconocimiento en
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comercializacion

Objetivo Estrategia Actividad
operadores turisticos o0 | el mercado por ofrecer turismo de naturaleza
agencias para la | y actividades culturales
promocion y | Organizar fam trips con operadores de turismo

y agencias de viajes para dar a conocer el
destino

Realizar acuerdos comerciales con los
operadores turisticos y las agencias de viajes,
negociando medios de comercializacion,
difusion, operacién y porcentajes.

3.6.4.1 Estrategias de fidelizacion de clientes del destino DRMI Serrania de los Paraguas

Tabla 84 Estrategias de fidelizacion de clientes del destino DRMI Serrania de los Paraguas

Objetivo

Estrategia

Actividad

Garantizar la

calidad de la

prestacion del
servicio

Disefiar el cronograma de capacitacién con
identificacion de necesidades de capacitacion
y plazos.

Fortalecimiento de prestadores de servicio en
temas de calidad y servicio

Formacion del capital

Capacitacion en formalizacién y normatividad
turistica

humano que presta los
servicios turisticos en el

Capacitacion y certificacién de los guias de
turismo

destino DRMI Serrania de
los Paraguas

Fortalecimientos en el disefio de actividades
turisticas con criterios de sostenibilidad

Modelo de control que garantice la prestacion
del servicio con calidad en el destino DRMI
Serrania de los Paraguas.

Gestionar los recursos para las capacitaciones
y formaciones con las diferentes entidades
estatales.

Fidelizar los
visitantes y turistas
que visiten el
destino DRMI
Serrania de los
Paraguas

Disefar los métodos de captacién de correos
o datos de contacto con las politicas de
tratamiento de datos respectivo en cada uno
de los prestadores de servicios

Gestion de base de datos
y ecosistema del cliente

Crear campafia de mailing con informacién de
alto valor de los productos turisticos del

destino, que genere emociones en los
consumidores
Disefilo de experiencias basadas en los

comentarios de los turistas como modelo de
co-creacion y disefio

Ejecutar concursos que promuevan la

participacion actividad de los clientes
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Objetivo Estrategia Actividad
Crear ofertas, descuentos y entregar
obsequios por montos de comprar a grupo de
referidos

Contacto permanente con los clientes en el
antes, durante y después del momento de la
compra, fechas especiales, consultas entre
otros.

Protocolo de gestion de PQRS

3.7 Plan de medios

A partir de la construccion colectiva, se realizaron acciones de divulgacion, disefio del
producto turistico, un folleto y la cartilla que da cuenta del programa de turismo de
naturaleza de la reserva. Al igual que en la construccion de la marca, estos disefios fueron
validados por el equipo técnico que acompafié el proceso, la comunidad local, asi como la
oficina de comunicaciones de la CVC (Anexo 10).

Figura 75 Componentes del plan de medios

Componentes del plan de medios

Disefio del

Piezas digitales

Guion de
interpretacion

3.7.1 Acciones de divulgacion

Reconociendo la importancia de los procesos divulgativos para el programa de turismo de
naturaleza, se plante6 la construccion de acciones de divulgacion que permitieran dar a
conocer el proceso de formulacion del programa, a través de medios de comunicacion
locales o aquellos canales que segun el contexto tengan un mayor impacto. En general se
identific6 como principal medio local de divulgacion la emisora local, ademas canales
digitales como los grupos de WhatsApp gremiales y de las juntas de accion comunal. Como
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g
medios externos se identifican canales digitales en redes sociales especializadas en
turismo, asi como de agencias de turismo regional.

Las acciones de divulgacion se desarrollaron en tres fases, que comprenden diferentes
momentos del desarrollo del proceso, todo esto teniendo en cuenta los canales locales y

comunitarios de comunicacion mencionados anteriormente.

Figura 76 Plan de divulgacién

Plan de divulgacion en medios internos y externos

Fase | Fase 2 Fase 3

Proceso de

Infroduccion y implementacion de Divulgacion de los

Expectafiva las actividades en las productos construidos

areas

Fase 1. Expectativa

En esta fase se esperaba generar expectativa respecto al desarrollo de un proceso
organizativo del turismo en el territorio. Esta no incluye aun la marca o los elementos
distintivos que corresponden a un proceso de construccion comunitario. Fue implementada
a través de piezas digitales que fueron divulgadas a través de los canales locales y
regionales mencionados anteriormente.

Figura 77 Fase de expectativa
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Fase 2. Desarrollo del Proceso

En esta fase se pretendia comunicar el desarrollo del proceso, informar los avances, invitar
a la participacién de escenarios de construccion colectiva o participar enviando informacién
relevante, validaciones o encuestas que permitan retroalimentacién un poco mas masiva
de la que se puede realizar en los escenarios presenciales.

Figura 78 Fase de desarrollo

carr c.".t:‘ @

MOCKLID

Fase 3. Resultados del proceso

Esta fase se realiz6 al final del proceso, incluye el folleto, la cartilla y en general las piezas
digitales construidas. Durante la construccion del programa de turismo de naturaleza, se
adelantaron 70 acciones de divulgacién que involucraron medios tradicionales como cufias
radiales, asi como la divulgacion en los grupos de WhatsApp de las organizaciones locales
alrededor del componente ambiental, del comercio y de turismo.

¢ Videos: Los videos se realizaron a partir de la descripcién de cada una de las rutas, con
imagenes orientadas a mostrar las experiencias que se pueden vivir en la cuenca.

Figura 79 Muestra de video

rocin Autdooma

#MASCercadelaGente

] | 276 @




SERRANIA

Paraguas

e Piezas digitales: Para cada una de las rutas que componen el producto turistico se
desarrollaron piezas digitales para promocion en redes sociales, que incluyeron
imagenes de las paradas por ruta, frases relacionadas de las teméticas por ruta, y
memes.

Figura 80 Piezas digitales

e Producto turistico: El producto turistico se disefi6 teniendo como en cuenta los atractivos
turisticos y su georreferenciacion en la cuenca. Tiene las rutas desarrolladas, asi como
otros datos relevantes que permita una orientacion para los visitantes y turistas

Figura 81 Producto turistico
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e Plegable: También el disefio de un plegable que en una de sus caras cuenta con
fotografias, datos de contacto, entidades que participaron y una descripcion de las rutas.
En la otra cara esta el disefio del producto turistico que hace referencia al mapa con las
rutas y atractivos.

Figura 82 Plegable
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e Cartilla: Se desarroll6 una cartilla digital del producto turistico que, con la portada,
presentacion general del programa de turismo, la descripcién de los subproductos y
rutas definidas, el objetivo, vision y mision del programa de turismo y el disefio gréafico
del producto turistico

Figura 83 Cartilla

278 E@




SERRANIA

Paraguas

e Guiones de interpretacion: Se disefian formatos de guiones de interpretacion por cada
ruta establecida, en donde se generan unos lineamientos base para abordar las distintas
actividades pertinentes desde los diferentes programas de turismo de naturaleza, en
donde se plantean aspectos generales a plantear en cada una de las paradas o
actividades que se estipulan en los recorridos. De igual forma se regeneran los
atractivos y la descripcién del producto, y una vez identificado el circuito se detallan
cada una de las actividades con los temas o los lineamientos que podrian ser insumos
para el disefio de la actividad turistica. Estos guiones estdn pensados desde la
metodologia de la articulacién de los sentidos en cada una de las paradas o actividades,
generando asi un proceso de aprendizaje, conexion directa con el visitante y
recordacion. Ver anexo 11.

Figura 84 Guiones

GUION DE
INTERPRETACION
La magia de la
godlvcrsidad
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4 PLANIFICACION ESTRATEGICA

4.1 Consolidacion de los elementos de la planificacion estratégica para
el turismo de naturaleza

Para la construccion de la planificacién estratégica para el turismo de naturaleza en la
Serrania de los Paraguas, se realizan una serie de talleres que empiezan a generar
lineamientos de construccion de la planificacion estratégica; entre los elementos
consolidados con la comunidad, a través de una metodologia participativa activa, mediante
una serie de discusiones de construccion y generacion de acuerdos, se logran establecer
los lineamientos dados a continuacion:

4.1.1 Misién

El turismo de naturaleza en la Serrania de los Paraguas, direccionado por la comunidad
local de los municipios de El Cairo, El Dovio y Versalles en el departamento del Valle del
Cauca, a partir de la planificacion, disefio, gestion y operacion de actividades de turismo de
naturaleza y cultura de base comunitaria, fomenta el cuidado y la conservacion de los
diferentes ecosistemas y su biodiversidad, la preservacion de la cultura valle paisana de los
municipios y la educacion ambiental. Generando asi un sentido de pertenencia por el
territorio, que permita garantizar la oferta de bienes y servicios ambientales para sus
habitantes y visitantes a través del fortalecimiento del turismo comunitario.

4.1.2 Vision

Ser un referente de procesos de turismo comunitario desde la consolidaciéon del programa
de turismo de naturaleza en la Serrania de los Paraguas, mediante la conservacion de la

280 m

Repionafde it gl o

#MASCercadelaGente




biodiversidad, la preservacion de los bienes naturales y culturales del territorio, la
planificacion y operacion turistica del territorio con criterios de calidad y sostenibilidad, y el
fortalecimiento comunitario desde la gestion y apropiacion social del territorio a través del
legado generacional.

4.1.3 Objetivos estratégicos

o Fortalecer el programa de turismo de naturaleza como instrumento de conservacion
de los bienes naturales y cultural de la Serrania de los Paraguas desde el modelo
de gestidon comunitaria.

e Fortalecer el modelo de gestién de turismo comunitario para la planificacion y
operacién turistica de la Serrania de los Paraguas con criterios de calidad y
sostenibilidad turistica.

e Conservar los valores objeto de conservaciéon VOC, naturales y culturales de la
Serrania de los Paraguas.

e Generar estrategias de formacién para la comunidad y prestadores de servicios
turisticos en planificacion y criterios de calidad y sostenibilidad turistica.

e Gestionar estrategias de promocion del destino a partir de la implementacién de
estrategias de comercializacion y marketing territorial del producto de turismo de
naturaleza para la Serrania de los Paraguas.

e Mejorar la infraestructura local y equipamiento para garantizar la calidad en la
prestacion de los servicios turisticos ofertados en el programa de turismo de
naturaleza de la Serrania de los Paraguas.

4.1.4 Propuesta de figura de administracion del turismo para el destino

El turismo de naturaleza segun la Organizacion Mundial del Turismo OMT, es aquel que
gira en torno a la naturaleza, y la principal motivacién de los turistas es la apreciacion y
observacion del entorno natural, asi como las culturas tradicionales del territorio. Este
incluye aspectos pedagdégicos y de interpretacion del patrimonio cultural y natural, minimiza
los impactos negativos sobre el territorio, contribuye al mantenimiento de las zonas
naturales ya que genera beneficios econdémicos para la comunidad receptora, ofrece a la
comunidad alternativas de empleo e ingresos, y potencia la sensibilizacion de locales y
visitantes a la conservacion de los bienes naturales y culturales. °

15 Qrganizacién Mundial del Turismo — OMT, 2002 UNWTO, The British Ecotourism Market, Consultado en
Junio del 2022.
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El DRMI Serrania de los Paraguas, cuenta con una serie de actores pertenecientes a la
cadena de valor del turismo del territorio, de acuerdo con el producto turistico co-disefiado
con la comunidad, titulado “Serrania de los Paraguas, un camino a la biodiversidad”, en el
cual se definieron tres paquetes turisticos base: La Magia de la Biodiversidad, Los Cuatro
Elementos y Por los Caminos de la Serrania. Estos incluyen la operacion de actividades de
turismo de naturaleza y turismo cultural, disefiadas y operadas por la comunidad, orientadas
a la conservacioén y preservacion del patrimonio.

Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el turismo comunitario en Colombia
se define como “la oferta de servicios turisticos, por parte de una comunidad organizada,
que participa, se beneficia e involucra en los diferentes eslabones de la cadena productiva
del turismo” 6. Por lo anterior, uno de los lineamientos base para el disefio del programa
de turismo de naturaleza para la Serrania de los Paraguas y su planificacién estratégica es
gue sea de base comunitaria, es decir, planificado, disefiado, gestionado y operado por la
comunidad. En este sentido, en el territorio se encuentran las siguientes organizaciones de
base comunitaria que se encuentran articuladas a algun proceso turistico en el territorio:

Tabla 85 Organizaciones comunitarias Serrania de los Paraguas

EL CAIRO EL DOVIO VERSALLES
CORPOVERSALLES
4 \
PLSARA PATITAS PA’ QUE
SERRANIAGUA LAS TENGO

. J
ACERG . )

AVIVERSALLES

LION'S GYM

Ninguna de las organizaciones anteriormente relacionadas cuenta con Registro Nacional
de Turismo — RNT para la prestacion de servicios turisticos, y requiere fortalecimiento
urgente en cuanto a la legalizaciéon y formacién de las organizaciones para la ejecucion de
actividades de turismo de naturaleza y actividades culturales en el territorio.

Asi mismo, ademas de la operacién turistica que debe ser parte de las comunidades
organizadas del territorio, se encuentra la articulacion de estas organizaciones al Comité
de Comanejo para la Serrania de los Paraguas. En esta instancia, se articulan diferentes
organizaciones comunitarias y ambientales de la zona, incluidas las anteriormente

16 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Turismo Comunitario en Colombia, 2013, Sandra Howard
Taylor.
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mencionadas, los acueductos comunitarios de los tres municipios, los propietarios de las
reservas naturales, instituciones educativas, alcaldias municipales, personas de la
comunidad con relacion a la Serrania de los Paraguas y la Corporacién Auténoma Regional
del Valle del Cauca CVC.

En este sentido, se propone para el Programa de Turismo de Naturaleza, el fortalecimiento
de la figura administrativa de COMANEJO existente en el area: Fortalecimiento de la
instancia de COMANEJO con la creacion de una Mesa Técnica para la planificacion y
operacion del turismo en el DRMI Serrania de los Paraguas.

Entendiendo entonces la instancia del Comité de Comanejo para la Serrania de los
Paraguas como un espacio de didlogo y generacion de estrategias y acuerdos para la
conservacion de la Serrania de los Paraguas, desde sus diferentes actores participantes,
para la figura de administracion del turismo en el destino, se propone dentro de la instancia
de Comanejo, la creaciéon de un Comité de turismo de base comunitaria para el DRMI
Serrania de los Paraguas, el cual se encargara de aportar lineamientos para la
planificacion, gestion, operacion, seguimiento y monitoreo del Programa de Turismo de
Naturaleza, y sea el encargado de las estrategias y actividades especificas para la
conservacion, promocion turistica, planificacion y demas actividades requeridas para el
desarrollo sostenible del turismo de naturaleza en el destino, respaldado desde la instancia
de Comanejo en la Mesa de turismo de base comunitaria para el DRMI de la Serrania
de los Paraguas, en donde se tomaran las decisiones y se generaran las estrategias y
lineamientos finales para la planificacion, gestion, operacion, seguimiento y monitoreo del
Programa de Turismo de Naturaleza.

Figura 85 Modelo de Gestion del Turismo para el DRMI Serrania de los Paraguas

e =N
Mesa de turismo Instancia de
de base Comanejo del
comunitaria del DRMI Serrania
DRMI Serrania de de los Paraguas
\ los Paraguas
/- \

Comité de turismo de base
comunitaria del DRMI Serrania de
los Paraguas
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La Mesa de turismo de base comunitaria del DRMI Serrania de los Paraguas, sera la
representacion directa vy filtro final para la instancia de Comanejo, la cual se encargara de
la planificacion, gestion, seguimiento y monitoreo del Programa de Turismo de Naturaleza,
y sera la encargada de generar las estrategias y lineamientos finales para garantizar la
buena prestacion del servicio turistico, con criterios de calidad y sostenibilidad del destino,
la promocién turistica y la conservacion de los bienes naturales y culturales del territorio.

e Conformacioén

La Mesa de turismo de base comunitaria para el DRMI Serrania de los Paraguas, estara
conformada de la siguiente manera:

— Lider del comité de turismo de base comunitaria para el DRMI Serrania de los
Paraguas.

— Un representante de la Corporacién Autbnoma Regional del Valle del Cauca —
CcvC

— Un representante del Comité de Comanejo del area

— Un representante de la comunidad de los prestadores de servicios turisticos del
territorio (este sera elegido desde el comité de turismo de base comunitaria para el
DRMI Serrania de los Paraguas).

— Un representante de la alcaldia del municipio de EI Cairo (preferiblemente
secretaria de Turismo)

— Un representante de la alcaldia del municipio de El Dovio (preferiblemente
secretaria de Turismo)

— Un representante de la alcaldia del municipio de Versalles (preferiblemente
secretaria de Turismo)

— Un representante de la Gobernacién del Valle del Cauca relacionado con la
gestion turistica del territorio.

— Un representante de la policia de turismo del territorio.

— Un representante de las instituciones educativas.

— Profesional en turismo sostenible
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Figura 86 Mesa de turismo de base comunitaria del DRMI Serrania de los Paraguas

Lider del comité

’ de turismo

Profesional de
turismo

Representante
cve

e Funciones de la Mesa de Turismo del DRMI Serrania de los Paraguas:

1. Lainstancia de la Mesa de Turismo de base comunitaria del DRMI Serrania de los
Paraguas definira sus propios reglamentos para el funcionamiento de este, en lo
relacionado con la planificacion y gestion del turismo en el territorio.

2. Construir un plan operativo de trabajo anual o bianual con base en el Plan de Manejo
y el Programa de Turismo de Naturaleza del DRMI Serrania de los Paraguas.

3. Celebrar reuniones de trabajo que permitan la planificacion y generacion de
estrategias para el desarrollo del turismo de naturaleza con criterios de calidad y
sostenibilidad en el destino conforme a los establecido en el Plan de Manejo y el
Programa de Turismo de Naturaleza.

4. Participar en la planificacién y seguimiento del Plan de Manejo y el Programa de
Turismo de Naturaleza del DRMI Serrania de los Paraguas conforme a sus
competencias.

5. Realizar veeduria y seguimiento a la implementacion del Plan de Manejo y el
Programa de Turismo de Naturaleza.
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6. Apoyar las acciones de control y vigilancia de las autoridades competentes.

7. Propender por la incorporacién del DRMI Serrania de los Paraguas, su Plan de
Manejo y Programa de Turismo de Naturaleza, en todos los escenarios de discusion,
instrumentos de planificacion ambiental y reglamentacion e instancias que puedan
afectar o estar relaciones con el area protegida tales como los POT, Planes de
Desarrollo, Planes de accion, entre otros instrumentos, buscando la articulacion del
Programa de Turismo de Naturaleza.

8. Participar en la evaluacion anual o bianual al cumplimiento de los compromisos.

9. Apoyar en la gestion de recursos para la implementacion de estrategias y acciones
de manejo para el desarrollo de actividades de turismo de naturaleza y turismo
cultural con criterios de calidad y sostenibilidad turistica.

10. Generar los protocolos necesarios para el funcionamiento de las instancias
disefiadas para el funcionamiento del Programa de Turismo de Naturaleza en el
marco del Comité de Comanejo del DRMI Serrania de los Paraguas.

11. Realizar los procesos de selecciones de los integrantes del comité y la mesa de
turismo de base comunitaria del DRMI Serrania de los Paraguas.

e Toma de decisiones y metodologia de trabajo:

La metodologia siempre debera estar alineada a la participacién activa y construccion
colectiva, desde la concertacion de ideas y criterios para la toma de decisiones. Si no se
llegan a consensos o decisiones que representen a la comunidad, estaran sujetas a
aplazamiento de temarios y se generaran las decisiones democraticamente, mediante el
voto de la mitad mas uno del total de los participantes, siempre y cuando las decisiones no
estén en contravia de los lineamientos ambientales, el Plan de Manejo, el Programa de
Turismo de Naturaleza y las indicaciones legales pertinentes.

e Canal de comunicaciones:

Los comunicados e informacion relacionada de las jornadas de trabajo, acuerdos y demas,
seran transmitidas como canal oficial mediante escrito, bien sea por correo electrénico,
fisico, WhatsApp, entre otros.

Se sugiere que uno de los puntos a tratar en la conformacién de la mesa, sea el manual de
uso de marca del programa de Turismo de Naturaleza para el DRMI Serrania de los
Paraguas, en donde se determinen las facultades de uso, tipos, permisos y demas aspectos
pertinentes para la buena difusion y promocion del destino.

e Periodicidad y sitio de las reuniones:

La instancia de Comanejo relacionada con la Mesa de turismo de base comunitaria del
DRMI Serrania de los Paraguas, sesionara al menos una vez al afio para su conformacion
legal, en dicha reunién se acordara la conformacién del comité, renovacién de participantes,
inclusion de nuevos integrantes, plan de trabajo y cronograma de sesiones (se proponen
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que se realicen al menos dos reuniones en el afio) en las que se revisaran el avance de los
compromisos Yy la continuidad de los procesos. O cuando alguno de los delegados de la
instancia de Comanejo lo estime pertinente.

e La secretaria técnica:

La secretaria técnica de la Mesa de turismo de base comunitaria del DRMI Serrania de los
Paraguas, sera asumida por la Corporacion Autbnoma Regional del Valle del Cauca — CVC,
en comun acuerdo con la comunidad que hace parte del Comité de turismo. Su objetivo se
centra en la citacion oficial de reuniones y la logistica pertinente para su realizacion,
sistematizar la informacién y generar las actas y listados de asistencia, Realizar las
convocatorias necesarias y disponer de los recursos logisticos para las reuniones, recibir la
correspondencia entre otros.

e Comunicados:

Deberan ser avalados por la Mesa de turismo de la instancia de Comanejo para el DRMI
Serrania de los Paraguas, no podran ser divulgados sin su previa revision y firma. Se
recomienda realizar un protocolo de comunicaciones que establezcan los lineamientos de
difusion y promocion.

El comité de turismo de base comunitaria del DRMI Serrania de los Paraguas, fue
creado desde la comunidad que hizo parte activa de la construccion del Programa de
Turismo de Naturaleza para la Serrania de los Paraguas de los municipios de El Cairo, El
Dovio y Versalles, con representacion de todos los actores involucrados a la cadena de
valor del turismo en el destino.

e Conformacion:

Las personas relacionadas para la conformacion del comité de turismo en el marco de la
instancia de Comanejo para la Serrania de los Paraguas, responden a representaciones de
los tres municipios de los diferentes actores de la cadena de valor del turismo, ademas de
las representaciones de las organizaciones mencionadas con anterioridad (Serraniagua,
Pawara, Acerg, Corpoversalles, Patitas pa’ que las tengo, Aviversalles, Lion’s gym).

Tabla 86 Conformacion del comité de turismo Serrania de los Paraguas
Melquin Jhoanny Salazar

Mercedes Gutiérrez Ramos
Jhon Jairo Solarte

El Cairo Jhonier Leandro Garcia
13 personas Carlos Quintero
Dahiana Blandon Ospina
Luz Adriana Giraldo
Fernando Baena
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Juan Orlain Gutiérrez
Sandra Ledn

Diego Velasquez
Olga Liliana Palacios
Miguel Angel Ocampo

Diego Mauricio Ramirez
Lilia Lopez Orozco
Claudia Valencia
Andrés Stiven Quintero
Luz Marina Patifio
Javier Serna

Francisco Ceballos
Rubiela Idarraga
Daniela Leal Rodriguez
Jhoan Estevan Rodriguez Valenzuela
Maria Consuelo Moreno

Versalles
11 personas

Luis Enrique Echeverry

Juliana Maria Gonzalez

Beatriz Gonzéalez

Samuel Ospina Jurado
El Dovio Maria Fernanda Montoya

10 personas Gustavo Ocampo

Liliana Agudelo

Leider Mauricio Valencia

Santiago Valencia

Jhojan Suarez

CvC 1 representante

Lider del Comité de Turismo del DRMI Serrania de los Paraguas

e Funciones del Comité de Turismo del DRMI Serrania de los Paraguas:

1. La instancia del Comité de Turismo de base comunitaria para la Serrania de los
Paraguas definird sus propios reglamentos para el funcionamiento de este en lo
relacionado con la planificacién y gestion del turismo en el territorio.

2. Construir un plan operativo de trabajo anual o bianual con base en el Plan de Manejo
y el Programa de Turismo de Naturaleza del DRMI Serrania de los Paraguas.

3. Celebrar reuniones de trabajo que permitan la planificacion y generacion de
estrategias para el desarrollo del turismo de naturaleza con criterios de calidad y
sostenibilidad en el destino conforme a los establecido en el Plan de Manejo y el
Programa de Turismo de Naturaleza.
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4. Participar en la planificacion y seguimiento del Plan de Manejo y el Programa de
Turismo de Naturaleza del DRMI Serrania de los Paraguas conforme a sus
competencias.

5. Realizar veeduria y seguimiento a la implementacion del Plan de Manejo y el
Programa de Turismo de Naturaleza.

6. Disefiar y apoyar acciones de educacién ambiental, sensibilizacién y promocién del
DRMI Serrania de los Paraguas y/o su zona de amortiguacion.

7. Realizar sistematizacion de informacion, actas, listados de asistencia y toda la
documentacion requerida con los lineamientos dados por la Mesa de turismo de
base comunitaria del DRMI Serrania de los Paraguas.

Todos los lineamientos, estrategias de planificacion, decisiones y demas resultados
obtenidos de las reuniones de construccién colectiva y participacion, deberan ser
presentadas ante la mesa de turismo de la instancia de Comanejo para su respectivo ajuste,
aval y gestion.

4.2 Definicion de ejes competitivos, estrategias y proyectos del
programa de turismo de naturaleza

4.2.1 Ejes competitivos

1. Turismo comunitario como modelo de gestién para la planificacion y gestion de la
prestacion de los servicios turisticos y el ordenamiento del DRMI Serrania de los
Paraguas.

2. Operacion turistica de base comunitaria con criterios de calidad y sostenibilidad
turistica.

3. Turismo de base comunitaria como alternativa econémica para las comunidades
del DRMI Serrania de los Paraguas.

4. Educacién ambiental como eje y estrategia de conservacion y salvaguardia del
patrimonio cultural y natural del DRMI Serrania de los Paraguas.

5. Promocion del turismo de naturaleza de base comunitaria del territorio a través de
la comercializacion.

4.2.2 Proyectos del programa de turismo de naturaleza

El Programa de Turismo de Naturaleza para el DRMI Serrania de los Paraguas y su area
de influencia directa, se encuentra alineado con varios instrumentos de planificacion
nacional y territorial, uno de ellos es el Plan de Negocios de Turismo de Naturaleza de
Colombia (PTP, 2013). Partiendo desde la consolidacién de proyectos bajo sus cinco ejes
competitivos para estimular el desarrollo del turismo de naturaleza en Colombia y aumentar
la competitividad turistica a nivel internacional, estos son:
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Marco Normativo

Capital Humano
Infraestructura y Sostenibilidad
Inteligencia competitiva

arwbdE

Fortalecimiento, Promocién e Innovacion Sectorial

Cada uno de los ejes competitivos cuenta con unas lineas de accion determinadas para
direccionar el planteamiento de los proyectos del programa de turismo de naturaleza, estas

son:

Tabla 87 Ejes competitivos y lineas de accion

EJES COMPETITIVO

LINEAS DE ACCION

1. Fortalecimiento, Promocion e
Innovacion Sectorial

SGL VS O e

Gestion de destinos

Clubes de Producto

Promocion y comercializacion
Gestion de Marca y posicionamiento
Sellos voluntarios

Campafias de sensibilizacion
Atraccion de inversion (Ventanilla
Unica de Inversién TNC)

2. Marco Normativo

2

Coordinacion y liderazgo Nacional
Incentivos para el desarrollo de
Infraestructura

Reglamentacion Efectiva TNC
Licencias de guias

Seguridad y proteccion en destinos

3. Capital Humano

Capacitacion de RRHH
Profesionalizacion de Guias TNC
Generacion de Pymes/MIPYMEsS

4. Infraestructura y Sostenibilidad

QNS P OOF ISR | U1 O

Desarrollo de Infraestructura
Optimizar la Conectividad
Sostenibilidad Transversal

5. Inteligencia competitiva

=

Observatorio Turistico

A nivel metodolégico, para la identificacién y priorizacién de proyectos, durante la ejecucion
del disefio y formulacion del Programa de Turismo de Naturaleza en el DRMI Serrania de
los Paraguas, se realizaron una serie de didlogos, mesas de trabajo y talleres con los
diferentes actores de la cadena de valor del turismo, relacionados con la gestion y operacion
del destino y de la comunidad local, en donde se generan a través de una lluvia de ideas,
diferentes necesidades de intervencion para la gestion y operacion turistica del destino con

criterios de calidad y sostenibilidad.
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De igual forma, se realiza una alineacion de esta actividad de co-construccion con la
comunidad local, con el andlisis DOFA y MEFI, y demés insumos generados en el programa
de turismo de naturaleza, para identificar las necesidades puntuales y los lineamientos de
los proyectos en el marco de los ejes competitivos y lineas de accidon propuestas en el Plan
de Negocios de Turismo de Naturaleza de Colombia (PTP, 2013).

Para el disefio de la matriz de proyectos, se toma como referencia la matriz generada en el
Programa de Turismo de Naturaleza para el PNR La Sierpe, desde su equipo consultor, en
donde se logran visualizar sus ejes competitivos, estrategias, actividades especificas,
tiempo propuesto de ejecucion, costo aproximado y una priorizacion de acuerdo con los
criterios establecidos en la metodologia de co-construccién con la comunidad local.

En este sentido, se formularon 33 macroproyectos que hacen parte del componente
programatico del Programa de Turismo de Naturaleza, estos compilan todas las
actividades, necesidades y analisis mencionados con anterioridad. Estos 33
macroproyectos fueron clasificados en los cinco ejes competitivos del Plan de Negocios de
Turismo de Naturaleza de Colombia:

Tabla 88 Ejes y macroproyectos del DRMI Serrania de los Paraguas

. - . . NUumero de macroproyectos
Eje Competitivo Plan de Negocios de Turismo de P . y.
0 proyectos estratégicos
Naturaleza
formulados
1. Fortalecimiento, promocidn e innovacion 10
sectorial

2. Marco normativo 3

3. Capital humano 6

4. Infraestructura y sostenibilidad 11

5. Inteligencia competitiva 3

TOTAL 33
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En este sentido, se logra evidenciar que los ejes de Infraestructura y Sostenibilidad, y
Fortalecimiento, Promocion e Innovacion Sectorial abarcan el mayor porcentaje de
proyectos propuestos en el programa, representando el 63% de los proyectos, en donde se
requiere mejoramiento de la infraestructura ya existente y construccion de nueva
infraestructura, que otorgue calidad y seguridad al momento de la prestacion del servicio,
al igual que las dotaciones para la ejecucion de diferentes actividades y prestacién del
servicio. De igual forma, el fortalecimiento y la promocién del destino juegan un papel muy
importante, dado que el destino estad en proceso de consolidacién y construccion por su
reciente declaratoria. El eje Capital Humano con un 18% de los proyectos desde la
capacitacion y formacion, y los ejes de Marco Normativo e Inteligencia Competitiva con un
9% cada uno. Dado lo anterior, se logran enmarcar las diferentes lineas estratégicas de
planificacion del programa en los diferentes proyectos establecidos para garantizar una
buena prestacién del servicio con criterios de calidad y sostenibilidad turistica.

Figura 88 Componente programatico

Componente Programatico

= 10 1 1l Fortalecimiento, promocion e
10 ‘ innovacion sectorial

8 | M 2. Marco normativo

6
6 .
m 3. Capital humano

4 3 ] ‘ 3

2 ‘ ‘ ‘ - 4. Infraestructura y sostenibilidad

0 B

Numero de macroproyectos o proyectos estratégicos formulados M 5. Inteligencia competitiva

A continuacion, se identifican los macroproyectos planteados para cada uno de los ejes
competitivos del Programa de Turismo de Naturaleza para el DRMI Serrania de los
Paraguas, para visualizar la matriz de proyectos dirigirse al anexo 8.

Tabla 89 Proyectos estratégicos por eje

EJE COMPETITIVO PLAN DE MACROPROYECTOS O PROYECTOS ESTRATEGICOS
NEGOCIOS DE TURISMO DE
NATURALEZA DE COLOMBIA FORMAULADOS
Fortalecimiento y acompafiamiento en disefio de actividades
turisticas
Fortalecimiento y acompafiamiento técnico y comercial a los
1. Fortalecimiento, prestadores de servicios turisticos
piimonrg\c/):c?gne Fortalecimiento y acompafiamiento a los prestadores y unidades
sectorial productivas en el marco de los negocios verdes

Implementacién de un Sistema Integrado de Gestion de Calidad
para el DRMI Serrania de los Paraguas en su Programa de Turismo
de Naturaleza
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#MASCercadelaGente

! 292 m




4
NS
e BE MACROPROYECTOS O PROYECTOS ESTRATEGICOS
NATURALEZA DE COLOMBIA FORMAULADOS

Fortalecimiento para la comercializacion y venta del destino desde
la participacion en eventos de promocion turistica
Creacion de mesa de turismo y el comité de turismo de base
comunitaria para la planificacion del territorio y operacion de la
actividad turistica
Disefo de plataformas digitales para la comercializacion y
divulgacion del destino
Promocién del DRMI Serrania de los Paraguas
Fortalecimiento a sistemas productivos de las comunidades
Fortalecimiento de la oferta gastronémica como elemento
fundamental del producto turistico del destino
Legalizacion, formalizacién y afiliacion de los prestadores de
servicios turisticos a gremios a nivel departamental y nacional.
Implementacién y seguimiento de la normatividad turistica,

2. Marco Normativo ambiental y cultural relacionada con la operacion y gestion del
destino
Actualizacién de zonas de uso turistico y educacion ambiental del
DRMI Serrania de los Paraguas
Capacitaciéon en manejo y atencion de emergencias - Primeros
auxilios
Capacitacion y formacion en técnicas, habilidades y requisitos para
la prestacion de servicios turisticos con criterios de calidad y
sostenibilidad
Capacitacion en comercializacion, ventas y estrategias comerciales
Profesionalizacion de guias de turismo
Capacitaciéon y formacién en buenas practicas ambientales para el
DRMI Serrania de los Paraguas
Implementacién del programa Colegios Amigos del Turismo
Dotacién y mantenimiento de equipos y materiales para la
operacion turistica
Dotacion y mantenimiento de materiales y suministro para la
operacion turistica
Dotacion e instalacion de alternativas sostenibles en las unidades
productivas articuladas e identificadas en el programa de turismo de
naturaleza
Construccion y operacion de Puntos de Informacién Turistica
4. Infraestructura y Mejora del equipamiento colectivo en el DRMI Serrania de los
Sostenibilidad Paraguas y su area de influencia directa
Mejoramiento de la infraestructura para la prestacion de servicios
turisticos
Intervencion y mejoramiento de la infraestructura vial
Formulacién e implementacién del Plan de gestion integral de
residuos solidos
Sistemas de saneamiento basico
Construccion de infraestructura para la operacién de actividades
turisticas en los atractivos del territorio
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Estudios de capacidad de carga en ecosistemas estratégicos del
area protegida y su zona de influencia directa
Modelo de ejecucion del sistema de gestion desde el sistema de
medicién y su bateria de indicadores
5. Inteligencia Disefiar los sistemas de informacién turistica que se articulan en el
competitiva DRMI Serrania de los Paraguas
Estrategia de monitoreo participativa de la biodiversidad y
salvaguardas del territorio

Cada uno de los proyectos en la matriz con su fichas descriptivas, contienen la justificacion,
objetivos generales y especificos, actividades, indicadores, metas, tiempo de ejecucién
(Corto, mediano y Largo Plazo), responsables de la ejecucion, aliados y/o fuentes de
financiacién, su prioridad en alta, media y baja y sus costos aproximados. Cabe aclarar que
los valores planteados son aproximados, al momento de la ejecucién o planificacion del
proyecto se deben de recostear los valores con actividades especificas, ajustes de inflacion
y materiales, afio de ejecucion y demas variables que pueden alterar el costeo. Ademas,
estos proyectos estan alineados con las lineas estratégicas planteadas en el programa de
turismo de naturaleza y otras propuestas en la planificacion territorial y nacional, por esto
se relacionan los proyectos en cada una de estas lineas estratégicas del Plan de Negocios
de Turismo de Naturaleza de Colombia.

Finalmente, se definieron unos criterios de priorizacion de los proyectos del Programa de
Turismo de Naturaleza, con el fin de facilitar la implementacion y seguimiento del plan.
Dichos criterios permiten evaluar los proyectos planteados en prioridad de implementacion
Alta, Media y Baja.

Tabla 90 Priorizacion de proyectos

Priorizacién de proyectos NUumero de macroproyectos
Alta 17
Media 15
Baja 1

De acuerdo con la priorizacién, el 52% de los proyectos requieren una priorizacion alta, por
lo cual se requieren orientar esfuerzos econémicos Yy logisticos para la ejecucién de estos
macroproyectos, el 45% de los macroproyectos tienen una priorizacion media, y el 3% una
priorizacion baja, que permite suplir otras necesidades de macroproyectos fundamentales
para la puesta en marcha de la prestacion del servicio turistico con criterios de calidad y
sostenibilidad.
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Figura 89 Priorizaciéon de macroproyectos

Priorizacion de macroproyectos
Baja

Alta
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B Alta & Media HBaja
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Para la ejecucion del Programa de Turismo de Naturaleza, se desarrolla la estrategia de
semaforo, que nos indica un cronograma de implementacion, el cual establece los
proyectos con prioridad alta en un color verde, los cuales se plantean en una ejecucion de
1 a 4 afios; los proyectos en color amarillo son de priorizacion media, se implementan en
segunda instancia en el mediano plazo en un periodo de 4 a 8 afios y los proyectos de color
naranja son de priorizaciéon baja, seran los ultimos en implementarse con un tiempo de

ejecucion de largo plazo entre 8 y 12 afios.

A continuacion, se visualizara el cronograma de implementacion de los proyectos, de

acuerdo con la herramienta seméaforo:

Tabla 91 Cronograma de implementacion de proyectos

EJE COMPETITIVO PLAN DE
NEGOCIOS DE TURISMO DE
NATURALEZA DE COLOMBIA

MACROPROYECTOS O PROYECTOS
ESTRATEGICOS FORMAULADOS

TIEMPO PROYECTADO DE EJECUCION

CORTO PLAZO
1-4 ANOS

MEDIANO
PLAZO
4-8 ANOS

LARGO
PLAZO
8-12 ANOS
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EJE COMPETITIVO PLAN DE
NEGOCIOS DE TURISMO DE
NATURALEZA DE COLOMBIA

MACROPROYECTOS O PROYECTOS
ESTRATEGICOS FORMAULADOS
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EJE COMPETITIVO PLAN DE
NEGOCIOS DE TURISMO DE
NATURALEZA DE COLOMBIA

MACROPROYECTOS O PROYECTOS
ESTRATEGICOS FORMAULADOS

TIEMPO PROYECTADO DE EJECUCION

CORTO PLAZO
1-4 ANOS

MEDIANO
PLAZO
4-8 ANOS

LARGO
PLAZO
8-12 ANOS

Intervencién y mejoramiento
de la infraestructura vial

X

Formulacién e implementacion
del Plan de Gestion Integral de
residuos solidos

Sistemas de saneamiento
basico

1.Fortalecimiento,
promocion e
innovacion sectorial

Fortalecimiento y
acompafiamiento a los
prestadores y unidades

productivas en el marco de los
negocios verdes

Fortalecimiento para la
comercializacion y venta del
destino desde la participacion
en eventos de promocion
turistica

Promocién del DRMI Serrania
de los Paraguas

Fortalecimiento a sistemas
productivos de las
comunidades

Fortalecimiento de la oferta
gastronémica como elemento
fundamental del producto
turistico del destino

2.Marco Normativo

Actualizacion de zonas de uso
turistico y educacién ambiental
del DRMI Serrania de los
Paraguas

3.Capital Humano

Capacitacién en
comercializacion, ventas y
estrategias comerciales

Implementacion del Programa
Colegios Amigos del Turismo

4.Infraestructura y
Sostenibilidad

Construccion y operacion de
Puntos de Informacién
Turistica

Mejora del equipamiento
colectivo en el DRMI Serrania
de los Paraguas y su area de

influencia directa

Mejoramiento de la
infraestructura para la
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TIEMPO PROYECTADO DE EJECUCION

EJE COMPETITIVO PLAN DE LARGO
NEGOCIOS DE TURISMO DE MACROPROYECTOS O PROYECTOS MEDIANO

. CORTO PLAZO PLAZO
NATURALEZA DE COLOMBIA ESTRATEGICOS FORMAULADOS 1-4 ANOS 42":,;2‘85 8-12 ANOS

prestacion de servicios
turisticos
Construccion de
infraestructura para la
operacion de actividades X
turisticas en los atractivos del
territorio
Estudios de capacidad de
carga en ecosistemas
estratégicos del area protegida
y su zona de influencia directa
Modelo de ejecucidn del
sistema de gestion desde el
sistema de medicién y su
5.Inteligencia bateria de indicadores
competitiva Estrategia de monitoreo
participativa de la
biodiversidad y salvaguardas
del territorio
Disefiar los sistemas de
5.Inteligencia informacion turistica que se
competitiva articulan en el DRMI Serrania
de los Paraguas

4.3 Socializacion del Programa de Turismo de Naturaleza para el DRMI
Serrania de los Paraguas

Una vez se finaliza todo el proceso de co-disefio del programa entre la comunidad vy el
equipo técnico, el dia viernes 02 de septiembre del afio 2022, se realiza el lanzamiento
oficial del programa de turismo de naturaleza para el DRMI Serrania de los Paraguas, con
una participacion activa de los actores de la cadena de valor del turismo, la comunidad y
los actores claves para el desarrollo de los procesos turisticos en el destino, con el fin de
dar a conocer los resultados del proceso.

Una jornada en la que se presenta todo el proceso de construccion del programa,
metodologias, resultados y el producto de turismo de naturaleza “Serrania de los Paraguas,
un camino a la biodiversidad”, resaltando emocion, nostalgia y muchos sentimientos
encontrados que detallan el amor de la comunidad local por su territorio.
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Figura 90 Socializacion del programa
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